~ P G N - G UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
‘-/: | Nr 010/2024/18560/UG

DLA ODBIORCY NIEBEDACEGO KONSUMENTEM, POBIERAJACEGO PALIWO
GRU PAm GAZOWE Z SIECI DYSTRYBUCYJNEJ W ILOSCI DO 110 kWh/h

(Prosze wypetni¢ drukowanymi literami i zaznaczy¢é wiasciwe pola krzyzykiem)

zawarta w Grudzigdz v D poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK)?,
(miejscowosc)

w dniu: 10 wrzesnia 2024 w Biuro Obstugi Klienta Grudzigdz
(komorka organizacyjna PGNIG Obrét Detaliczny sp. z 0.0.)
pomigdzy:
Sprzedawca: PGNiG Obrét Detaliczny spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000488778, o numerze NIP: 5272706082 i numerze
REGON: 147003421, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1026 309 542,58 ziotych, ktéra posiada status duzego przedsigbiorcy
(w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych), reprezentowanym
na podstawie udzielonego petnomocnictwa przez:

Adam Szerszen
a Odbiorcg:

SAMODZIELNY GMINNY ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNEJ W KSIAZKACH, ul. ks. Kujawskiego 8, 87-222 Ksiazki

adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej/siedziba (ulica, numer budynku/lokalu, kod pocztowy, miejscowosc)

870263697 PL8781549103
REGON NIP
8621Z
numer PKD podstawowej dziatalnosci Odbiorcy
wpisanym do Oddziat Centrainej Informaciji Krajowego Rejestru Sadowego 0000005595
o kapitale zaktadowym w wysokosci ztotych optaconym

reprezentowanym przez:

1. Tomasz Sacha
imie i nazwisko

2. Ewelina Kania-petnomocnik
imig i nazwisko

na podstawie
(odpis z rejestru / wpis w CEIDG / dokument petnomochnictwa w zatgczeniu)

+48 56 688 81 99 sgzoz-ksiazki@wp.p!
telefon® adres poczty elektronicznej do korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy?®
ul. ks. Kujawskiego 8, 87-222 Ksigzki
adres do korespondenc;i®

§1 5. Odbiorca o$wiadcza, ze dokonuje wyboru Sprzedawcy, jako
1. Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Paliwo gazowe przedsiebiorst(\;va ObFStU do:tarcTalj(qcego Odbiorcy Paliwo
S e azowe na podstawie Umowy kompleksowej.
gaz ziemny wysokometanowy E prey ciénieniu nie nizszym 6. %dbiorca zobowigzuje si¢ do udzielenia S;J)rzedawcy zabezpie-
niz 1,6 kPa do instalacji znajdujgcej si¢ w Obiekcie czenia nalezytego wykonania Umowy zgodnie z zasadami okre-
Odbiorcy na adres: $lonymi w Ogdlnych warunkach umowy.
87-222 Ksigzki §2 i
ul. ul. ks. Kujawskiego 1. Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez
8 obie Strony albo z dniem przestania jej do Sprzedawcy poprzez
Al . . : autoryzowany przez Sprzedawce adres poczty elektronicznej udo-
oraz przenosi¢ na Odbiorce wtasnos¢ dostarczonego mu Paliwa stepniony na potrzeby obstugi Odbiorcy poprzez Elektroniczne
HAZOWSHO: ... ) . . ) Biuro Obstugi Klienta (eBOK) prowadzone przez Sprzedawcg,
2. W dniu zawarcia Umowy kompleksowej Odbiorca jest zakwalifiko- 2 zastrzezeniem spelnienia warunkéw wskazanych w ust. 2.
wany, zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie, do grupy taryfowej 2. Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem przestania jej do
Sprze.davw‘/cy BW-4 i .do grupy taryfowej OSD 'W-_4_GD Sprzedawcy poprzez autoryzowany przez Sprzedawce adres
wiasciwej dla miejsca odbioru Paliwa gazowego z sieci Opera- poczty elektronicznej, udostepniony na potrzeby obstugi Odbiorcy
tora, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, dla ktérych moc umowna wynosi przez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (éBOK) prowadzone
do 110 KWh/h, a deklarowany przez Odbiorcg roczny pobor Paliwa przez Sprzedawcsg, o ile:
gazowego wynosi powyzej 8000 m3, a. Odbiorca nie jest strona innej obowigzujacej, w okresie o ktorym
3. Odbiorca w trakcie obowigzywania Umowy bedzie kwalifikowany mowa w ust. 3 i 4 ponizej, umowy kompleksowej dostarczania
do wiasciwych grup taryfowych zgodnie z zasadami okreslonymi Paliwa gazowego lub umowy sprzedazy Paliwa gazowego
w Taryfie. Zmiana grupy taryfowej, zgodnie z zasadami okreslo- zawarte] ze Sprzedawca, do punktu, o ktérym mowa w § 1 ust.
nymi w Taryfie, nie wymaga zmiany Umowy i zachowania formy 1 albo dla punktu, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 nie ma zawartej
okreslonej w § 5 ust. 1, z zastrzezeniem § 3 ust. 3. innej obowiazujacej umowy kompleksowej dostarczania Paliwa
4. Odbiorca bedzie rozliczany za dystrybucje Paliwa gazowego do gazowego lub umowy sprzedazy Paliwa gazowego zawartej
jego Obiektu na podstawie aktualnie obowigzujacej taryfy OSD z innym odbiorca lub innym sprzedawca Paliwa gazowego;

zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
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b. posiada zawartg z Operatorem, wskazanym w § 3 ust. 1,
umowe o przytaczenie do sieci gazowej punktu poboru Paliwa
gazowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Umowy;

c. w wyniku weryfikacji przez Sprzedawce, ztozonego przez
Odbiorce o$wiadczenia o zawarciu Umowy, nie zostang stwier-
dzone uchybienia uniemozliwiajgce wykonanie Umowy, w tym
w szczegdlnosci dotyczace tozsamosci Odbiorcy, danych
okreslonych w § 1 ust. 1 Umowy lub braku technicznych mozli-
wosci wykonania Umowy.

. Dostarczanie Paliwa gazowego i wyliczanie optat nastepuje?:

] z dniem

z dniem zainstalowania uktadu pomiarowego.

W przypadku Umowy, w tym Umowy zawieranej w procesie

zmiany sprzedawcy, jezeli dotrzymanie terminu wskazanego

w zdaniu poprzedzajacym nie bedzie mozliwe z przyczyn leza-

cych po stronie Odbiorcy lub OSD, rozpoczgcie dostarczania

Paliwa gazowego i wyliczania optat nastgpuje z dniem rozpocze-

cia $wiadczenia ustug dystrybucji Paliwa gazowego do Obiektu

w ramach niniejszej Umowy.

. Umowa kompleksowa zostaje zawarta na czas?:

QO nieoznaczony

® oznaczony do dnia 31.12.2024

§3

. Ustuge dystrybuciji Paliwa gazowego do instalacji znajdujacej sig
w Obiekcie, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, bedzie wykonywat Opera-
tor systemu dystrybucyjnego (OSD). Dla potrzeb niniejszej Umowy
kompleksowej jest to Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. Z sie-
dzibg w Tarnowie przy ul. W. Bandrowskiego 16, 33-100 Tarnéw,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000374001 NIP 5252496411 REGON 142739519 (PSG). Sprze-
dawca udostepnia PSG dane osobowe Odbiorcy w niezbgdnym
zakresie, w celu zwigzanym ze $wiadczeniem przez PSG ustug
dystrybucji Paliwa gazowego. Administratorem Danych Osobo-
wych Odbiorcy przetwarzanych w tym celu jest PSG. Informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych Odbiorcy przez PSG,
zamieszczone s3 na stronie internetowej PSG www.psgaz.pl.
. Odbiorca zobowigzuje sie, ze bedzie nabywat i odbierat Paliwo
gazowe w iloci do 110 kWh/h, w innym celu niz wytaczne zuzycie
na potrzeby gospodarstwa domowego.
. Zmiana celu poboru Paliwa gazowego polegajacego na wytacz-
nym zuzyciu na potrzeby gospodarstwa domowego lub nabywanie
i odbieranie Paliwa gazowego w ilosci powyzej 110 kWh/h na podsta-
wie wydanych przez OSD nowych lub zmienionych warunkéw przy-
taczenia do sieci, wymaga zawarcia nowej Umowy kompleksowe;.
. Odbiorca zobowigzuje sig, ze bedzie nabywat i odbierat Paliwo
gazowe z przeznaczeniem na cele okreslone w formularzu
,O$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, ktéry stanowi zatgcz-
nik do Umowy. Powyzsze zobowigzanie nie dotyczy Posred-
niczacego podmiotu gazowego, ktéry dostarczyt Sprzedawcy
za$wiadczenie stwierdzajgce, ze jest zarejestrowany w Cen-
tralnym Rejestrze Podmiotéw Akcyzowych jako Posredniczacy
podmiot gazowy, wydane przez dyrektora izby administracji
skarbowe;j.

§4

. Wiasnosé Paliwa gazowego przechodzi na Odbiorcg po dokona-
niu pomiaru na wyjsciu z uktadu pomiarowego.

. Ustalenie wysokosci wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy
z tytutu dostarczania Paliwa gazowego dokonywane bedzie odpo-
wiednio wedtug cen i stawek optat oraz zasad rozliczen okreslo-
nych szczegétowo w Taryfie i w Umowie kompleksowej.

. Rozliczenie zuzycia Paliwa gazowego bedzie odbywato si¢ w okre-
sach rozliczeniowych nie dtuzszych niz dwanascie (12) miesigcy.

. Whiesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku termi-
nowe;j zaptaty naleznosci wynikajgcej z Umowy kompleksowej
w wysokosci, ktéra nie jest sporna. W razie opoznienia ptatno-
$ci, zmniejszenia kwoty ptatno$ci lub odmowy ptatnosci przez
Odbiorce, w sytuacji ztozenia przez niego reklamaciji dotyczacej
ptatnosci, odsetki ustawowe za przekroczenie terminu ptatnosci
beda naliczane jedynie w zakresie, w jakim reklamacja okaze sig
niezasadna.

. W przypadku, gdy do Odbiorcy stosuje si¢ ustawe z dnia 5 wrze-
$nia 2016 r. o szczegdlnych zasadach rozliczen podatku od
towaréw i ustug oraz dokonywania zwrotu $rodkéw publicznych
przeznaczonych na realizacje projektow finansowanych z udzia-
tem $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej lub od
panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym

7N

-2/4-

Handlu przez jednostki samorzadu terytorialnego (tj. Dz. U.
z 2018 r., poz. 280), na fakturze wskazuije sig, ze:
— Nabywca to

bedacy podmiotem ktory zawart Umowe ze Sprzedawca
— Odbiorca to

bedgcy podmiotem, do ktérego fizycznie jest dostarczane
Paliwo Gazowe, na adres wskazany w § 1 ust. 1 Umowy.

6. Zasady opisane w ust. 5 powyzej majg zastosowanie wytacznie
w przypadkach wynikajacych z ustawy z dnia 5 wrze$nia 2016 r.
o0 szczegolnych zasadach rozliczen podatku od towardw i ustug
oraz dokonywania zwrotu $rodkéw publicznych przeznaczo-
nych na realizacje projektéw finansowanych z udziatem Srodkéw
pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej lub od panstw czton-
kowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu przez
jednostki samorzadu terytorialnego(t.j. Dz.U. z 2018r., poz. 280).

§5

1. Wszelkie zmiany Umowy kompleksowej, jej wypowiedzenie lub
rozwigzanie wymagaja, z zastrzezeniem zdania drugiego, zacho-
wania formy pisemnej, elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, albo dokumentowej pod rygorem nie-
waznosci, z zastrzezeniem § 1 ust. 3 Umowy kompleksowej oraz
pkt VIIl Ogdinych warunkéw umowy. Czynno$ci w formie doku-
mentowej, sg dokonywane poprzez ztozenie o$wiadczenia za
posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK).
Czynnosci dokonywane w formie pisemnej, elektronicznej opa-
trzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, w formie doku-
mentowej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, sg uznawanymi
za rownowazne. Kazda ze Stron moze ztozy¢ swoje o$wiadcze-
nie woli w jednej z ww. form bez wzgledu na forme wykorzystang
przez drugg Strone z wytgczeniem przypadkéw w ktérych Umowa
zastrzega zachowanie okreslonej formy. Zmiana danych Strony
Umowy obejmujgcych: dane osobowe (tj.: imig lub nazwisko, o ile
nie prowadzi to do zmiany Odbiorcy), adres wykonywanej dziatal-
nosci gospodarczej, adres poczty elektronicznej, numer telefonu
lub uzupetnienie adresu do korespondenciji, adresu poczty elek-
tronicznej, numeru telefonu, nie wymagajg zmiany Umowy.

2. Umowa zawarta z Odbiorcg ulega rozwigzaniu, bez koniecznosci
jej rozwigzywania za porozumieniem Stron, w przypadku nie spet-
nienia przynajmniej jednego z warunkéw okreslonych w § 2 ust. 2:

3. Umowe kompleksowg zawarto w dwéch (2) jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa kompleksowg majg zasto-
sowanie w szczegolnosci nastepujace akty prawne:

a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t..
Dz. U. z 2022 r., poz. 1385, z pdzn. zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi,

b) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.
Dz. U. z2022r., poz. 1360 z p6zn. zm.),

c) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elek-
troniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.).

5. Odbiorca nie moze przenie$¢ na osobeg trzecig jakichkolwiek swo-
ich wierzytelnosci powstatych lub mogacych powsta¢ w zwigzku
z Umowa (zakaz przelewu) bez uprzedniej zgody Sprzedawcy
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§%

Rozwigzanie Umowy w przypadku zaprzestania realizowania
ustugi dystrybucji przez Polska Spotke Gazownictwa sp. z 0.0.
na sieci gazowej lub instalacjach innego przedsigbiorstwa
energetycznego w zwiazku z zaprzestaniem, na podstawie aktu
wydanego przez uprawniony podmiot, stosowania srodkéw
sankcyjnych natozonych na to przedsigbiorstwo energetyczne
1. W przypadku:

1) zaprzestania realizowania ustugi dystrybucji przez Polska
Spoétke Gazownictwa sp. z 0.0. na sieci gazowej lub instala-
cjach innego przedsigbiorstwa energetycznego bedacego
wiascicielem sieci gazowej lub instalacji,

2) wydania aktu prawnego przez uprawniony podmiot w przed-
miocie odwotania lub zmiany zakresu stosowania $rodkow
sankcyjnych wobec przedsigbiorstwa energetycznego, na
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ktére takie srodki sankcyjne natozono uprzednio aktem praw-
nym wydanym przez uprawniony podmiot, wskutek czego moz-
liwa jest realizacja ustugi dystrybucji przez to przedsigbiorstwo
energetyczne na tej sieci gazowej lub instalacjach, oraz
3) braku mozliwosci $wiadczenia ustugi kompleksowej przez
PGNiG OD do odbiorcéw przytgczonych do tej sieci gazowe;j
lub instalacji;
- wygasa Umowa kompleksowa ze skutkiem natychmiastowym,
z zastrzezeniem ust. 2.
. W przypadku ziszczenia sie przestanek wymienionych w ust. 1
pkt 1 i 2, oraz niepodjeciem dostarczania i sprzedazy do odbior-
céw przytgczonych do tej sieci lub instalacji, przez sprzedawce
petnigcego role sprzedawcy z urzedu w trybie okreslonym w art.
62c Prawo energetyczne, Sprzedawca — PGNiG OD petni funk-
cje sprzedawcy z urzedu dla tych odbiorcéw na podstawie art.
62c ust. 3 ustawy - Prawo energetyczne. Wéwczas w celu dalszej
realizacji ustugi kompleksowej do odbiorcéw, Umowa ta pozostaje
W mocy.

§6

. Integralng cze$¢ Umowy kompleksowej stanowig nastepujgce

zatgczniki:

a) Ogolne warunki umowy,

b) Taryfa (lub wyciag z Taryfy),

¢) Os$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego*,

d) Dobrowolne zgody na otrzymywanie tresci marketingowych
oraz informacja o przetwarzaniu danych osobowych,

e) Oswiadczenie Odbiorcy o wyborze sprzedawcy rezerwowego,

f) Pouczenie dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od
Umowy na odlegto$é oraz Formularz odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtosc®,

g) Klauzula antykorupcyjna®,

Umowe sporzadzit /a/: Adam Szerszen

Sprzedawca Konsultant ds.

tugi Klienta

Adam Szerszet
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h)

. Odbiorca o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat od

Sprzedawcy Ogélne warunki umowy oraz Taryfe (lub wycigg
z Taryfy).

. Odbiorca, w tym Odbiorca bedgcy osobg fizyczng prowadzacy

dziatalno$¢ gospodarczg, zobowigzany jest wypetni¢ w imie-
niu Sprzedawcy obowigzek informacyjny przewidziany w art.
14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie
danych)wobec oséb fizycznych, ktérych dane osobowe Odbiorca
przekaze Sprzedawcy w zwigzku z realizacjg przedmiotowej
Umowy, w szczegdlnosci poprzez przekazanie osobom zatrud-
nionym przez Odbiorce, petnomocnikom i innym reprezentantom
Odbiorcy stosownych klauzul informacyjnych, ktérych tre$¢ sta-
nowi zatgcznik do Umowy, przed przekazaniem do Sprzedawcy
danych ich dotyczacych.

. W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami Umowy

kompleksowej a postanowieniami Ogélnych warunkéw umowy, roz-
strzyga tre$¢ postanowien zapisanych w Umowie kompleksowe;.

. Strony zobowigzujg sie nie ujawnia¢ osobom trzecim tresci

Umowy bez zgody drugiej Strony wyrazonej na pi$mie. Tre$¢
umowy moze by¢ ujawniona osobom trzecim w zakresie wyma-
ganym przepisami prawa lub w trakcie postgpowania sgdowego,
mediacyjnego, arbitrazowego lub administracyjnego z udziatem
danej Strony, jak réwniez profesjonalnym doradcom danej Strony
po uprzednim zobowigzaniu ich do nieujawniania tresci Umowy.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imig i nazwisko)”



Oswiadczenie Odbiorcy koficowego podlegajacego ochronie konsumenckiej nr 12

O$wiadczam, ze najp6zniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania si¢ Umowg zostatem poinformowany o prawie odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie czternastu (14) dni od jej zawarcia oraz, ze otrzymatem pouczenie 0 sposobie korzystania z prawa
odstgpienia od Umowy oraz wzér przyktadowego oéwiadczenia o odstgpieniu od tej Umowy.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imig i nazwisko)’

Oséwiadczenie Odbiorcy koncowego podlegajacego ochronie konsumenckiej nr 2°

Zgdam rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed uptywem terminu czternastu (14) dni na odstgpienie od Umowy liczonego od
dnia jej zawarcia. Zostatem poinformowany, se w razie odstgpienia od Umowy w terminie czternastodniowym (14) bede zobowigzany do
zaptaty za spetnione na moje zadanie $wiadczenia (dostarczanie Paliwa gazowego) w okresie do dnia zlozenia Sprzedawcy o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imi¢ i nazwisko)’

Dobrowolna zgoda Odbiorcy na dokonywanie potrgcen umownych

Wyrazam zgode na dokonywanie przez PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. (PGNiG OD) potrgcen nadptat, ktére moga powstaé na podstawie
niniejszej Umowy z niedoptatami wynikajacymi z innej umowy lub uméw wigzacych mnie z PGNiG OD, na zasadach okre$lonych w OWU.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imig i nazwisko)’

1

W przypadku zawierania umowy w Biurze Obstugi Klienta wpisa¢ odpowiednio miejscowo$¢ zawarcia Umowy.

2 Wiaéciwe wybrac.

3

Pole nieobowigzkowe w przypadku 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Uzupetnienie niniejszego pola stanowi zgode na przetwarzanie
wpisanych danych osobowych przez PGNiG Obrot Detaliczny sp. z 0.0. W celu utatwienia kontaktu z Panig/Panem w zwigzku z wykonaniem umowy. Zgode
mozna wycofaé w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Nie dotyczy Posredniczgcego podmiotu gazowego, ktéry dostarczyt Sprzedawcy zaswiadczenie stwierdzajace, ze jest zarejestrowany w Centralnym Reje-
strze Podmiotéw Akcyzowych jako Posredniczacy podmiot gazowy, wydane przez dyrektora izby administracji skarbowej.

Zatgcznik stosuje si¢ W przypadku umoéw zawieranych z odbiorcami bedacymi osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg oraz zawieraja-
cych Umowe na odlegtosc.

Zatacznik ma zastosowanie w przypadkach wskazanych w Procedurze antykorupcyjnej i prezentowej PGNIG Obrét Detaliczny sp. z 0.0., w tymw szczegol-
nosci jezeli zaistnieje chociazby jedna ze wskazanych okolicznosci: 1) przy umowach, ktérych warto$¢ przekracza kwote 200.000 zt brutto. Warto$¢ umowy
ustala sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Akcie Zatozycielskim PGNIG OD, 2) przy umowach zawieranych z podmiotami zagranicznymi z jurysdykcji
znajdujgcej sie na pozycji poza miejscami 1-50 w rankingu z ostatniego raportu opublikowanego przez Transparency International dostgpnego na stronie
ht(ps:l/www.transparency,org/en/cpi. Jezeli wskazane wyzej okolicznosci nie zaistniejg w danej sprawie, wspomnianego zatgcznika nie stosuje sig (nie
dotgcza sie go do umowy).

Data oraz czytelny podpis Odbiorcy znajdzie zastosowanie w przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Oséwiadczenie stosuje sie w przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ lub poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta z odbiorcami bedacymi osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza.

Oswiadczenie stosuje sie w przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ albo poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta z odbiorcami bedgcymi osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢é gospodarcza, w przypadku rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed uptywem terminu na odstapienie oc
Umowy.
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Zalacznik
dot. Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego
nr 010/2024/18560/UG z dnia 10 wrzesnia 2024

Dobrowolne zgody na otrzymywanie tresci marketingowych oraz informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Kazda z ponizszych zgéd moze zostaé wycofana w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$é z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem. )

1. Wyrazam zgode na otrzymywanie treéci marketingowych od PGNiG Obrét Detaliczny Sp. Z 0.0., dotyczacych wtasnych towaréw i ustug,
a w razie wyrazenia oddzielnej zgody nr 3, takze dotyczgcych wskazanych tam podmiotéw, z wykorzystaniem danych kontaktowych
podanych przeze mnie w zwigzku z realizacjg zawartej umowy:

jza posrednictwem poczty elektronicznej LJ za posrednictwem SMS/MMS za posrednictwem potgczenia telefonicznego

Niniejsza zgoda obejmuje réwniez uzywanie przez PGNIG Obrét Detaliczny sp. z o.o. automatycznych systemoéw wywotujgcych w celach
wskazanych w tej zgodzie.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. moich danych osobowych w celu kierowania do mnie,
[ N na dane adresowe podane przeze mnie w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, tresci marketingowych dotyczgcych wtasnych
towardw i ustug po rozwigzaniu umowy.

__ 3. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych przeze mnie w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, przez PGNiG
[] Obrét Detaliczny sp. z 0.0. (PGNiG OD) w celu kierowania do mnie tresci marketingowych dotyczgcych towaréw i ustug partneréw
biznesowych PGNiG OD, ktérych aktualizowana na biezgco lista znajduje sie na stronie internetowej pgnig.pl/partnerzy-biznesowi.

|| 4. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych przeze mnie w zwigzku z realizacjg zawartej umowy przez PGNiG
= Obrét Detaliczny sp. z 0.0. w celu prowadzenia badan jakosci obstugi po zakoAczeniu umowy.

Miejscowosé, data i czytelny podpis Odbiorcy (imig i nazwisko)

Kazda z ponizszych zgéd moze zostaé wycofana w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$é z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

Dziatajac w imieniu podmiotu, ktéry reprezentuje, wyrazam zgode na otrzymywanie przez ten podmiot tre$ci marketingowych od PGNiG
Obrét Detaliczny sp. z 0.0., z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych w zwigzku z realizacjg zawartej umowy:

[ ]za posrednictwem poczty elektronicznej;
|| za posrednictwem SMS/MMS;
| |za posrednictwem potgczenia telefonicznego.

Niniejsza zgoda obejmuje réwniez uzywanie przez PGNIG Obrét Detaliczny sp. z o.0. automatycznych systeméw wywotujgcych w celach
wskazanych w tej zgodzie.

W imieniu Odbiorcy: miejscowosé, data i czytelny podpis (imie i nazwisko)
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy bedacego

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNIG Obrét Detaliczny

spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (PGNIG OD) z siedzibg w Warsza-

wie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.

PGNiG OD wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktorym mozna skon-

taktowaé sie poprzez e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl W kazdej sprawie

dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane:

a) wcelu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogéinego roz-

porzadzenia o ochronie danych nr 2016/679 (Rozporzadzenie 2016/679),

a w zakresie w jakim podanie danych jest fakultatywne na podstawie wy-

razonej przez Pania/Pana zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporza-

dzenia 2016/679;

dla celéw wypeinienia obowigzkéw prawnych cigzacych na PGNiG OD na

podstawie Prawa energetycznego, a takze powszechnie obowigzujacych

przepisow prawa, w tym przepisow podatkowych i z zakresu rachunkowo-
$ci — podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadze-

nia 2016/679;

dla celéw prowadzenia badan jakosci obstugi — podstawg prawng prze-

twarzania w okresie umowy jest prawnie uzasadniony interes PGNIG

0D, zgodnie art. 6 ust.1 [it. f Rozporzadzenia 2016/679. Uzasadnionym
interesem PGNiG OD jest pozyskiwanie informacji o poziomie satysfak-
cji klientow ze $wiadczonych ustug. Po zakoriczeniu umowy, podstawa
prawng przetwarzania danych dla ww. celu jest wyrazona przez Pania/

Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia 2016/679);

d) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawna przetwarza-
nia jest prawnie uzasadniony interes PGNIG OD (art. 6 ust. 1 lit. f Rozpo-
rzadzenia 2016/679). Uzasadnionym interesem PGNiG OD jest prowa-
dzenie analizy wynikow prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

e) w celu kierowania do Pani/Pana przez PGNIG OD tresci marketingowych —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PGNiG
oD (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679). Uzasadniony interes
PGNIG OD polega na kierowaniu do Pani/Pana tresci marketingowych dro-
gg pocztowg W trakcie wykonywania umowy, a takze drogg telefoniczna,
e-mailowa lub SMS/MMS-owa w zaleznosci od tego, na ktora droge komu-
nikacji wyrazit(@) Pani/Pan zgode. W zakresie przetwarzania danych w celu
kierowania do Pani/Pana tresci marketingowych na dane adresowe po
rozwigzaniu umowy oraz W zakresie dotyczacym partnerow biznesowych
PGNIG OD podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1lit. a
Rozporzadzenia 201 6/679);

f)y wecelu realizacji prawnie uzasadnionego interesu PGNIG 0D polegajgce-
go na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadnio-
ny interes PGNIG oD (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679).

Dane pomiarowe i odczytowe niezbedne do dokonania rozliczenia zawartej

umowy sa przekazywane do PGNIG OD przez wiasciwego operatora systemu

dystrybucyjnego.

Pani/Pana dane osobowe W zakresie numeru REGON i PKD zostaly pozyska-

ne z publicznie dostepnych rejestrow.

Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane:

a) wiasciwym operatorom systemu przesylowego (OSP) lub operatorom sys-
temu dystrybucyjnego (OSD);

b) sprzedawcom rezerwowym, a w przypadku umocowania PGNiG OD do
przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy, réwniez dotychczasowe-
mu sprzedawcy;

c) dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT;

d) podmiotom $wiadczacym na rzecz PGNIG OD ustugi niezbedne do wyko-
nania zawieranej z Panig/Panem umowy, takie jak: obstuga Contact Cen-
ter, rozpatrzenie reklamacii, ustugi ksiggowe, fakturowanie i rozliczanie
uméw, badanie jakosci obstugi, dochodzenie naleznosci, ustugi prawne,
analityczne i marketingowe;

e) operatorom pocztowym i kurierom;

f) bankomw zakresie realizacji ptatnosci;

g) spétkom z Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegdlnosci podmiotowi do-
minujgcemu dla celéw realizacji uprawnien korporacyjnych i zarzadzania
Grupg Kapitatowa;

h) organom uprawnionym do otrzymania Pani/Pana danych na podstawie
przepisow prawa.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy,

a w przypadku danych podanych fakultatywnie — do czasu wycofania zgody,

lecz nie diuzej niz przez okres trwania umowy. Okres przetwarzania danych

osobowych moze zostac kazdorazowo przediuzony o okres przedawnienia
roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbgdne dla
dochodzenia ewentualnych roszczenh lub obrony przed takimi roszczeniami
przez PGNIG OD. Potym okresie dane begda przetwarzane jedynie w zakresie

i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami 0 rachunkowo-

éci. W zakresie w jakim dane przetwarzane sg W celu kierowania do Pani/

Pana treéci marketingowych, beda one przetwarzane do czasu wycofania

zgody lub wniesienia sprzeciwu wzgledem takiego przetwarzania.

Kazdg z wyrazonych 2zg6d mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wyco-

fanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego

przed jej wycofaniem. Dla celéw dowodowych PGNIG OD prosi o wycofywa-
nie zgdd droga pisemng lub elektroniczng.

Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych, zgdania ich sprosto-

wania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia

danych osobowych.

b

C

-~

10) Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwa-

rzania danych osobowych w celu kierowania do Pani/Pana tre$ci marketingo-
wych. Ponadto wzgledem przetwarzania danych osobowych dla celéw okreslo-
nych w pkt 3c, 3d oraz 3f przystuguje Pani/Panu prawo whiesienia sprzeciwu
z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegéing sytuacja. Dia celéw dowodo-
wych PGNiIG OD prosi o wnoszenie sprzeciwu droga pisemng lub elektroniczna.

11) Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/
Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia 2016/679.

12) Podanie danych osobowych jest wymagane przez PGNiG OD w celu zawar-
cia i wykonania umowy, Z wyjatkiem danych osobowych oznaczonych jako
fakultatywne, ktérych podanie jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania
danych osobowych wymaganych przez PGNIG OD jest brak mozliwosci za-
warcia i wykonania umowy.

13) Wigcej informaciji na temat przetwarzania danych osobowych przez PGNIG
OD dostepnych jest w sekgji Polityka prywatnosci na stronie internetowej

pgnig.pl.

II. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych o0s6b reprezentujacych
Odbiorce niebedacego konst tem

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNIG Obrét Detaliczny

spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia (PGNiG OD) z siedzibg w Warsza-

wie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.

PGNIG OD wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skon-

taktowaé sie poprzez e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl W kazdej sprawie

dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe zostaly udostepnione przez klienta PGNIG OD,

ktérego Pani/Pan reprezentuje oraz pozyskane przez PGNIG OD z rejestrow

publicznych (KRS, CEIDG).

Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez PGNIG OD

obejmuje imig i nazwisko oraz informacje zawarte w rejestrach publicznych

Jub w petnomocnictwie.

5) Pani/Panadane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania umowy handlowej
wigzacej PGNIG OD z reprezentowanym przez Panig/Pana podmiotem — podsta-
wa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PGNiG OD oraz tego
podmiotu zgodnie art. 6 ust. 1 lit. f ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych
nr 2016/679 (Rozporzadzenie 2016/679). Prawnie uzasadniony interes polega na
zapewnieniu wiarygodnej identyfikaciji klienta i osoby go reprezentujacej.

6) Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane dostawcom systemow infor-

matycznych i ustug IT, podmiotom $wiadczacym na rzecz PGNiG OD ustugi

niezbedne do wykonania umowy zawartej z reprezentowanym przez Panig/

Pana podmiotem, w tym ustugi archiwizacyjne, ksiggowe i prawne, a W przy-

padku umocowania PGNIG OD do przeprowadzenia procesu zmiany sprze-

dawcy, Pani/Pana dane bedg przekazywane takze wtasciwym operatorom
systemu dystrybucyjnego (OSD) oraz dotychczasowemu sprzedawcy. W sto-
sownych przypadkach dane osobowe beda takze przekazywane spotkom

z Grupy Kapitatowej ORLEN w zakresie realizacji uprawnien korporacyjnych

| zarzadzania Grupa Kapitatowa jak réwniez organom uprawnionym do otrzy-

mania danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do wy-

konania umowy. Po tym okresie Pani/Pana dane osobowe beda przetwarza-

ne jedynie w zakresie i przez okres wynikajacy z przepisow prawa, w szcze-
golnosci przepiséw o rachunkowosci.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, zgdania ich sprosto-

wania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania

danych osobowych w celu okreslonym w pkt 5 powyzej, z przyczyn zwigza-

nych z Pani/Pana szczegoing sytuacja. Dla celéw dowodowych, PGNiG OD
prosi o wnoszenie sprzeciwu drogg pisemng |ub elektroniczna.

10) Przystuguje Pani/Panu takze prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/
Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia 2016/679.
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oséb zatrudnionych
przez Odbiorce niebedacego konsumentem

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNIG Obrét Detaliczny
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia (PGNIG OD) z siedzibg W Warsza-
wie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.

PGNIG OD wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktorym mozna skon-
taktowaé si¢ poprzez e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl W kazdej sprawie
dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe zostaty udostepnione PGNiG OD przez podmiot
Panig/Pana zatrudniajgcy, W zwigzku z wykonaniem umowy handlowej tacza-
cej ten podmiot z PGNIG OD.

4) Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez PGNiG OD
obejmuje stuzbowe dane kontaktowe. .
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania umowy han-
diowej, o ktérej mowa w pkt 3. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes PGNiG OD oraz podmiotu zatrudniajacego zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. f ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych nr 2016/679 (Roz-
porzadzenie 2016/679). Prawnie uzasadniony interes polega na umozliwienit
PGNiG OD sprawnego biezacego wykonywania umowy.

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane dostawcom systemoéw infor
matycznych i ustug IT, podmiotom $wiadczacym na rzecz PGNiG OD ustug
niezbedne do wykonania umowy zawartej z podmiotem Panig/Pana zatrud
niajgcym, w tym ustugi archiwizacyjne, ksiggowe i prawne.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do wy
konania umowy handlowej, o ktérej mowa w pkt 3. Po tym okresie Pani/Pan:
dane osobowe bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez okres wynikaja
cy z przepisow prawa, W szczegoInosci przepiséw o rachunkowosci.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, zgdania ich sprosto
wania, usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
Przystuguje Pani/Panu prawo whiesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzani
danych osobowych w celu okreslonym w pkt 5, z przyczyn zwigzanych z Pan
Pana szczegdlng sytuacja. Dla celow dowodowych PGNiG OD prosi 0 wn(
szenie sprzeciwu drogg pisemng lub elektroniczna.

10) Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzed
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Par
Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzagdzenia 2016/679.
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Zatgcznik do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego Dla odbiorcéw przytgczonych do sieci Polskiej Spotki Gazownictwa
OSWIADCZENIE ODBIORCY O WYBORZE SPRZEDAWCY REZERWOWEGO

A — OSWIADCZENIE ODBIORCY
é P GN ’ G 0 wyborze sprzedawcy rezerwowego
GRUPA [[ITTT]

Dane Klienta
Imig Tomasz
Nazwisko Sacha
i/lub nazwa SAMODZIELNY GMINNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ W KSIAZKACH, ul. ks. Kujawskiego

A AT AAA s s

Numer dokumentu tozsamosci'

PESEL? 71120203477
NIP3 PL8781549103
reprezentowanego przez Ewelina Kania

dziatajgcego na podstawie

odpis z rejestru / wpis w CEIDG?® /uchwaly organu zatozycielskiego*

Majgc na uwadze art. 5aa ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1385 z p6zn. zm. — dalej ,Prawo energetyczne”),
niniejszym wskazuje przedsigbiorstwo energetyczne

(nazwa sprzedawcy rezerwowego innego niz Sprzedawca)

z siedzibg

jako przedsigbiorstwo energetyczne petnigce dla zawartej/zawieranej® Umowy kompleksowej dostarczania i sprzedazy paliwa gazowego dla
punktu poboru paliwa gazowego nr lub umowy nr 010/2024/18560/UG 5
zawartej dnia 10 wrzeénia 2024 role sprzedawcy rezerwowego.

Wyzej wskazane przedsiebiorstwo ujete jest na licie sprzedawcow rezerwowych paliwa gazowego, operatora systemu dystrybucyjnego Polska
Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie ul. W. Bandrowskiego 16, 33-100 Tarnéw, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000374001, NIP 5252496411, REGON 142739519 (dalej zwanego ,Operatorem”).

Jednoczes$nie, dziatajgc na podstawie ww. art. 5aa ust. 1 Prawa energetycznego upowazniam/y Operatora, w przypadku wygasnigcia lub
zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej dostarczania paliw gazowych przez dotychczasowego sprzedawce, do zawarcia w Moim/
Naszym imieniu i na Moja/Naszg rzecz umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej ze wskazanym powyzej przedsiebiorstwem energetycznym petnigcym rolg sprzedawcy rezerwowego.

W zwigzku z art. 5ab ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne w przypadku, nie wskazania sprzedawcy rezerwowego albo w przypadku gdy wskazany
powyzej sprzedawca rezerwowy nie moze podjgé, nie podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej, potwierdzamly, ze zostatem/am/lismy
poinformowany/ali, ze role sprzedawcy z urzedu dla odbiorcow przytaczonych do sieci, wyzej wskazanego, Operatora peini przedsigbiorstwo
energetyczne PGNIG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000488778, NIP 5272706082, REGON 147003421, tj. przedsiebiorstwo, z ktérym zawarlisSmy umowe
kompleksowg dostarczania paliwa gazowego.

Uwaga: Powyzsze oéwiadczenie nie jest wnioskiem o uruchomienie procesu zmiany sprzedawcy w trybie i na zasadach okreslonych w art. 4j Prawa
energetycznego.

G tecdey 10 WRLIG Lowo, Cwexiva |

Miejscowos¢, data Czytelny podpis sktadajgcego Oswiadczenie

' Dotyczy oséb fizycznych nieposiadajgcych nr PESEL.

2Dotyczy oséb fizycznych, z wytgczeniem oséb prowadzacych dziatalno$é gospodarcza.

3Dotyczy podmiotéw niebedacych konsumentami, w tym oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg
“Dotyczy jednostek i zaktadéw budzetowych.

SWybra¢ wiasciwe.

S Whpisac wiasciwe dane.

-1 -



7 PGNiG

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
wprowadzone do stosowania od dnia 29 kwietnia 2024 roku

Zatacznik do Umowy kompleksowej dla Odbiorcy niebgdacego Konsumentem,

GRUPA[-ITTT]

Informacje ogélne
Ninigjsze Ogolne warunki umowy stanowig integralng czes¢ Umowy kompleksowe
dostarczania Paliwa gazowego zawieranej pomigdzy Sprzedawcg a Odbiorcg
niebedacym Konsumentem pobierajgcym Paliwo gazowe w punkcie fizycznym
w ilosci do 110 kWh/h.
Uzyte w Ogélnych warunkach umowy i w Umowie kompleksowej pojecia oznaczaja:
Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktore spowodowato znaczna utrate technicznej
sprawnosci sieci dystrybucyjnej, lub przytaczonych do niej sieci, instalacji lub
urzadzen, lub bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub
srodowiska, lub nagtg koniecznos¢ przeciwdziatania powstaniu takich zagrozen lub
ich unikniecia oraz usunigcia skutkow spowodowanych ich wystapieniem mogace
powodowact ograniczenia w dostarczaniu, dystrybucii lub poborze Paliwa gazowego;
Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) — elektroniczng platforme, na ktore]
wykonywana jest przez Sprzedawce ustuga umoziiwiajaca przekazywanie informacji
lub dokumentéw na potrzeby zwigzane z realizacja Umowy za posrednictwem
elektronicznego kanatu komunikacji, dostepna dla Odbiorcow, $wiadczona na
podstawie deklaracji Odbiorcy skiadanej na zasadach ustalonych w Umowie lub
w odrgbnym regulaminie/regulaminach;
Faktura elektroniczna — faktura w formie elektronicznej wystawiona i otrzymana
w dowolnym formacie elektronicznym speiniajaca wymogi okreslone w ustawie z dnia
11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 931
z pozn. zm.);
IRIESD - Instrukcje ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej opracowang przez
Operatora i wprowadzong przez niego do stosowania, zamieszczong na stronie
internetowej Operatora;
Konsument — osobe fizyczng dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzane;
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;
Nielegalny pobér paliwa gazowego — pobieranie Paliwa gazowego bez zawartej
Umowy, z catkowitym albo cze$ciowym pominigciem Ukladu pomiarowego lub
poprzez ingerencie w Uklad pomiarowy, majaca wplyw na zafatszowanie pomiarow
dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy;
Obiekt (Lokal) — nieruchomos¢, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarczane jest
Paliwo gazowe na podstawie Umowy kompleksowej;
Odbiorca koncowy podlegajacy ochronie konsumenckiej — osoba fizyczna
zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatainosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. W stosunku do takiego Odbiorcy koricowego
stosuje sie przepisy dotyczace Konsumenta w zakresie wskazanym w Umowie;
Odbiorca chroniony — odbiorca, ktéry nie podlega Ograniczeniom dostarczania
Paliwa gazowego, zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia o ograniczeniach lub
w Ustawie o zapasach;
Odbiorca objety ochrona taryfowa — odbiorca nalezacy do jednej z nastepujacych
kategorii:
— wspolnota mieszkaniowa albo spoldzielnia mieszkaniowa - podmiot
wskazany w art. 62b ust. 1 pkt 2) lit. b Prawa energetycznego;
— inny podmiot niz wspélnota albo spotdzielnia mieszkaniowa — podmiot
wskazany w art. 62b ust. 1 pkt 2) lit. ¢ Prawa energetycznego;
— podmiot uprzywilejowany — podmiot wskazany w art. 62b ust. 1 pkt 2) lit. d
Prawa energetycznego.
Powyzsza definicja nie obejmuje Odbiorcy koricowego zuzywajacego Paliwo gazowe
wylgcznie na potrzeby gospodarstwa domowego;
Operator systemu dystrybucyjnego (OSD lub Operator) — przedsigbiorstwo
energetyczne zajmujace sig dystrybucjg Paliw gazowych, do sieci ktorego jest
przylaczona instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym
systemie dystrybucyjnym, biezace i diugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowg sieci
dystrybucyjnej, w tym zakresie polaczer z innymi systemami gazowymi, wyznaczone
na operatora zgodnie z decyzjg Prezesa URE;
Operator systemu przesylowego (OSP) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace
sie przesytaniem Paliw gazowych, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym
systemie przesylowym, biezace i diugookresowe bezpieczeistwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacjg, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci
przesylowej, w tym zakresie potaczen z innymi systemami gazowymi, wyznaczone
na operatora zgodnie z decyzjg Prezesa URE, dzialajace pod firma: Operator
Gazociggow Przesylowych GAZ — SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie;
Paliwo gazowe — wskazany w Umowie jeden z nastepujacych rodzajow Paliwa
gazowego: gaz ziemny wysokometanowy E, gaz ziemny zaazotowany Ls, gaz ziemny
zaazotowany Lw;

14.

1.5.

18.

I

pobierajacego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilosci do 110 kWh/h

Posredniczacy podmiot gazowy — posredniczacy podmiot gazowy w rozumien
przepisow ustawy o podatku akcyzowym;

Prawo energetyczne — Ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t
Dz. U.z2022r., poz. 1385, z pézn. zm.);

Przedptatowy ukfad pomiarowy — gazomierze lub inne urzadzenia pomiarowe It
pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady polaczer migdzy nimi dokonujace pomia
z gory optaconej objgtosci lub ilosci Paliwa gazowego i automatycznie wstrzymuja
dostarczanie Paliwa gazowego w sytuacji gdy caly optacony wolumen Palin
gazowego zostanie odebrany;

Rok umowny — rok umowny okreslony w Taryfie;

Rozporzadzenie o ograniczeniach - rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia *
lutego 2021 r. w sprawie sposobu i trybu wprowadzenia ograniczei w poborze ga:
ziemnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 549) lub rozporzadzenie je zastepujace;

Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbior cen i stawek optat oraz warunkow i
stosowania, wprowadzany jako obowiazujgcy dla okreslonych w nim Odbiorco
przez Taryfe rozumie sig takze odpowiednio taryfe OSD wskazana przez Sprzedaw
w Umowie jako majacq zastosowanie w rozliczeniach z Odbiorcg, o ile niniejs:
Ogdlne warunki umowy nie stanowig inaczej;

Uktad pomiarowy — urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe, liczniki i inne przyrza
pomiarowe, a takze uktady potaczen migdzy nimi, stuzace bezposrednio lub posredn
do pomiarow ilosci paliw gazowych i rozliczen za te paliwa gazowe, w szczegolnos
gazomierze;

Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa o dostarczanie Paliwa gazowego «
Odbiorcy, zawarta pomiedzy Sprzedawca i Odbiorca, zgodnie z art. 5 ust. 3 ustay
Prawo energetyczne, obejmujgca sprzedaz oraz dystrybucje Paliwa gazowego
Qdbiorcy;

URE - Urzad Regulacji Energetyki;

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawe z dnia 6 grudnia 2008 r. o podat
akcyzowym (tj. Dz. U. 2 2022 . poz. 143 z pozn. zm.);

Ustawa o zapasach — ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naftow
produktéw naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach postgpowania w sytuacja
zagrozenia bezpieczerstwa paliwowego panistwa i zakicer na rynku naftowym (
Dz. U.z 2021 r., poz. 2249 z pbzn. zm.).

W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powyzej oraz Umowie zastosowanie me
definicie zawarte w Taryfie. W razie rozbieznosci w definicjach stosowanych w Tary
i w Ogélnych warunkach Umowy pierwszeristwo majg definicje zawarte w:

a) Taryfie w zakresie sprzedazy Paliwa gazowego,

b) taryfie OSD w zakresie dystrybucji Paliwa gazowego.

Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez Operatora na podstau
umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji, zawartej przez Sprzedawcg z Operatore
wskazanym w Umowie kompleksowe;.

Ustuga przesytania Paliwa gazowego do sieci OSD realizowana jest na podstau
umowy o $wiadczenie ustugi przesytania zawartej przez Sprzedawcg z OSP.

Na podstawie art. 99 ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi czgs¢ Umoy
kompleksowej. Zmieniona lub nowa IRIESD wigze Odbiorce, po jej zatwierdzer
przez Prezesa URE i ogloszeniu w Biuletynie Urzedu Regulaciji Energetyki, od dr
okreslonego w decyzji Prezesa URE.

Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do:

. dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach jakoSciowy

okreslonych w Taryfie zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami okreslony
w Umowie kompleksowej;

zapewnienia wznowienia dostarczania Paliwa gazowego bezzwlocznie po ustal
przyczyn uzasadniajgcych przerwanie jego dostarczania; § }

zapewnienia sprawdzenia przez Operatora, na zadanie Odbif)rcy, prawidlowo
dziatania Uktadu pomiarowego, ktérego Operator jest wiascicielem, nie poznie; |
w ciagu czternastu (14) dni od dnia zgloszenia zadania;

zapewnienia, na zadanie Odbiorcy, zlecenia przez Operatora niezalezner
laboratorium posiadajacemu akredytacje jednostki certyfikujacej uzyskang zgodi
z odrebnymi przepisami sprawdzenia prawidiowosci dzialania Uktadu pomiarowe
Uktad pomiarowy powinien zosta¢ przekazany do badania laboratoryjnego, w termi
siedmiu (7) dni od dnia zgloszenia takiego zadania przez Odbiorce;

umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badane
uprzednio Uktadu pomiarowego, w ciagu trzydziestu (30) dni od dnia otrzyma
wyniku badania laboratoryjnego, o ktorym mowa w ust. 1.4 powyzej;

sprawdzenia dotrzymania parametrow jako$ciowych Paliwa gazowego, wykonu
odpowiednie pomiary;

pokrycia kosztéw badan, o ktorych mowa w ust. 1.6 powyzej oraz udzielenia Odbio
bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie w przypadku stwierdzenia niezgodno
jakosci Paliwa gazowego z Umowa kompleksowa;

przyjmowania od Odbiorcy zglosze i reklamacji dotyczacych dostarczania Pal
gazowego;
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terminowego rozpatrzenia wnioskow i reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi;
dokonania korekty rozliczen z Odbiorca, na zasadach okreslonych w Taryfie,
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub dziafaniu Uktadu
pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczen blednych odczytow wskazan Ukladu
pomiarowego;

nieodptatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacii dotyczacych rozliczen oraz
Taryfy;

informowania Odbiorcy o nadanym przez Operatora numerze identyfikacyjnym
punktu wyjécia Odbiorcy poprzez umieszczenie tej informacii na fakturach lub innych
dokumentach, na podstawie ktorych nastepuja ptatnosci z tytutu realizacji Umowy
kompleksowej;

dokonywania rozliczen z uwzglednieniem o$wiadczenia Odbiorcy o przeznaczeniu
Paliwa gazowego, o ktérym mowa w art. 62ba ust. 2 lub 62bb ust. 1 ustawy — Prawo
energetyczne zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt XIIl wobec Odbiorcow objetych
ochrong taryfowa.

Podstawowe obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacja Umowy kompleksowej;
zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do Uktadu
pomiarowego, W tym Uktadu pomiarowego zainstalowanego w obrebie instalacii
QOdbiorcy, oraz umozliwienia Operatorowi wykonywania pomiarow wielkoscii parametrow
Paliwa gazowego oraz wykonywania niezbednych prac remontowych, eksploatacyjnych,
modemnizacyjnych, zabezpieczajacych, a takze legalizacjg Uktadu pomiarowego w trybie
okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa lub przeprowadzenia czynnosci
w ramach kontroli metrologicznej, wykonywanej na zasadach okreslonych w IRIESD;

. zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy dostepu

do Uktadu pomiarowego oraz instalacji gazowej (za stan ktorej odpowiada Odbiorca
lub wtasciciel budynku) i urzadzen gazowych, w celu kontroli przestrzegania przez
Odbiorce postanowien Umowy kompleksowej;
umozliwienia zdemontowania i wydania Uktadu pomiarowego upowaznionym
przedstawicielom Operatora, w przypadku wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego
oraz wygasniecia lub rozwigzania z jakiejkolwiek przyczyny Umowy kompleksowej;
niezwlocznego informowania Sprzedawcy i Operatora o zauwazonych wadach lub
usterkach Uktadu pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach i zakléceniach
w dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego;
poniesienia kosztow sprawdzenia prawidlowosci dziatania Ukladu pomiarowego
zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztow badania laboratoryjnego Ukfadu
pomiarowego wykonanego na jego zadanie, w tym jego demontazu oraz montazu
Uktadu pomiarowego w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
Uktadu pomiarowego;
poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie, kosztéw sprawdzenia i pomiarow
jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy przeprowadzone
sprawdzenie dotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa gazowego nie potwierdzg
zastrzezen Odbiorcy;
zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowego, szafek
gazowych i uktadu reduktora Paliwa gazowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek
zmian (z malowaniem wiacznie), oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych
z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych urzadzen, chyba ze nastapito to z przyczyn,
za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;
zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb
znajdujgcych sie na lub przy Uktadzie pomiarowym, a takze innych plomb zatozonych
przez producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub inny uprawniony podmiot
oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub
utraty tych plomb, chyba Ze nastapito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci;
utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, znajdujacej sie w jego Obiekcie instalacji gazowej, za kitérg Odbiorca
odpowiada;
niezwlocznego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich danych zawartych
w Umowie kompleksowej dokonanego w jeden ze wskazanych sposobow:
a. pisemnie,
b. telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym
dokumencie, na podstawie ktorego nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy,
c. drogg elektroniczng z autoryzowanego przez Sprzedawce adresu poczty
elektronicznej, za ktory uznaje sig:
+ adres poczty elektronicznej udostepniony na potrzeby obstugi Odbiorcy
w eBOK;
+ adres poczty elektronicznej wskazany przez Odbiorce w Umowie;
+ kazdy inny adres poczty elektronicznej udostepniony przez Odbiorce
w celu wykonywania Umowy, w wyniku zgtoszenia zmiany danych Odbiorcy
w zakresie adresu poczty elektronicznej, w sposéb weryfikowalny;
d. winny spos6b uzgodniony pomigdzy Odbiorcg a Sprzedawca;
niezwiocznego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okolicznosci majacej
badz mogacej mie¢ wptyw na wykonanie Umowy kompleksowej. Zawiadomienie to
moze by¢ dokonane w sposdb okreslony w ust. 1.11 powyzej;
zaplacenia Operatorowi naleznych mu optat badz odszkodowania w sytuacji
Nielegalnego poboru paliwa gazowego. W razie uiszczenia przez Sprzedawcg optat
badz odszkodowan, o ktérych mowa powyzej, Odbiorca jest zobowigzany do ich
zwrotu Sprzedawcy;
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uregulowania wszelkich zobowiazan wobec Sprzedawcy w przypadku rozwigzania
Umowy; :
przekazywania nie pozniej niz w ciagu trzech (3) dni wskazan Uktadu pomiarowego,
w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego wskazar przez upowaznioneg
przedstawiciela Operatora; <
poniesienia kosztow sprawdzenia Uktadu pomiarowego w nastepstwie stwierdzenia
uszkodzenia zabezpieczer Uktadu pomiarowego, chyba Ze nastapito to z przyczyn,
za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci;

umozliwienia Operatorowi sprawdzenia prawidiowosci wskazar Uktadu pomiarowego,
ktorego Odbiorca jest wiascicielem i poniesienia kosztéw jego sprawdzenia
w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w jego dziataniu;

niezwlocznego pisemnego albo przez eBOK ziozenia Sprzedawcy o$wiadczenia
Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na cele okreslone w Ustawie o podatku
akcyzowym przy uzyciu formularza ,O$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa
gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, ktre, stanowi zatacznik do
Umowy; Poinformowania tego nie musi dokonywac Posredniczacy podmiot gazowy,
ktory spelnit obowigzek okre$lony w ust. 1.20 ponizej;

pisemnego albo przez eBOK zlozenia Sprzedawcy o$wiadczenia Odbiorcy o zmianie
przeznaczenia Paliwa gazowego na cele okreslone w Ustawie o podatku akcyzowym
przy uzyciu formularza ,Oéwiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego
na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego” ktére bedzie stanowito zatacznik do
Umowy. ZloZenie tego o$wiadczenia powinno by¢ dokonane w terminie trzech (3) Dn
roboczych od zaistnienia zmiany. O$wiadczenie tego nie musi sktada¢ Posredniczacy
podmiot gazowy, ktory spetnit obowiazek okreslony w ust. 1.20 ponizej;

w przypadku Odbiorcy bedacego Posredniczacym podmiotem gazowym, dostarczenia
Sprzedawcy za$wiadczenia stwierdzajacego, ze jest zarejestrowany w Centralnyr
Rejestrze Podmiotow Akcyzowych jako Posredniczacy podmiot gazowy, wydanegc
przez whasciwego dyrektora izby administracji skarbowej Dostarczenie to powinno by
dokonane w terminie dziesieciu (10) Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Brak
terminowego dostarczenia tych dokumentow skutkowa¢ moze naliczaniem podatku
akcyzowego zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o podatku akcyzowym;

w przypadku Odbiorcy bedacego Posredniczacym podmiotem  gazowym,
dostarczenia na kazde zadanie Sprzedawcy za$wiadczenia stwierdzajacego, ze jes
zarejestrowany w Centralnym Rejestrze Podmiotow Akcyzowych jako Posredniczacy
podmiot gazowy, wydanego przez wiasciwego dyrektora izby administracji skarbowe;
Dostarczenie to powinno by¢ dokonane w terminie dziesigciu (10) Dni roboczych oc
otrzymania przez Odbiorce stosownego wezwania Sprzedawcy;

pisemnego albo przez eBOK zlozenia Sprzedawcy o$wiadczenia o utracie statust
Posredniczacego podmiotu gazowego w terminie trzech (3) Dni roboczych od dnia
w ktorym nastapita ww. zmiana. W tym przypadku, Odbiorca jest zobowigzany dc
niezwlocznego zlozenia o$wiadczenia o przeznaczeniu Paliwa gazowego na cele
okreslone w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu formularza ,O$wiadczenie
Odbiorcy o  przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatk
akcyzowego', ktére bedzie stanowito zatacznik do Umowy;

sktadania przez Odbiorcow objetych ochrong taryfowa oswiadczen o przeznaczenit
Paliwa gazowego, o ktérych mowa w art. 62ba ust. 2 lub 62bb ust. 1 ustawy — Prawc
energetyczne na zasadach i w trybie okreslonych w pkt XIIl.

Zasady prowadzenia rozliczen

Jesli Umowa nie stanowi inaczej, do rozliczen z tytutu Umowy kompleksowej, maje
zastosowanie ceny, opfaty i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie albo Taryfach
przewidziane dla grupy taryfowej, do ktorej zostal zakwalifikowany Odbiorce
oraz stawki optat dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikajace z taryf
08D, okreslonej w Umowie. W przypadku ztozenia przez Odbiorce o$wiadczeniz
0 przeznaczeniu Paliwa gazowego, o ktorym mowa w art. 62ba ust. 2 lub 62bb ust
1 ustawy — Prawo energetyczne, uwzglednia sig je w rozliczeniach, stosujac zasad
wskazane w pkt XIII.

Naleznoéci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego beda regulowane przez Odbiorce
na podstawie faktur lub innych dokumentow wystawianych przez Sprzedawce lut
przez inny podmiot dziatajacy na jego zlecenie i w jego imieniu, w terminach podanyct
w tych dokumentach, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Sprzedawca zobowiazuje sig
do dostarczania ww. dokumentéw nie pdzniej niz 7 (siedem) dni przed terminen
ptatnosci w nich okreslonym, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposob, zgody przez Odbiorct
na udostepnianie mu droga elektroniczng Faktur elektronicznych albo dokumentow
na podstawie ktérych nastepuja ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowe;
naleznoéci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego, beda regulowane przez Odbiorce
na ich podstawie, w terminach w nich wskazanych. W takim przypadku, Sprzedawc:
zobowigzuije sie do udostepnienia Odbiorcy Faktur elektronicznych albo dokumentow
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, droga elektroniczna nie pozniej niz 7 (siedem
dni przed terminem ptatnosci okreslonym w tych dokumentach. Wyrazenie zgody
o ktérej mowa powyzej powoduie, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do przesytani
Odbiorcy tych dokumentéw w wersji papierowej. Zasady rozpoczgcia, wykonywani
oraz zakonczenia ustugi dostarczania dokumentow wskazanych w niniejszym ustepie
sq uregulowane w odrebnych regulaminach dedykowanych $wiadczeniu ww. ustug.
W przypadku Nielegalnego poboru paliwa gazowego nalezno$ci uiszczone z teg
tytulu przez Sprzedawce na rzecz Operatora beda regulowane przez Odbiorce n:
podstawie wtasciwego dokumentu ksiegowego w terminie w nim okreslonym.

Jezeli ustalony termin platnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega ol
przesunieciu na najblizszy Dzien roboczy.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, o ktérych mowa w ustepach 2, 3 i 4 powyzej:
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. przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub innym dokumencie

wystawionym przez Sprzedawce, na podstawie ktérego nastepuja ptatnosci z tytutu
realizacji Umowy kompleksowej albo na Fakturze elektronicznej lub na innym
dokumencie, udostepnionym Odbiorcy droga elektroniczna lub

) winny spos6b wskazany pisemnie przez Sprzedawcg.

Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wplywu naleznosci na
rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na
podstawie ktérego nastepuja ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowej lub
date otrzymania przez Sprzedawce zaptaty w razie dokonania jej w inny sposob niz
przelewem.

Za przekroczenie terminu ptatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty

odsetek naliczanych za kazdy dzien opoznienia w wysokosci zgodnej z aktualnie

obowiazujacymi przepisami prawa.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Operatora

dokonania odczytu Uktadu pomiarowego, rozliczenia za dostarczone Paliwo gazowe

dokonywane beda zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywac sie bedzie na podstawie

rzeczywistych wskazan Uktadu pomiarowego, z uwzglednieniem wspoiczynnika

konwersji wyliczonego zgodnie z zasadami okrelonymi w Taryfie, w okresach
ustalonych w Taryfie.

Cykl odczytowy ustala Sprzedawca, chyba Ze postanowienia Taryfy stanowig inaczej,

a jego zmiana nie wymaga zmiany Umowy kompleksowe;.

Uprawniony przedstawiciel Operatora lub Sprzedawcy ma prawo odczytu stanu

Ukfadu pomiarowego celem prawidlowego rozliczenia ilosci pobranego Paliwa

gazowego. W przypadku gdy Odbiorca uczestniczy w odczycie wskazan Uktadu

pomiarowego przedstawiciel OSD sporzadza i podpisuje protok&t z wykonanych
czynnosci. Odbiorca ma prawo podpisa¢ protokot lub zgtosi¢ do niego zastrzezenia.

W przypadku, gdy odczyty wskazan Ukladu pomiarowego nastepowa¢ beda

w okresach dluzszych niz jeden miesiac, Sprzedawca moze w trakcie trwania

okresu rozliczeniowego pobiera¢ naleznosci na podstawie prognozowanego zuzycia

Paliwa gazowego za podokresy nie czeéciej niz co jeden miesigc. Faktury za

dostarczone Paliwo gazowe w okresie rozliczeniowym beda wystawiane na zasadach

okreslonych w Taryfie. Faktury rozliczeniowe beda uwzgledniaty naleznosci naliczone

w podokresach.

Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia Paliwa

gazowego powstanie na koniec danego okresu rozliczeniowego nadptata lub

niedoptata, wowczas zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci okresla Taryfa.

Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym wg

zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym. Sprzedaz Paliwa gazowego

w przypadku zuzycia na cele opalowe na potrzeby gospodarstwa domowego jest

zwolniona z podatku akcyzowego. Na potrzeby zastosowania tego zwolnienia,

bez wzgledu na ilo$¢ pobieranego Paliwa gazowego, za gospodarstwo domowe
nie uznaje sie nieruchomosci w cato$ci wykorzystywanej na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Warunkiem zwolnienia sprzedazy Paliwa gazowego

z podatku akcyzowego, o ktorym mowa w zdaniu powyzej jest:

a) w przypadku sprzedazy Paliwa gazowego - sprzedaz jego w ilociach,
wyrazonych w jednostkach objetosci na potrzeby Ustawy o podatku akcyzowym,
nieprzekraczajacym:

— 10 m%h - gazu ziemnego wysokometanowego grupy E, nie wiecej niz 8000
m? rocznie, albo

— 25 m*h - gazu ziemnego zaazotowanego grupy Lw albo grupy Ls, nie wigcej
niz 10650 m? rocznie;

b) w przypadku sprzedazy Paliwa gazowego w ilosciach wigkszych niz okreslone
powyzej — uzyskanie od Odbiorcy o$wiadczenia, ze nie uzywa Paliwa gazowego
na inne potrzeby niz prowadzenie gospodarstwa domowego, w tym na potrzeby
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, albo o$wiadczenia o iloci tych wyrobow
uzywanych na inne potrzeby niz prowadzone gospodarstwo domowe, w tym na
potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, okreslonej przez Odbiorce
proporcjonalnie do wykorzystanej na te potrzeby powierzchni nieruchomosci
z uwzglednieniem mocy urzadzen grzewczych.

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Sprzedawce wskutek

niepoinformowania Sprzedawcy o utracie prawa do zwolnienia z podatku akcyzowego,

zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego lub utracie statusu Po$redniczacego
podmiotu gazowego w terminach okreslonych w Umowie.

Jezeli Sprzedawca w drodze indywidualnej decyzji administracyjnej w trybie

wskazanym w art. 49 Prawa energetycznego lub z mocy przepisow prawa zostanie

zwolniony z obowigzku przedktadania do zatwierdzenia przez Prezesa URE taryfy
dla czesci odbiorcow lub stosowania wobec tej czesci odbiorcow tak zatwierdzonej
taryfy, a Odbiorca naleze¢ bedzie do tej czesci odbiorcow, to wowczas do rozliczen

z Odbiorcg zastosowanie znajdq ceny Paliwa gazowego ustalone dla Odbiorcy

przez Sprzedawce w Taryfie, a w przypadku nieustalenia Taryfy przez Sprzedawce —

w ostatniej Taryfie zatwierdzonej przez Prezesa URE. Ceny oraz zasady rozliczania

okreslone w ostatniej zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie zastosowanie majg

nie diuzej niz do dnia wprowadzenia przez Sprzedawce nowej Taryfy.

Jezeli Sprzedawcy, na mocy indywidualnej decyzji administracyjnej lub z mocy

przepisow prawa zostanie cofnigte zwolnienie z obowigzku przedktadania do

zatwierdzenia przez Prezesa URE Taryfy, a Odbiorca naleze¢ bedzie do tej czesci
odbiorcow, to wowczas zastosowanie znajda ceny Paliwa gazowego okreslone

w zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie obowigzujacej od dnia powstania

obowigzku stosowania zatwierdzonej Taryfy przez Sprzedawce.
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W przypadku pobierania opfat za dostarczanie Paliwa gazowego na podstawi
prognozowanego zuzycia, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o planowanyc
terminach ptatnosci z tytulu prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego w najblizszyr
okresie rozliczeniowym, najpozniej wraz z faktura zawierajacg rozliczenie z
dostarczone Paliwo gazowe za poprzedni okres rozliczeniowy. Jezeli konieczno$
wnoszenia optat za dostarczanie Paliwa gazowego na podstawie prognozowaneg
zuzycia nastapi przed wystawieniem pierwszej faktury rozliczeniowej, wowcza
Sprzedawca, w terminie trzydziestu (30) dni od rozpoczecia dostarczania Paliw
gazowego do Obiektu, poinformuje Odbiorce o ww. terminach ptatnosci.
W przypadku gdy po zaksiggowaniu wptat Odbiorcy na koncie przypisanym d
rozliczen Umowy powstanie nadptata, a jednoczes$nie na innym koncie Odbiorc
przypisanym do innej umowy bedzie wystepowa¢ niedoptata, Sprzedawca m
mozliwo$¢ wzajemnego skompensowania tych naleznosci, nie wczesniej jednak ni
w dacie wymagalnoéci nalezno$ci wynikajacej z umowy, dla ktorej na koncie Odbiorc
wystepuje niedoptata, z zastrzezeniem dodatkowego warunku, o ktérym mow.
w zdaniu nastepnym. Warunkiem potracenia jest wymagalno$¢ wierzytelnosci o zwrc
nadptaty na skutek uprzednio ztozonej przez Odbiorce dyspozycji zwrotu nadptaty lul
wyrazenie przez Odbiorce uprzedniej zgody na dokonywanie potracen wierzytelnosc
o zwrot nadpfaty. Kompensaty dokonuje sie poprzez zlozenie przez Sprzedawc
jednostronnego o$wiadczenia skierowanego do Odbiorcy, bez koniecznosci sktadani;
jakiegokolwiek o$wiadczenia przez Odbiorce. O$wiadczenie o potraceniu moze by
zlozone przez Sprzedawce pisemnie lub drogg elektroniczna.
Whptaty dokonywane przez Odbiorce na rachunek bankowy wskazany w dokumenci
rozliczeniowym beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet wynikajacycl
z Umowy platnosci najdawniej wymagalnych (niezaleznie od wskazania lub brak
wskazania przez wptacajacego z jakiego tytutu dokonuje ptatnosci).
Reklamacje, bonifikaty
Reklamacie faktury lub innego dokumentu ksiegowego Odbiorca zgtasza Sprzedawc
w terminie miesigcznym po otrzymaniu faktury lub innego dokumentu ksiegowego
a w razie wyrazenia zgody na udostepnianie drogg elektroniczng Faktur
elektronicznej lub innego dokumentu ksiggowego, w terminie miesigcznym p
udostepnieniu Odbiorcy tych dokumentéw droga elektroniczna.
Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastapi w terminie d
czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamaciji, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
W przypadku, o ktorym mowa w pkt Il ust. 1.6, rozpatrzenie reklamacji Odbiorc
i udzielenie odpowiedzi nastapi w terminie do czternastu (14) dni od zakofczeni
stosownych kontroli i pomiaréw.
Reklamacja jest sktadana przez Odbiorce:
bezposrednio w biurze obstugi klienta Sprzedawcy,
korespondencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innyn
dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy,
telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innyn
dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy,
droga elektroniczna;
a) za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie
internetowej Sprzedawcy,
b) poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,
c) na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie, na fakturze lub innyn
dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje pfatnosc z tytutu realizacji Umowy;

. Winny sposob uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca.

Za niedotrzymanie przez Operatora parametréw jakosciowych Paliwa gazowego ora:
za niedotrzymanie, zaréwno przez Operatora, jaki i przez Sprzedawce standardév
jakosciowych obstugi, Odbiorcy przystugujg bonifikaty zgodnie z Taryfa,
Zabezpieczenie ptatnosci

W przypadku, gdy w okresie dwunastu (12) miesiecy przed dniem zawarci

Umowy kompleksowej lub w okresie obowigzywania Umowy kompleksowej, pc

stronie Odbiorcy, powstaly zaleglosci w platnosciach, ktére tacznie przekroczyh

liczbe dni odpowiadajacq liczbie wystawionych faktur w tym okresie, lub zalegtosc

w platno$ciach, ktore facznie przekroczyly trzydziesci (30) dni bez wzgledu na liczbs

wystawionych w tym okresie faktur, Odbiorca na zadanie Sprzedawcy, ustanowi nz

rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w co najmnie
jednej z nizej wymienionych form:

a) kaucja pieniezna na rachunku bankowym wskazanym prZez Sprzedawce
zwracana po zakonczeniu obowigzywania Umowy kompleksowej wra:
z odsetkami w wysoko$ci ustalonej dla tego rachunku w okresie ztozeni
kaucji, pomniejszona o koszty prowadzenia rachunku oraz koszty przelewow
bankowych,

b) nieodwotalna i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa, ptatn:
na pierwsze zadanie Sprzedawcy, ktorej tres¢ zaakceptowana zostata prze:
Sprzedawce,

c) nieodwotalna, bezwarunkowa i platna na pierwsze zadanie gwarancja lut
poreczenie podmiotu posiadajacego rating finansowy, o ktérym mowa w ust. 4
ktorych tre$¢ zaakceptowana zostata przez Sprzedawce,

d) inna forma zaakceptowana przez Sprzedawce.

Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie ustanowione w terminie do dziesigcit

(10) dni od dnia otrzymania przez Odbiorce pisemnego lub przez eBOK zgdaniz

Sprzedawcy, o ktorym mowa w ust. 1, w wysokosci okreslonej w ust. 5 ponizej.

Odbiorca, spefniajacy co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a) zamowit Paliwo gazowe w danym Roku umownym w iloéci co najmniej 11 GWh,
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b) figuruje jako duznik w bazach danych biur informacji gospodarczej dziatajacych
na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych | wymianie danych gospodarczych (t. Dz. U. z 2021 r., poz. 2057
z pozn. zm.),
¢) figuruie w rejestrze diuznikow niewyptacalnych prowadzonym na podstawie
ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (tj. Dz. U.
22021 r., poz. 112 z pbzn. zm.),
zobowiazuje sie, w terminie okreslonym w Umowie, do ustanowienia na rzecz
Sprzedawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie okreslonej
w ust. 1. Jesli w Umowie nie zostat okreslony termin, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, termin ten wynosi do trzydziestu (30) dni liczac od dnia zawarcia Umowy.
W przypadku, gdy Odbiorca zacznie spetniac warunki okreslone w niniejszym ustepie
w trakcie obowiazywania Umowy, termin ten wynosi do trzydziestu (30) dni liczac od
dnia, kiedy Odbiorca zaczat speinia¢ ww. warunki.
Obowiazek ustanowienia zabezpieczenia, o ktorym mowa w ninigjszym ustepie nie
dotyczy Odbiorcy, ktéry ustanowit zabezpieczenie zgodnie z punktem VI ust. 1.
Jezeli Odbiorca, ktory nie figuruje jako diuznik w bazach danych biur informacji
gospodarczej dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 .
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t].
Dz. U. z 2021 r,, poz. 2057 z pbzn. zm.) oraz nie figuruje w rejestrze diuznikow
niewypfacalnych prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997
r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (tj. Dz. U. z 2021 r, poz. 112 z pdzn. zm.),
przedstawi dokumenty potwierdzajace, ze przystuguje mu rating finansowy nadany
przez renomowana agencig ratingowa, nie nizszy niz:
— Baa3 dla Agencji Moody'’s,
— BBB- dlaAgencji Standard and Poors,
— BBB- dla Agenciji Fitch,
to rating ten bedzie traktowany przez Sprzedawce na rowni z zabezpieczeniem
nalezytego wykonania Umowy kompleksowe.
Wartos¢ zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 lub w ust. 3, wyznaczona jest
na podstawie zamowionych lub planowanych do odbioru ilosci Paliwa gazowego
oraz wedlug cen Paliwa gazowego oraz stawek opfat abonamentowych i optat za
ustuge dystrybucji obowigzujacych w dniu, w ktorym Odbiorca zostaje zobowigzany
do ustanowienia zabezpieczenia, W oparciu 0 oszacowang, zsumowang warto$¢
naleznoéci wynikajaca z dwach (2) miesiecy, w ktorych planowany pobér Paliwa
gazowego jest najwyzszy, powigkszona o wielkos¢ aktualnej zalegtosci.
Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 lub w ust. 3 ustanawiane bedzie na okres
co najmniej jednego (1) roku. Jezeli okres obowigzywania Umowy jest krotszy, niz
jeden (1) rok, to wymagane jest ustanowienie zabezpieczenia na okres pozostajacy
do rozwiazania Umowy wydiuzony o dwa (2) miesiace.
Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1 lub w ust. 3 zwalniane bedzie przez
Sprzedawce, niezwlocznie po okresie, na jaki zostato ustanowione, pod warunkiem
uregulowania wszystkich naleznosci pienieznych wobec Sprzedawcy wynikajacych
z Umowy.
W przypadku nieustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia w terminie, formie
oraz wysokosci okreslonej powyzej, pomimo wezesnigjszego wezwania, Sprzedawca
ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu
wypowiedzenia.
W przypadku uptywu terminu obowigzywania zabezpieczenia przed wygasnigciem
Umowy, Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy, nie pozniej niz na trzydziesci
(30) dni przed uptywem tego terminu, nowe zabezpieczenie. Postanowienia ust. 1-8
stosuje sie odpowiednio.
Sprzedawca ma prawo zazada¢ zwigkszenia wysokosci zabezpieczenia w trakcie
trwania Umowy, jezeli wysokos¢ zaleglych zobowigzari Odbiorcy wobec Sprzedawcy
bedzie wyzsza niz warto$¢ ustanowionego zabezpieczenia lub jezeli pobrana
iloé¢ Paliwa gazowego przekroczy w danym miesigcu lub miesigcach ilos¢ Paliwa
gazowego zamowionego przez Odbiorce na ten miesigc lub miesiace. Wartos¢
2wigkszonego zabezpieczenia ustala sig stosujac odpowiednio ust. 5 na podstawie:
a) roznicy pomigdzy ilocig Paliwa gazowego faktycznie pobranego przez Odbiorce
w danym miesiacu lub miesiacach a iloscia Paliwa gazowego zamowionego lub
planowanego do pobrania w tym miesiacu lub miesigcach
b) wartoéci zaleglych zobowigzan Odbiorcy wobec Sprzedawcy z chwili zadania
przez Sprzedawce zwigkszenia zabezpieczenia.
W przypadku, gdy Sprzedawca skorzysta w trakcie obowigzywania Umowy
z calosci lub czesci zabezpieczenia ustanowionego przez Odbiorce, Odbiorca
zobowiazany jest w terminie siedmiu (7) dni od otrzymania wezwania Sprzedawcy do
odpowiedniego uzupefnienia wartosci zabezpieczenia lub do ustanowienia nowego,
zaakceptowanego przez Sprzedawce zabezpieczenia Umowy do wartosci ustalonej
zgodnie z ust. 5. Do uzupelnia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy stosuje
sie odpowiednio postanowienia ust. 2 powyzej.
Sprzedawca moze w uzasadnionych przypadkach, na wniosek Odbiorcy, ktory wniost
zabezpieczenie, wyrazi¢ zgode na obnizenie wartosci zabezpieczenia, zastosowanie
innej, niz okreslona w ust. 1 lit. a)-c) formy zabezpieczenia lub odstapi¢ od
ustanowienia zabezpieczenia, jezeli Odbiorca spetnia tacznie nastepujace warunki:
a) nabywa od Sprzedawcy Paliwo gazowe przez okres co najmniej dwunastu (12)
miesiecy,
b) terminowo reguluje zobowigzania finansowe wynikajace z Umowy kompleksowej,
aw szczegolnosci:
— Odbiorca nie ma przeterminowanych zobowiazari wobec Sprzedawcy,

15.
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_ w okresie ostatnich dwunastu (12) miesiecy nie wystepowaly zaleg
w platnosciach przekraczajace tacznie dwanascie (12) dni,

c) udostepni, na kazde zadanie Sprzedawcy, dokumenty potwierdzajace dc
sytuacje finansowa, a w szczegélnosci: aktualne zaéwiadczenia o niezalegz
2 zobowigzaniami publicznoprawnymi, zaéwiadczenie potwierdzajace, ze podr
nie figuruje w rejestrze diuznikow niewyptacalnych, prowadzonym na podste
ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 1. 0 Krajowym Rejestrze Sadowym (t. Dz
7 2021 r,, poz. 112 z pozn. zm.) oraz sprawozdania finansowe lub dokume
wskazane w ust 14,

nie figuruje jako dluznik w bazach danych o diuznikach biur inform
gospodarczej, dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 201
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
Dz. U.z 2021 r., poz. 2057 z pézn. zm.).

Zgoda Sprzedawcy, o ktorej mowa w ust. 12, moze by¢ udzielona na okres
dwunastu (12) miesiecy i moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie, jesli Odbi
przestanie spelnia¢ warunki, o ktérych mowa w ust. 12. W takim przypadku w tern
trzydziestu (30) dni od dnia doreczenia zadania ustanowienia zabezpiecze
Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego wykon
umowy w jednej  form okreslonych w ust. 1 powyzej.

Sprzedawca uprawniony jest do zwrécenia sie do Odbiorcy z pro$bg o dostarcz
dokumentéw potwierdzajacych jego zdolnos¢ pratnicza, tj.:

_ aktualne zaswiadczenia wlasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego
wlaéciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolnic:
Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajace odpowiednio, ze Odbi
nie zalega z optacaniem podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpiecz
zdrowotne i spoteczne wystawione nie wezesniej niz trzy (3) miesiace p
datg zlozenia takiego zaswiadczenia u Sprzedawcy;

— zatwierdzone roczne sprawozdanie finansowe za ostatni rok obrachunt
wraz z opinia biegtego rewidenta (jesli sprawozdanie podlegalo badaniu

— sprawozdanie F-01 (sprawozdanie o przychodach, kosztach i w)
finansowym oraz o nakfadach na $rodki trwate sporzadzane na potr
statystyki publicznej) za ostatni kwartat.

Odbiorca bez zbednej zwloki dostarczy dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1
podstawie ktorych Sprzedawca bedzie dokonywat cyklicznej oceny zdol
ptatniczej Odbiorcy.

Przedptatowy uktad pomiarowy

Operator na wniosek Sprzedawcy lub z wiasnej inicjatywy moze zainstalowac na
koszt Przedptatowy ukltad pomiarowy, jezeli Odbiorca:

d

. co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych dwunastu (12) miesigcy zwlekat z ze

naleznosci zwigzanych z dostarczaniem Paliwa gazowego przez okres co naj
jednego (1) miesigca, lub

nie ma tytutu prawnego do Obiektu, lub

uzytkuje Obiekt w sposob uniemoZliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu U
pomiarowego.

W przypadku braku zgody na zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiaro
zastosowanie maja postanowienia pkt IX ust. 1.4.

W przypadku zainstalowania Przedptatowego uktadu pomiarowego, z Odt
sostanie zawarta nowa umowa kompleksowa przewidujaca rozliczenia w o]
o Przedplatowy uktad pomiarowy. Z chwila wejscia W zycie umowy dotychcze
Umowa ulega rozwigzaniu.

Zmiana Umowy kompleksowej, Ogolinych warunkéw umowy, Taryfy i IRIES
W przypadku podwyzki wysokosci cen lub stawek optat zawartych w
zatwierdzonej przez Prezesa URE, Sprzedawca poinformuje Odbiorcg o
podwyzce w ciagu jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejécia w zycie z
Taryfy. Podwyzka cen i stawek optat obowiazuje od dnia wejscia w Zycie
Warunki zmiany Taryfy Sprzedawcy, niepodlegajace] zatwierdzeniu przez Pr
URE, okreslone sa w Taryfie Sprzedawcy.

Zmiana Umowy kompleksowej, Ogdlnych warunkow umowy lub postanowien
innych, niz okreslajace ceny lub stawki opfat, nastapi poprzez niezwioczng dore:
Odbiorcy projektu zmiany Umowy kompleksowej, Ogolnych warunkow L
lub zmienionej Taryfy w czeéci dotyczacej Odbiorcy. W takim przypadku Od
moze wypowiedzie¢ Umowe kompleksowa w terminie czternastu (14) dni o
doreczenia mu projektu zmiany Umowy, Ogolnych warunkow umowy lub zmie
Taryfy, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, W |
nastapito doreczenie wypowiedzenia Umowy. W przypadku wyrazenia, W okr
przez Sprzedawce sposob, zgody przez Odbiorcg na udostepnienie mu infc
o zmianie Umowy kompleksowej, Ogolnych warunkow umowy i postanowien
innych, niz okrelajace ceny lub stawki optat drogq elektroniczna, udostef
projektu zmiany Umowy kompleksowej, Ogolnych warunkow umowy komple!
lub zmienionej Taryfy nastapi drogg elektroniczng na wskazany przez O«
adres poczty elektronicznej lub na zasadach okreslonych w odrebnych regulal
po wyrazeniu przez Odbiorcg, W sposdb wskazany przez Sprzedawce zg(
wigczenie ustugi polegajacej na dostarczaniu drogg elektroniczng projektu -
Umowy, Ogélnych warunkow umowy lub zmienionej Taryfy. Wyrazenie zgody, ¢
mowa powyzej, powoduje, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do prze
Odbiorcy tych dokumentéw w wersji papierowe.

W przypadku Umowy kompleksowej zawartej na czas oznaczony, postanowie!
2 w zakresie zmiany Ogélnych warunkow umowy stosuje si¢ W przypadku
zmiany okolicznosci faktycznych lub stanu prawnego istniejacych w chwili zaw
Umowy kompleksowej (zwtaszcza zmiany IRIESD, zmiany IRIESP, czy zmian



1t

12

1.3.
14.

4.1.
4.2.
43.

92

Operatora lub OSP), w zakresie w jakim zmiana jest niezbedna w celu dostosowania
treéci stosunku prawnego do tych zmienionych warunkow.

W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposob, zgody przez
Odbiorcg na udostepnianie mu informacji o zmianie Taryfy w zakresie wysokosci cen
lub stawek opfat droga elektroniczna, poinformowanie Odbiorcy o zmianie wysokosci
cen lub stawek optat zawartych w Taryfie, nastapi poprzez udostepnienie obrazu
wyciggu ze zmienionej lub nowej Taryfy droga elektroniczng na wskazany przez
Odbiorce adres poczty elektronicznej lub na zasadach okreslonych w odrebnych
regulaminach po wyrazeniu przez Odbiorce, w sposéb wskazany przez Sprzedawce
zgody na wigczenie ustugi polegajacej na dostarczaniu drogq elektroniczng ww.
dokumentow. Wyrazenie zgody, o ktorej mowa powyzej, powoduje, iz Sprzedawca
nie jest zobowigzany do przesytania Odbiorcy wyciagu ze zmienionej lub nowej Taryfy
W wersji papierowe;.

W przypadku braku akceptaciji przez Odbiorce zmian IRIESD lub nowej IRIESD,
w sytuaciji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wptywa na sytuacje Odbiorcy, Odbiorcy
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie czternastu (14) dni liczac od
dnia ogtoszenia w Biuletynie URE zmian IRIESD albo IRIESD w nowym brzmieniu.
Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku stosowania IRIESD
W nowym |ub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego

Dostarczanie Paliwa gazowego moze zostaé wstrzymane, gdy:

w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie
Paliwa gazowego;

Odbiorca zwleka z zaplata za $wiadczone ustugi lub za pobrane Paliwo gazowe co
najmniej przez okres trzydziestu (30) dni po uptywie terminu platnosci;

przewiduja to obowiazujace przepisy prawa;

Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiarowego
W sytuacii wskazanej w pkt VIl ust. 1, po wcze$niejszym uprzedzeniu Odbiorcy.
Dostarczanie Paliwa gazowego zostaje wstrzymane, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, Ze instalacja znajdujaca sig u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

Dostarczanie Paliwa gazowego do danego Obiektu moze zosta¢ wstrzymane lub
ograniczone przez OSD w przypadku wprowadzenia ograniczeri w dostarczaniu
i poborze Paliwa gazowego lub, gdy OSD prowadzi prace remontowe lub
modernizacyjne albo w innych przypadkach okreslonych w obowigzujacych
przepisach i IRIESD.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastapié w szczegdlnosci poprzez;
demontaz Uktadu pomiarowego,

demontaz przytacza do sieci gazowej,

zamknigcie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem pomiarowym.

Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastapi niezwlocznie, jezeli ustang
przyczyny uzasadniajace wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego. W przypadku
wstrzymania z przyczyny zaleglosci z zaptatq za pobrane Paliwo gazowe albo
$wiadczone ustugi, wznowienie nastapi po uregulowaniu naleznosci bedacych
przyczyng wstrzymania.

Za wstrzymanie lub wznowienie dostarczania Paliwa gazowego po wstrzymaniu
jego dostarczania z powodéw lezacych wylgcznie po stronie Odbiorcy, jest on,
zgodnie z postanowieniami Taryfy, zobowigzany do pokrycia kosztéw wstrzymania
i wznowienia dostarczania Paliwa gazowego.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania Umowy
kompleksowej, o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez Sprzedawce.

Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sig do wprowadzonych ograniczef lub
wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.

Operator powiadamia Odbiorce o:

. przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, przerwanego

z powodu Awarii;

terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa gazowego
w formie oglosze prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych, w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie lub w drodze
indywidualnych zawiadomien, przekazanych na pismie, telefonicznie badz za pomoca
innego $rodka telekomunikacji, co najmniej na siedem (7) dni przed dniem planowanej
przerwy w dostarczaniu Paliwa gazowego.

Sprzedawca, ktoremu Odbiorca zwleka z zaplatg za pobrane Paliwo gazowe,
powiadamia na pi$mie Odbiorce wykorzystujacego Paliwa gazowe do produkcji energii
elektrycznej lub ciepta o zamiarze wstrzymania dostarczania Paliw gazowych, jezeli
Odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci w okresie czternastu (14)
dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.

Rozwigzanie Umowy kompleksowej

Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastapic w kazdym czasie za
porozumieniem Stron.

Rozwigzanie Umowy kompleksowej na czas nieoznaczony moze nastapic za
wypowiedzeniem dokonanym w formie w jakiej zostata zawarta Umowa kompleksowa,
ze skutkiem na koniec miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym nastapito
dorgczenie wypowiedzenia Umowy. Strona wypowiadajaca Umowe kompleksowg
moze wskazaC pozniejszy termin rozwiazania Umowy. Rozwigzanie Umowy za
wypowiedzeniem przez Sprzedawce moze nastapic tylko z waznych powodow.
Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastapié za wypowiedzeniem przez kazdg
ze Stron z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia w przypadku
razacego naruszania postanowiert Umowy lub istotnych postanowier IRIESD przez
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druga Strong, pomimo uprzedniego wezwania jej do zaniechania naruszen i usuniecia

ich skutkow w wyznaczonym, odpowiednim terminie. Strona wypowiadajaca Umowe

kompleksowa moze wskazaé pozniejszy termin rozwigzania Umowy. Za razace
naruszenie Umowy przez Odbiorce uznaje sie w szczegdlnoéci nieustanowienie

zabezpieczenia w przypadku i na zasadach okreslonych w punkcie VI.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie IX ust. 1.2. Sprzedawca moze rozwiaza¢

Umowe z zachowaniem czternastodniowego (14 ) okresu wypowiedzenia.

W przypadku, gdy okoliczno$¢ sity wyzszej utrzymuje sie nieprzerwanie dhuzej niz

trzydziesci (30) dni w Roku umownym, Strona, ktéra zostata zawiadomiona o dziataniu

sity wyzszej, moze rozwiaza¢ Umowe z zachowaniem co najmniej czternastodniowego

(14) terminu wypowiedzenia.

Z dniem zawarcia Umowy traci moc poprzednia umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca

i Odbiorcg, ktrej przedmiotem byto dostarczanie Paliwa gazowego do Obiektu.

Umowa zawarta z Odbiorcg w trybie zmiany sprzedawcy ulega rozwigzaniu bez

koniecznosci jej rozwiazywania za porozumieniem Stron w przypadku:

a) negatywnej weryfikacji i uznania przez dotychczasowego —sprzedawce
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy za nieskuteczne z przyczyn lezacych
po stronie sktadajacego niniejsze o$wiadczenie i braku mozliwosci usuniecia
przyczyn uznania o$wiadczenia o wypowiedzeniu za nieskuteczne;

b) odrzucenia zgloszenia zmiany sprzedawcy przez OSD z przyczyn lezacych
po stronie sktadajacego ninigjsze o$wiadczenie i braku mozliwosci usuniecia
przyczyn odrzucenia zgtoszenia;

¢) nieuzupelnienia przez Odbiorce, pomimo wezwania, danych lub dokumentow
niezbgdnych do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy w terminie trzech
(3) miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

W kazdym z przypadkéw, o ktorych mowa w ust. 7, Sprzedawca powiadomi Odbiorce

0 przyczynie i terminie rozwigzania Umowy.

Postanowienia dotyczace Odbiorcy koricowego podlegajacemu ochronie

konsumenckiej v

Postanowienia wskazane w pkt. XI stosuje sie do Odbiorcy koricowego podlegajacego

ochronie konsumenckiej i maja zastosowanie do Uméw zawartych od 1 stycznia 2021 .

W przypadku Uméw zawieranych na odlegtos¢ Odbiorca moze odstapié od Umowy

bez podania przyczyny w terminie czternastu (14) dni od daty jej zawarcia, sktadajac

oswiadczenie, ktorego przyktadowy wzor wraz z pouczeniem o prawie odstapienia od

Umowy zostat przekazany Odbiorcy najpozniej w chwili wyrazenia przez Odbiorce woli

zwigzania si¢ Umowa. Do zachowania tego terminu wystarczy przed jego uplywem:

dorgczenie o$wiadczenia na pismie bezposrednio w biurze obstugi Klienta

Sprzedawcy;

wystanie o$wiadczenia na piémie na adres Sprzedawcy do korespondencji lub na

adres wskazany w polu ,Wystawca" na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie

ktérego nastepuije ptatnosc z tytutu realizacji Umowy;

wystanie o$wiadczenia na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy;

zZlozenie oéwiadczenia droga elektroniczng za posrednictwem  formularza

zamieszczonego na stronie internetowej Sprzedawcy.

W przypadku wystania przez Odbiorce o$wiadczenia w sposéb wskazany w ust. 2.3.,

2.4., Sprzedawca niezwlocznie przesle Odbiorcy na trwatym nosniku potwierdzenie

otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy. Przestanie potwierdzenia nastapi

w taki sam sposob w jaki Sprzedawca otrzymat o$wiadczenie Odbiorcy. W przypadku

wystania przez Odbiorce oéwiadczenia w sposob wskazany w pkt 2.4., Sprzedawca

przesle na trwalym nosniku potwierdzenie otrzymania oéwiadczenia o odstapieniu od

Umowy na adres poczty elektroniczne;.

W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odleglo$¢ umowe uwaza sie za

niezawarta,

Odbiorca zawierajgc Umowe na odleglos¢ moze zazadat rozpoczecia dostarczania

Paliwa gazowego przed uptywem czternastodniowego (14) terminu na odstapienie

od Umowy. W razie rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego zgodnie z zadaniem

Odbiorcy i odstapienia przez Odbiorce od Umowy w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,

Odbiorca jest zobowiazany do zaptaty za $wiadczenia spelnione przez Sprzedawce

(dostarczone Paliwo gazowe) do chwili odstapienia od Umowy, tj. zlozenia Sprzedawcy

oswiadczenia o odstapieniu od Umowy w jeden ze sposobdw wskazanych w ust. 2.

Kwotg do zaptaty przez Odbiorcg, o ktérej mowa w ust. 5 oblicza sie proporcjonalnie

do zakresu spefnionego $wiadczenia (dostarczonego Paliwa gazowego) na podstawie

Taryfy.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe z Odbiorca koricowym podlegajacym ochronie

konsumenckiej wytacznie w przypadku wskazanym w punkcie X ust. 4 i 5 OWU.

Wobec Sprzedawcy nie majq zastosowania: punkty: VI ust. 8 oraz X ust. 2i 3 OWU.

Zmiana sprzedawcy

Zmiana Sprzedawcy, w tym cze$ciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje na warunkach

i zgodnie z procedura wynikajacq z przepiséw prawa oraz IRIESD.

Operator udostgpnia procedurg zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie i publikuje ja

na swojej stronie internetowej.

Postanowienia dotyczace Odbiorcéw objetych ochrong taryfowa

Postanowienia wskazane w pkt. XIII stosuje sie wytacznie do Odbiorcéw objetych

ochrona taryfowa,

Odbiorcy objeci ochrong taryfowa skladajg odpowiednie o$wiadczenie

0 przeznaczeniu Paliwa gazowego, o ktorym mowa w art. 62ba lub w art. 62bb Prawa

energetycznego (dalej: Oéwiadczenie ustawowe), ktore stanowi zalgcznik do Umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikowania zlozonego przez Odbiorce

Oéwiadczenia ustawowego.

.
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Odbiorca podpisuje O$wiadczenie ustawowe wiasnorecznie lub podpisem

posiadajacym kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego wystawiony przez

dostawce ustug zaufania, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r.

o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1797).

Do zlozenia O$wiadczenia ustawowego nie stosuje si¢ Formy dokumentowej,

a O$wiadczenie ustawowe ztozone w Formie dokumentowej jest nieskuteczne.

W Oswiadczeniach ustawowych, Odbiorcy objeci ochrong taryfowg wskazujg cele

zuzycia Paliwa gazowego wraz z okresleniem szacunkowej czesci zuzycia.

W przypadku Odbiorcow objetych ochrona taryfowa innych niz wspéinoty i spotdzielnie

mieszkaniowe, o ktorych mowa w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b Prawa energetycznego:

a. zlozenie O$wiadczenia ustawowego warunkuje stosowanie Taryfy zatwierdzanej
przez Prezesa URE w rozliczeniach z tymi Odbiorcami;

b. w przypadku niezlozenia przez nich O$wiadczen ustawowych, Sprzedawca jest
uprawniony do niestosowania wobec tych Odbiorcow Taryfy zatwierdzanej przez
Prezesa URE;

c. w przypadku zlozenia O$wiadczenia ustawowego po dniu 15 marca 2022 r.,
Sprzedawca jest zobowigzany do stosowania Taryfy zatwierdzanej przez
Prezesa URE ze skutkiem od dnia nastepujacego po dniu ziozenia Oéwiadczenia
ustawowego.

Odbiorcy objeci ochrong taryfowg sa zobowigzani do sktadania O$wiadczenia

ustawowego nie rzadziej niz raz w roku, w przypadku Umowy zawartej na okres

dtuzszy niz rok.

Odbiorcy objeci ochrong taryfowa sa zobowigzani do niezwlocznego zlozenia nowego

O$wiadczenia ustawowego w przypadku zaistnienia zmian wymagajacych zgloszenia

Sprzedawcy, w tym zmiany celu poboru Paliwa gazowego na potrzeby okreslone w art.

62b ust. 1 pkt 2 lit. b) - d) Prawa energetycznego i zmieniajace udziaty w pobieranej

ilosci Paliwa gazowego na cele wskazane w O$wiadczeniu ustawowym.

Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywa si¢ z uwzglednieniem

procentowego udziatu ilosci Paliwa gazowego nabywanego w celach zuzycia

na potrzeby okreslone w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b) - d) Prawa energetycznego

w ogolnej ilosci Paliwa gazowego nabywanego na podstawie Umowy, okreslonego

w Oswiadczeniu ustawowym, stanowigcym zatacznik do Umowy. W przypadku

Zlozenia przez Odbiorce nowego O$wiadczenia ustawowego w trybie okreslonym

w ust. 5 - 7 rozliczenia zgodne z trescig nowego O$wiadczenia ustawowego

beda prowadzone poczawszy od dnia nastepnego od dnia, w ktérym doreczono

Sprzedawcy stosowne O$wiadczenie.

Osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Odbiorcy, ktéra mimo cigzacego na niej

obowigzku nie zlozyta Oéwiadczenia ustawowego albo w Oéwiadczeniu tym okreslita

szacowang cze$¢ Paliwa gazowego, ktéra bedzie zuzywana na potrzeby inne niz
okreslone w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b) - d) Prawa energetycznego, w sposéb razaco
sprzeczny z zasadami wskazanymi w tej ustawie przy okreslaniu szacunkowych iloSci

Paliwa gazowego, ponosi na zasadzie winy odpowiedzialno$¢ wobec Sprzedawcy

do kwoty stanowiggej iloczyn roznicy w cenie Paliwa gazowego zawartej w Taryfie

Sprzedawcy a ceng w Taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE oraz iloscig Paliwa

gazowego zuzytego na potrzeb inne niz okreslone w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b) - d)

Prawa energetycznego.

Odbiorca jest kwalifikowany jednoczesnie do:

a. odpowiedniej grupy taryfowej, zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie
zatwierdzanej przez Prezesa URE, odpowiadajacej grupie taryfowej Sprzedawcy
w dotychczas obowiazujacej Umowie, a w przypadku braku takiej grupy taryfowej
do grupy taryfowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie,

b. grupy taryfowej, okreslonej w Taryfie stosowanej dla odbiorcéw innych niz
odbiorcy Paliw gazowych w gospodarstwach domowych (cennik), odpowiadajacej
grupie taryfowej Sprzedawcy w dotychczas obowiazujacej Umowie, i

c. grupy taryfowej OSD, odpowiadajacej grupie taryfowej w dotychczas
obowiazujacej Umowie.

W przypadku nieuregulowania w Umowie niniejszych zasad rozliczen na podstawie

Taryfy zatwierdzane] przez Prezesa URE oraz Taryfy Sprzedawcy, dia Odbiorcow

objetych ochrong taryfowg beda prowadzone rozliczenia z uwzglednieniem

Os$wiadczen ustawowych oraz zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a. Paliwo gazowe pobrane w danym Okresie rozliczeniowym na potrzeby okreslone
wart. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b) — d) Prawa energetycznego, zgodnie z O$wiadczeniem
ustawowym, bedzie rozliczone wediug cen i stawek optat okreslonych w Taryfie
zatwierdzanej przez Prezesa URE lub jg zastepujaca;

b. ilos¢ Paliwa gazowego [kWh] pobrana na potrzeby okreslone w art. 62b ust. 1
pkt 2 lit. b) — d) Prawa energetycznego, ustalana jest na podstawie wskaznika
procentowego okreslonego w O$wiadczeniu ustawowym;

c. pozostaty wolumen Paliwa gazowego pobrany w danym Okresie rozliczeniowym
bedzie rozliczany wedtug cen i stawek optat okreslonych w Taryfie Sprzedawcy
stosowanej dla odbiorcow innych niz odbiorcy Paliw gazowych w gospodarstwach
domowych (cennik);

d. Sprzedawca bedzie pobierat opfate abonamentowg wediug stawek okreslonych
w Taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE lub jg zastepujaca;

e. w przypadku pobierania optaty wskazanej w lit. d, optata handlowa przewidziana
w Taryfie stosowanej dla odbiorcow innych niz odbiorcy Paliw gazowych
w gospodarstwach domowych (cennik), nie bedzie pobierana.

Do rozliczen stosuije sie zasady okreslone w pkt IV OWU z odrebnosciami wskazanymi

ponizej. W przypadku wystawiania faktur wstepnych, wysoko$¢ faktur (-y) wstepnych

(-6j) bedzie wyznaczana w oparciu o naleznosci za Paliwo gazowe wyznaczonej wg

cen i ustalonych w Umowie ilosci zaméwionego na dany Miesigc gazowy Paliwa
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gazowego wyliczonych z uwzglednieniem procentowego udziatu ilosci
gazowego nabywanego w celu jego wykorzystania na potrzeby okreslone
62b ust. 1 pkt 2 lit. b) — d) Prawa energetycznego w tacznej ilosci Paliwa gaz
nabywanego od Sprzedawcy, okreslonego w O$wiadczeniu ustawowym.
Odbiorca zobowiazuje sie, ze bedzie odbierat Paliwo gazowe w celach okres
w Oswiadczeniu ustawowym.

W przypadku gdy w zlozonym Os$wiadczeniu ustawowym cel poboru
gazowego jest inny niz wskazany w zawartej Umowie i zawiera ona zastrzeze
zmiana celu poboru Paliwa gazowego powoduje koniecznos¢ zawarcia nowej
kompleksowej, zawarta Umowa nadal obowiazuje albo Odbiorca moze zawr
Sprzedawca nowa umowe, o czym nalezy niezwlocznie poinformowaé Sprzed
W przypadku zlozenia przez Odbiorce przed dniem wejscia w Zycie ustawy
26 stycznia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odt
paliw gazowych w zwiazku z sytuacjg na rynku gazu (Dz.U. z 2022 ., poz
ti. dnia 29.01.2022 r., ,O$wiadczenia Odbiorcy o przeznaczeniu paliwa gaz

. na potrzeby rozliczen z uwzglednieniem Komunikatu Prezesa Urzedu Re

Energetyki (nr 76/2018)", ktore dotyczylo przejcia na rozliczenia zgodnie z
zatwierdzang przez Prezesa URE i nierozpatrzenia go do tej daty, Sprze
rozpatrzy je niezwtocznie oraz:
a. poinformuje Odbiorce o wyniku rozpatrywanej sprawy,
b. w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku oraz jezeli dzien ws
w wyZzej wymienionym o$wiadczeniu przypada na dzien poprzedzajacy |\
w zycie ustawy, o ktorej mowa powyzej, Sprzedawca zobowigzuje
skorygowania dotychczas wystawionych, na podstawie Umowy, w ramact
Sprzedawca dostarczat Paliwo gazowe do Obiektu wskazanego w U
faktur za dostarczone Paliwo gazowe za okres od dnia wskazanego
o$wiadczeniu, zgodnie z warunkami rozliczen okreslonymi w Umowie. O
objety ochrong taryfowa bedacy wspolnotg albo spoldzielnia mieszk
od dnia 1.01.2022 r. jest rozliczany na podstawie Taryfy zgodnie z P
energetycznym. Sprzedawca nie koryguje faktur za okres, w ktorym Odbic
miat obowigzujacej umowy ze Sprzedawca.
Ztozenie ,O$wiadczenia Odbiorcy o przeznaczeniu paliwa gazowego na p
rozliczen z uwzglednieniem Komunikatu Prezesa Urzedu Regulacji Energe!
76/2018)" lub innego réwnowaznego przed dniem wejécia w zycie ustawy,
mowa w ust. 15 nie zwalnia z obowigzku zlozenia O$wiadczenia ustawowego.
Dla odbiorcow objetych ochrong taryfowg — w zakresie w ktérym dotycza wol
Paliwa gazowego przeznaczonego na cele objete ochrong taryfowa - postanc
Ogolnych warunkéw umowy ,od BW-1.1 do BW-4, od BZ-1.1 do BZ-4, od BS
BS-4, wiacznie lub grup, ktére je zastapia w przysztej Taryfie” otrzymujg brzmie
W-1.1 do W-4, od Z-1.1 do Z-4, od S-1.1 do S-4, wiacznie lub grup, ktére je z:
w przysztej Taryfie".
Ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego wynikajace z przepisow |
o zapasach
Ograniczenia w poborze Paliw gazowych okreSlone sa w przepisach |
o zapasach i Rozporzadzenia o ograniczeniach, ktére takze wskazujg Odbiorc
podlegajacych, w tym odbiorcow chronionych.
Odbiorca chroniony nie podlega ograniczeniom dostarczania Paliwa gaz
polegajacym na ograniczeniu maksymalnej godzinowej i dobowej ilosci poboru
gazowego przez Odbiorce wprowadzone zgodnie z przepisami Ustawy o za|
i Rozporzadzenia o ograniczeniach (dalej: Ograniczenia).
Odbiorca chroniony, ktéry moze podlega¢ Ograniczeniom w dwunastym (12.) :
zasilania zostat wskazany w Rozporzadzeniu o ograniczeniach lub w L
0 zapasach.
Operator informuje Odbiorce chronionego o mozliwosci wprowadzenia Ogre
wobec niego w dwunastym (12.) stopniu zasilania, jezeli zgodnie z Rozporzad:
o0 ograniczeniach lub Ustawg o zapasach bedzie podlegat on tym Ogranicz
W terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania decyzji Prezese
o zatwierdzeniu planu wprowadzenia ograniczefi Operator informuje Ot
0 objeciu go planem wprowadzenia ograniczen. Dwunasty stopier (12.) z
odpowiada zerowej godzinowej i dobowej ilo$ci gazu ziemnego pobieranej w
punkcie wyjscia z systemu gazowego przez Odbiorce.
Zgodnie z Ustawg o zapasach i Rozporzadzenia o ograniczeniach Odbior
zobowigzany do wskazania Operatorowi informacji niezbgdnych do oprac
planu wprowadzenia ograniczen, w tym informacji o rodzaju wykonywanej dziatz
na potrzeby ktorej pobiera Paliwo gazowe (wraz z okre$leniem PKD lub przeka
danych zaczerpnigtych z innych rejestréw), w zakresie niezbednym do ustale
Odbiorca posiada status Odbiorcy chronionego. Odbiorca jest takze zobowigz
niezwtocznego informowania o zmianie tych danych.
Odbiorca chroniony, ktéry oprocz dziatalnosci objetej ochrong przed Ogranicz
prowadzi inng dziatalno$¢, wowczas w zakresie tej dziatalnoSci [
Ograniczeniom.
Odbiorca — w zakresie w jakim go dotyczg - dostosowuje si¢ do Ograniczen
Paliwa gazowego, stosownie do komunikatbw OSP lub operatoréw sys
potaczonych gazowych ogtaszanych w trybie i na zasadach okreslonych w L
0 zapasach oraz aktach wykonawczych do tej Ustawy.
Odbiorca podlegajacy ograniczeniom, na zasadach wskazanych w |
0 zapasach lub Rozporzadzeniu o ograniczeniach lub IRIESD przekazuje info
umozliwiajace OSD opracowanie plandw wprowadzenia ograniczen,
uwzglednienie zapotrzebowania Odbiorcy w prognozowanym zapotrzebows
Paliwo gazowe.



9.
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Sprzedawca i OSD nie ponosza odpowiedzialnosci za Ograniczenia dostarczania

maksymalnego poboru Paliwa gazowego, wprowadzona na podstawie Ustawy
0 zapasach, stanowi maksymalne zobowigzanie Sprzedawcy z tytutlu Umowy.

“ Plany wprowadzania ograniczer —opracowane ~przez Operatora  wskazujg

maksymalne godzinowe i dobowe ilosci poboru Paliw gazowych przez Odbiorce, dla
poszczegolnych stopni zasilania. Odbiorca zobowiazuje sig nie przekracza¢ wielkosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym w poszczegolnych stopniach zasilania, pod
rygorem zastosowania wobec niego sankcji wynikajacych z obowigzujacych regulacii,
w tym wskazanych w Ustawie o zapasach.

0SD na stronie internetowej zamieszcza plany wprowadzenia ograniczen, a takze
moze zamieszczaé opracowania oraz formularze zgloszen w zwigzku ze zbieraniem
danych na potrzeby opracowania planéw wprowadzenia ograniczen.

W przypadku zmiany przepisow Ustawy o zapasach lub Rozporzadzenia
0 ograniczeniach wplywajacej na prawa i obowigzki Sprzedawcy lub Odbiorcy
w zakresie ograniczen poboru, Strony zobowigzujg sig do dokonania odpowiedniej
zmiany Umowy, w celu dostosowania jej do wprowadzonych zmian.

Postanowienia koncowe

W zakresie standardow jakoéciowych obstugi Odbiorcy OSD:

. przyjmuje przez calq dobe zgloszenia i reklamacje dotyczace dostaw Paliw gazowych

z systemu dystrybucyjnego,

bezzwlocznie przystepuje do usuwania zakiocen w dostarczaniu Paliw gazowych,
spowodowanych nieprawidiowa praca systemu dystrybucyjnego,

udziela informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliw
gazowych, przerwanego z powodu Awarii systemu dystrybucyjnego,

. powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu Paliw

gazowych w formie ogloszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych
lub telewizyjnych, albo w inny sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie, lub
indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych, badz za pomoca innego
srodka telekomunikacii, zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub inny podmiot prac
w obszarze tego systemu,

nieodplatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz aktualnej taryfy OSD,
udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen, ziozone pisemnie W formie
listowej lub elektronicznej na zasadach i w terminach okreslonych w Ustawie Prawo
energetyczne oraz aktach wykonawczych,

przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o planowanych przedsigwzieciach
w takim zakresie, w jakim przedsigwziecia te beda mialy wplyw na prace urzadzen
przytaczonych do sieci albo na zmiang warunkow przytgczenia lub dostawy Paliwa
gazowego,

niezwlocznie powiadamia, na zadanie Odbiorcy, o przewidywanym czasie wznowienia
dostarczania Paliwa gazowego przerwanej z powodu Awarii.

Odbiorca, ktory nie jest wiascicielem Uktadu pomiarowego:

. zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby OSD przegladow

okresowych i prawie do obecno$ci w trakcie trwania prac,

moze zalozy¢ plomby zabezpieczajace na urzadzeniach Uktadu pomiarowego, po
uzgodnieniu z OSD,

moze dokonywa¢ zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku istnienia
technicznych mozliwosci udostepnienia danych z systemu telemetrycznego
zainstalowanego na stacji gazowej,

moze zainstalowa¢ wiasny system telemetryczny, w przypadku braku systemu
telemetrycznego na stacji gazowej, pod warunkiem wczesniejszego uzgodnienia
z 0SD niezbednych wymagan technicznych z zakresu rozbudowy.

0SD w miare posiadanych mozliwosci technicznych na wniosek Odbiorcy, udostepnia
zdalnie dane pomiarowe dotyczace punktu wyjcia, do ktérego OSD posiada tytut
prawny i na ktérym rozliczenia dokonywane sg tylko dla jednego zleceniodawcy
usiug dystrybucji i tylko dla jednego Odbiorcy z zastrzezeniem zdania ponizej.
Dane, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym pochodzg bezposrednio z Uktadu
pomiarowego i nie sg w zaden sposéb weryfikowane ani przetwarzane przez OSDinie
majg charakteru danych rozliczeniowych w rozumieniu obowigzujacych przepisow
prawa lub Umowy, a w szczegdlnosci nie moga stanowi¢ podstawy do wystepowania
z jakimikolwiek roszczeniami wzgledem OSD.

0SD ustala sposob realizacji, tryby i protokoly udostepniania danych pomiarowych
okreslonych w ust. 3w ramach posiadanych przez urzadzeniai systemy telemetryczne
mozliwosci.

Odbiorca moze zglosi¢ do OSD uwagi na temat obowigzujacej IRIESD, ktore beda
analizowane przez OSD na etapie przygotowania kolejnej wersji IRIESD.
Zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce inne niz okreslone w Umowie oraz
inne niz o zmianie danych Odbiorcy zawartych w Umowie kompleksowej, moga by¢
dokonane pisemnie, poprzez eBOK lub telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy
wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktorego nastepuje
platnosc z tytutu realizacji Umowy. Zawiadomienia te moga by¢ rowniez dokonane
w inny sposéb uzgodniony pomigdzy Odbiorca a Sprzedawca.

Zawiadomienie Sprzedawcy przez Odbiorce o zmianie danych zawartych w Umowie
kompleksowej moze by¢ dokonane pisemnie, droga elektroniczng za posrednictwem
poczty elektronicznej, poprzez eBOK lub w inny sposéb uzgodniony pomiedzy
Qdbiorcg a Sprzedawca.

10.

12.
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Pisemne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorcg dostarczone powinny by¢ n
adres Sprzedawcy wskazany w polu ,Wystawca” na fakturze lub innym dokumencie
na podstawie ktorego nastepuije ptatnosc z tytutu realizacji Umowy, chyba ze Umow
stanowi inaczej.

Dane zawarte w Umowie kompleksowej, na fakturach lub innych dokumentacl
na podstawie ktorych nastepuje platnos¢ z tytutu realizacji Umowy, moga by
wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwierdzenia tozsamosci Odbiorc
w przypadku komunikowania sie przez telefon lub drogq elekironiczng. W zwiazk
z powyzszym strony Umowy zobowigzujg sig dotozy¢ nalezytej starannosci w ce
zabezpieczenia poufnosci danych zawartych w ww. dokumentach.

Odbiorca moze wskaza¢ Sprzedawcy swoj adres poczty elekironicznej ¢
korespondencji w sprawach zwiazanych z realizacjg Umowy. W takim przypadi
Sprzedawca bedzie doreczat Odbiorcy, na wskazany przez Odbiorce adres pocz
elektronicznej, dokumenty lub informacje zwiazane z realizacjg Umowy. Sprzedawc
dostarczajac Odbiorcy dokument zwigzany z realizacja Umowy poczta elektroniczn
nie jest zobowigzany do jednoczesnego przesytania Odbiorcy tego dokumen
w wersji papierowej. Odwotanie przez Odbiorcg zgody na udostepnianie mu, drog
elektroniczna na adres poczty elektronicznej, dokumentow lub informacii Zwigzany(
z realizacja Umowy wymaga zlozenia przez Odbiorcg o$wiadczenia o rezygna
z otrzymywania droga elektroniczng ww. dokumentow.

Sprzedawca moze nagrywaé zawiadomienia i oéwiadczenia Odbiorcy dokonywa
telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za uprzednig zgoda Odbiorcy.
Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instala
lub sieci gazowej u Operatora, kontaktujac sie telefonicznie z pogotowiem gazowy
pod numerem 992.



