RZADOWA AGENCJA
REZERW STRATEGICZNYCH

a—

Biuro Zakupow Warszawa, dnia 07.06.2021 r.
BZzp.261.13.2021

Wykonawcy bioracy udziat w

postepowaniu

Dotyczy: Swiadczenie ustug serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych oraz ustug
dodatkowych dla Systemu SAP S/4AHANA - nr referencyjny: BZzp.261.13.2021

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, z p6ézn. zm.), Zamawiajgcy przekazuje
wyjasnienia tresci SWZ.

Pytanie 1

Prosimy o podanie statystyk — jaki byt procent zgtoszonych btedéw w kategorii A, B oraz
C.

Odpowiedz:

Ponizej przedstawiamy liczby zgtaszanych btedéw w podziale na kategorie w okresie
styczen 2020 — luty 2021.

liczba btedéw w miesigcu

kategoria | sty. | lut. | mar. | kwi. | maj. | cze. | lip. | sie. | wrz. | paz. | lis. | gru. | sty. | lut.
btedu 20 |20 | 20 | 20 | 20 | 20 |20 | 20 | 20 | 20 |20 | 20 | 21 | 21

A 4 | 2 3 2 0 1 3| 2 1 4 1 5 4 | 3

B 6 3 4 1 1 1 4 | 2 3 0 3 1 4 2

C 1 1 1 2 0 1 0| O 1 1 0 0 0| O
Pytanie 2

Dotyczy definicji ,System lub System SAP”

Czy we wskazanej definicji zostaty zawarte wszystkie moduty wdrozonego u
Zamawiajgcego rozwigzania SAP S/4HANA?

Czy System posiada interfejsy do rozwigzan trzecich? Jesli tak, czy bedg one stanowi¢
przedmiot niniejszego postepowania?
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Odpowiedz:

Tak, we wskazanej definicji zostaty zawarte wszystkie moduty wdrozonego u
Zamawiajgcego rozwigzania SAP S/4HANA. Zamawiajacy wymaga wsparcia dla
systemu SAP obejmujgcego swoim zakresem takze ewentualne interfejsy integracyjne
wytworzone przez podmiot utrzymujgcy system lub przy udziale tego podmiotu.
System SAP posiada interfejsy do systemu kadrowo ptacowego ENOVA. Interfejsy
dotyczg aktualizacji bazy partnerow biznesowych i ksiegowania listy ptac.

Ponadto posiada réwniez mechanizm do ksiegowania optfaty zapasowe;.

Pytanie 3

Paragraf 3 punkt 1

Czy o zgode Zamawiajgcego na zdalne swiadczenie ustug Wykonawca bedzie
zobowigzany wystgpi¢ kazdorazowo, do kazdego zgtoszenia z osobna?

Jedli tak, czy czas oczekiwania na akceptacje na prace zdalng bedzie wliczany do czasu

naprawy?
Odpowiedz:

Zgoda udzielana bedzie w tresci zgtoszenia.
Czas naprawy bedzie mierzony zgodnie z § 1 ust. 2. Zatgcznika nr 7.

Pytanie 4
Paragraf 7 pkt 10

Co Zamawiajgcy rozumie przez ,dokumentacje uzytkowg’? Prosimy o wskazanie
przyktadow takiej dokumentaciji.

Odpowiedz:

Definicja zawarta jest w § 1 ust. 5. Zatgcznika nr 7.

Pytanie 5
Paragraf 7 pkt 2 oraz 11-14

Czy dla zadan opisanych w paragrafie 7 punkcie 2, 11, 12, 13, 14 Zamawiajacy
gwarantuje zdalny dostep i wyklucza zastrzezenie opisane w paragrafie 3, punkcie 27

Odpowiedz:

Zamawiajgcy gwarantuje zdalny dostep dla zadan opisanych w paragrafie 7 punkcie 2,
11, 12, 13, 14 podtrzymujgc rownoczes$nie zastrzezenia opisane w paragrafie 3, punkcie
2, zwtaszcza w kontekscie prac prowadzonych w systemie niejawnym.

Pytanie 6

Paragraf 8 punkt 4
Prosimy o wskazanie kryteriéw wg ktérych Zamawiajgcy bedzie zgtaszat zastrzezenia
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do wypracowanej przez Wykonawce dokumentacji lub instrukcji.

Odpowiedz:

Gtownym kryterium bedzie jakos¢ dokumentacji/instrukcji. Zamawiajgcy nie zgtosi
zastrzezen do wypracowanych przez Wykonawce dokumentow jezeli postepujgc
zgodnie z ich zapisami osiggnie zamierzony/oczekiwany efekt w systemie.

Pytanie 7

Paragraf 8

Czy dla przypadkéw gdy do rozwigzania problemu konieczna jest dokumentacja
Systemu, kontakt z Kluczowym Uzytkownikiem, odtworzenie przypadku itp. czas
naprawy ulega automatycznemu zawieszeniu (czas niezbedny na udostepnienie
dokumentacji, odtworzenie przypadku ze Zgtaszajgcym czy dostepnos¢ Kluczowego
Uzytkownika nie jest wliczany do czasu rozwigzania)?

Odpowiedz:

Czas naprawy bedzie mierzony zgodnie z § 1 ust. 2. Zatgcznika nr 7.

Zamawiajacy oczekuje dostarczania rozwigzan juz przetestowanych przez Wykonawce.
Czas naprawy bedzie liczony do momentu przekazania gotowego rozwigzania
naprawczego przez Zamawiajgcego.

Pytanie 8

Paragraf 8 punkt 6

Co Zamawiajgcy rozumie przez dokument ,instrukcja obstugi systemu”? Prosimy
réwniez o wymienienie dokumentac;ji ktérej aktualizacja jest wymagana po kazdorazowej
aktualizacji prawne;j.

Odpowiedz:

Czes¢ dokumentacji uzytkowej pozwalajgca na wykonanie podstawowych operacji w
systemie. Kazda zmiana prawna, ktéra zmienia sposéb obstugi systemu powinna by¢
zwigzana z jej aktualizacja.

Pytanie 9
Paragraf 7 punkt 17
Zamawiajgcy w paragrafie 3, punkcie 7, ppkt 3 informuje, ze nie posiada kompletnej i
aktualnej dokumentac;ji.
Prosimy o wskazanie jakiej dokumentacji oczekuje Zamawiajgcy w zwigzku z

wymaganiem punkt 17 paragrafu 7. Prosimy o wskazanie kryteriow odbioru dla
okreslenia ,zaktualizowana jednolita dokumentacja”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje nastepujgcej dokumentacii:
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e Dokumentacji uzytkowe;j
¢ Dokumentacji modyfikaciji

Pytanie 10

Dotyczy: Paragraf 8 pkt 5 — Kazdorazowo usuniecie btedu potwierdzone bedzie
protokotem usuniecia btedu, podpisanym przez osoby, o ktérych mowa w § 5, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy. Protokot zostanie wystawiony i przekazany przez
Wykonawce w terminie 5 dni roboczych liczonych od dnia usuniecia btedu.

Czy Zamawiajacy uzna, ze zamkniecie zgtoszenia przez Zamawiajgcego w systemie jest
réwnoznaczne z jego potwierdzeniem i w takiej sytuacji nie bedzie wymagac protokotu?
Tworzenie tego rodzaju dokumentacji do kazdego zgtoszenia o btedzie bedzie dla obu
stron bardzo czasochtonne

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis z tym, ze dopuszcza elektroniczng forme protokotu.
Pytanie 11

Dotyczy zatgcznika nr 7 do SIWZ — ,Projektowane Postanowienia Umowy”. § 1 pkt 2.
Czy czas, w ktérym przygotowywane rozwigzanie znajduje sie po stronie
Zamawiajgcego (zatwierdzenia, ustalenia, testy) nie bedzie wliczany w ,czas naprawy”?
Wykonawca nie ma wplywu na czas w ktérym zgtoszenie bedzie weryfikowane po
stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje dostawy rozwigzan przetestowanych po stronie wykonawcy i
dziatajgcych.

Pytanie 12

Warunkiem dostawy ustug utrzymaniowych SAP (maintenance) na poziomie SAP
Enterprise Support jest spetnienie wymagan opisanych w ,Planie Ustug Serwisowych
SAP”. Czy Zamawiajacy przyjmuje i akceptuje, ze ustugi w zakresie maintenance SAP
bedg wykonywane zgodnie z aktualnym Planem Ustug SAP Enterprise Support.

W przypadku braku akceptaciji tych warunkéw, producent oprogramowania SAP nie jest
zobowigzany do wywigzania si¢ z czaséw SLA dotyczgcych poszczegdlnych btedow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy jest swiadomy warunkéw SAP Enterprise Support i przyjmuje takie
zatozenia, z wylgczeniem tego, ze firma SAP nie jest strong umowy a SLA dotyczy
warunkéw zaakceptowanych przez potencjalnego wykonawce. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy Planem Ustug SAP Enterprise Support a Umowa, zapisy umowy
sg nadrzedne.
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Pytanie 13

Dotyczy zatagcznika nr 7 do SIWZ — ,Projektowane Postanowienia Umowy”. § 7 pkt 1.
ppkt 4.

Co Zamawiajgcy rozumie, przez ,State monitorowanie krytycznych parametrow systemu
SAP”? Czy chodzi o cykliczne wizyty konsultanta BASIS? Jezeli tak, to w jakim
minimalnym wymiarze miatyby sie odbywac?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rozumie przez powyzszy zapis monitorowanie krytycznych parametrow
zgodnie z najlepszg praktyka i wiedzg konsultantow, prace te moga by¢ wykonywane w
formie konsultacji z Wykonawcg w ramach serwisu utrzymaniowego, prace bedag
wykonywane przez administratorow Zamawiajgcego. Przyktadem  takiego
monitorowania moze by¢ sprawdzenie dostepnych wolnych zasobdow pamieciowych
badz dyskowych w Systemie SAP. Planowane jest monitorowanie 1 dzieh na kwartat.

Pytanie 14

Dotyczy zatagcznika nr 7 do SIWZ — ,Projektowane Postanowienia Umowy”. § 7 pkt 1.
ppkt 5

W szczegolnych przypadkach, gdy zmiana prawna dostarczana jest przez producenta
oprogramowania SAP, moze sie okazaé, ze jej wgranie wymaga konkretnego poziomu
aktualizacji systemu. Czasochtonnos¢ aktualizacji systemu (w tym zakresu testéw),
kazdorazowo jest okredlana na podstawie zmian wprowadzonych przez producenta.
Istnieje wiec ryzyko, ze dostarczenie danej zmiany prawnej nie bedzie mozliwe. Czy
Zamawiajacy w takiej sytuacji dopuszcza wydtuzenie terminu implementacji w systemie
Zmian prawnych?

Odpowiedz:

Tak, przy zatozeniu, ze umozliwi to Zamawiajgcemu realizacje wymagan w zakresie
zmian wniesionych aktualizacjg prawng przy czym kazdorazowe przedtuzenie czasu
realizacji zmiany musi by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
wymaga aby posiadana przez Zamawiajgcego wersja Systemu SAP zawierata wszelkie
aktualizacje umozliwiajgce wykonywanie zmian prawnych.

Pytanie 15

Dotyczy zatgcznika nr 7 do SIWZ — ,Projektowane Postanowienia Umowy”.
Czy ustuga o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt 2) — tj. niezwigzana z Systemem bedzie
wykonywana w ramach przystugujgcego limitu konsultacji (vide np. par 9 ust. 3 pkt 3

umowy)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy § 7. Wskazana ustuga dotyczy serwisu
utrzymaniowego a nie prac rozwojowych.
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Pytanie 16

Dotyczy zatgcznika nr 7 do SIWZ — ,Projektowane Postanowienia Umowy”.

Czy przed naliczeniem kary umownej okreslonej w § 15 ust 3 pkt 2) zamawiajgcy dokona
wezwania o uzupetnienie wymaganych elementow? Stwierdzi¢ nalezy, iz zastrzezona
kara umowna jest w bardzo wysokiej wartosci, ktéra w wiekszosci przypadkéw w zaden
sposob nie bedzie przystawaé do naruszenia w ramach pojedynczego naruszenia.
Jednoczesnie czy zamawiajacy zmniejszy te kare do wartosci 1-2%7?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia zapisy §15 ust. 3 pkt 2 PPU i nadaje mu brzmienie:
W § 11 ust. 9 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 %
maksymalnej wartosci umowy brutto okre$lonej w § 6 ust. 1 Umowy”

Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, ze nie bedzie dokonywat wezwania o uzupetnienie
wymaganych elementow.

Pytanie 17

Dotyczy zatgcznika nr 7 do SIWZ — ,Projektowane Postanowienia Umowy”.
Czy Zamawiajgcy zmniejszy limit kar okreslony w par. 15 ust. 8 do poziomu 20% wartosci
umowy, odpowiednio zmieniajgc par. 16 ust. 1 pkt 37 Aktualny limit jest skrajnie wysoki
(nieprzystajacy do realiow rynkowych w zakresie limitacji kar i jest bliski limitow
dotyczacych goérnej granicy odpowiedzialnosci odszkodowawczej). Tak wysoki limit
wymusi na wykonawcach zatozenie znacznych kwot na ryzyka kontraktowe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia zapisy §15 ust. 8 PPU i nadaje mu brzmienie:

.Maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktorej moze dochodzi¢ Zamawiajgcy nie moze
przekroczy¢ 50% maksymalnej wartosci brutto umowy okre$lonej w § 6 ust. 1.”
Zamawiajacy informuje, ze zapisy §16 ust. 1 pkt 3 PPU pozostajg bez zmian.

Dodatkowo Zamawiajacy informuje o zmianie zapiséw &3 ust 2 PPU i nadaje mu brzmienie:
,<Zamawiajgcy wymaga S$wiadczenie ustug w siedzibie Zamawiajgcego w systemie

niejawnym.”
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