ZAELACZNIK NR 2 DO SWZ

UMOWA (PROJEKT)
Zawarta w dniu ...... ... 2022 r. w Krakowie pomigdzy:
Akademig Ignatianum w Krakowie z siedzibg przy ul. Mikolaja Kopernika 26, 31-501 Krakow, NIP
6761687491, REGON: 357244777, zwana dalej ,,Zamawiajacym” reprezentowang przez:
(Komparycja Umowy w zakresie danych osob reprezentujqcych Zamawiajgcego zostanie uzupetniona na dzien
zawarcia umowy)

REGON: ........... ,NIP: .......... , zwanym dalej ,,Wykonawcg”

reprezentowang przez:

(Komparycja Umowy w zakresie danych Wykonawcy i 0sob go reprezentujgcych, zostanie uzupeiniona na
dzien zawarcia umowy, w tym zostanie dostosowana do formy organizacyjno-prawnej Wykonawcy).

W tresci umowy Zamawiajacy i Wykonawca beda dalej zwani tacznie ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”.

Reprezentanci stron o$wiadczaja, ze s3 w pelni uprawnieni do zawarcia niniejszej umowy oraz, ze ich
umocowania nie wygasty ani nie zostaly ograniczone. W szczegdlnosci dziatajacy w imieniu Wykonawcy
o$wiadczaja, ze posiadaja wymagane uprawienia, zgody, zezwolenia i kwalifikacje, niezbgdne do skutecznego
zawarcia niniejszej umowy oraz jej wykonania.

W wyniku rozstrzygniecia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie podstawowym — art.
275 pkt 2 ustawy 7 dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2021 poz. 1129 7 pozn.
zm.) zwanej dalej rownie? ,ustawg Pzp” lub ,,Pzp” — nr zamowienia 28/BZP/2022 pn. ,Kompleksowa
obstuga informatyczna Akademii Ignatianum w Krakowie”, Strony zawarly umowe nastepujgcej tresci:

§1
Definicje
Nastepujace pojecia, pisane w Umowie duzg literag beda mialy znaczenia nadane im ponize;j:

1) Awaria — wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne zaklocenie pracy Infrastruktury
Technicznej, dla ktorej nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji, uniemozliwiajaca
normalne korzystanie z Infrastruktury Technicznej przez Uzytkownikow.

2) Blad - wada powodujaca zakltocenie pracy Infrastruktury Technicznej, ktdra nie uniemozliwia
Uzytkownikom korzystania z Infrastruktury Technicznej, polegajaca w szczegodlnosci na ograniczeniu
realizacji lub ucigzliwo$ci w realizacji funkcji Infrastruktury Technicznej. Wystapienie Bledu wiaze si¢
z konieczno$cig dodatkowych nakladéow pracy, w poroéwnaniu z Infrastrukturg Techniczng wolng od
Bledu, nie powodujac jednak skutkow opisanych dla Awarii. Istnieje mozliwo$¢ zastosowania Obejscia.

3) Czas Naprawy — czas liczony od momentu skutecznego przekazania do Wykonawcy Zgloszenia o
Wadzie do momentu Naprawy (zgloszeniem Zamawiajagcemu przez Wykonawce usuni¢cia Wady); do
Czasu Naprawy nie jest wliczany Czas Reakcji. Czas naprawy oznacza maksymalny czas w ktorym
Wykonawca jest zobowigzany usung¢ Wadg.

4) Czas Reakcji — czas liczony od momentu skutecznego przekazania do Wykonawcy Zgloszenia o
Wadzie do momentu podjgcia przez Wykonawce dzialan zmierzajacych do ustalenia przyczyn i
usunigcia Wady (przekazania przez Wykonawce informacji, ze otrzymat Zgloszenie i o rozpoczgciu
usuwania Wady).

5) Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, liczony w Godzinach Roboczych.

6) Godzina Robocza — oznacza jednostke czasu trwajacg 60 minut

7) Informacje Poufne — informacje Zamawiajacego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci,
a zostaly przekazane Wykonawcy w zwiazku z realizacja Umowy, ktére Zamawiajacy oznaczyl jako
poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne.

8) Infrastruktura Techniczna (Teleinformatyczna) — Srodowisko zapewnione przez Zamawiajacego
(Urzadzenia, Sieci i Oprogramowanie) ktorego dotyczy obstuga informatyczna bedaca przedmiotem
Umowy. Ilekro¢ jest mowa w Umowie o Infrastrukturze Technicznej pojgcie to nalezy odnosié
odpowiednio do catosci Infrastruktury Technicznej, jej sktadowych, w tym poszczegélnej czgsci
sktadowej. Opis Infrastruktury Technicznej zawiera zalgcznik nr 1 do Umowy. Dopuszcza si¢ w okresie




obowigzywania umowy zwigkszenie do 5% w skali roku Infrastruktury Technicznej objgtej obstuga,
bez wptywu na wysoko$¢ wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 1 1 2 Umowy.

9) Know-how — informacje techniczne, technologiczne, praktyczne, handlowe, organizacyjne, koncepcje,
pomysty, idee, zatozenia, wytyczne, ramy ogolne, struktury, metody, techniki, nazwy, wzory, znaki,
tresci, nieujawnione do wiadomosci publicznej, bez wzgledu na to, czy moga by¢ przedmiotem praw
wylacznych, w szczegolnoscei takich jak m.in. patenty, wzory uzytkowe lub przemystowe.

10) Naprawa — trwate usunigcie Wady Infrastruktury Technicznej poprzez usuniecie przyczyny powstania
Wady skutkujace przywrdoceniem peinej sprawnosci Infrastruktury Technicznej po wystapieniu Wady,
w tym rowniez zakonczenie innych dziatan naprawczych przewidzianych w Umowie.

11) Obejscie — przywrocenie funkcjonowania Infrastruktury Technicznej poprzez zminimalizowanie
ucigzliwosci Wady i doprowadzenie Infrastruktury Technicznej do dzialania bez usuwania przyczyny
wystapienia Wady; Obejscie nie stanowi Naprawy jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z
wszystkich funkcjonalnosci Infrastruktury Technicznej. Zastosowanie obejscia jest rOwnoznaczne z
zakonczeniem naliczania Czasu Naprawy.

12) Personel Wykonawcy — osoba lub osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawcg na podstawie
jakiegokolwiek stosunku prawnego w charakterze pracownika lub wspolpracownika, zgltoszone do
realizacji Umowy, w tym objete wykazem stanowigcym Zalgcznik nr 2 do Umowy.

13) Postepowanie — postepowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego nr 28/BZP/2022 pn.
»Kompleksowa obsluga informatyczna Akademii Ignatianum w Krakowie”. Dokumenty
zamowienia, w tym Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia wraz z zalacznikami jest opublikowana na
stronie prowadzonego postepowania: https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum

14) Produkt/Rezultat — efekt ustug $§wiadczonych na podstawie Umowy. Przez Produkt/Rezultat nalezy
rozumie¢ Produkt/Rezultat w calosci, jak i wszystkie poszczegolne jego elementy czy czesci.

15) Przepisy Prawa — powszechnie obowigzujace przepisy prawa, ktorym podlega Zamawiajacy i z
ktorymi usluga musi by¢ zgodna, w szczegdlnosci akty prawne wymienione w Umowie i w
zatacznikach do Umowy wraz z ewentualnymi pozniejszymi zmianami.

16) Roboczogodzina — praca wykonana przez jednego pracownika Wykonawcy w ciagu jednej godziny
roboczej.

17) Umowa — niniejsza Umowa wraz z Zalacznikami, ktére stanowig jej integralng czgsc.

18) Usterka — jedna z Wad, kategoria Bledu, ktérego specyfike mozna opisa¢ jako zaktdcenie pracy
mogace mie¢ wptyw na funkcjonalnos$¢, natomiast nie ograniczajace zdolnosci operacyjnych w obrebie
obshugi i wspomagania proceséw biznesowych obstugiwanych przez Infrastrukturg Techniczng.

19) Uzytkownik - osoba korzystajaca z Infrastruktury Technicznej.

20) Wada — wady moga mie¢ charakter Awarii, Btedu, Usterki.

21) Zgloszenie — przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad.

§2
Oswiadczenia stron
1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) nie sa mu znane przeszkody prawne do realizacji Umowy;

2) posiada zasoby, kwalifikacje, uprawnienia, do§wiadczenie, urzadzenia i narzedzia, niezbedne do
prawidlowego wykonania Umowy, w tym osoby realizujace Umowe posiadajg niezbedna wiedze i
umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy oraz bedzie nimi dysponowat przez caty
okres obowigzywania Umowy;

3) zapoznal si¢ z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w Umowie i potwierdza techniczng
mozliwo$¢ i organizacyjng gotowos¢ do wykonania przedmiotu Umowy;

4) znajduje si¢ w odpowiedniej sytuacji finansowej, zapewniajacej nalezyte wykonanie Przedmiotu
Umowy. Wykonawca, a w przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia, kazdy z nich zobowigzany jest posiada¢ i utrzymywaé przez caly okres
obowigzywania Umowy ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej (deliktowej, kontraktowej oraz za szkody wyrzadzone przez
pracownikow 1 podwykonawcow) zgodnej z Przedmiotem Umowy na sume gwarancyjng w
wysoko$ci nie mniejszej niz 100 000 zt (stownie: sto tysigcy zlotych) lub jej rownowartosci w
walucie obcej (kurs $redni NBP!). Najpdzniej wraz z zawarciem Umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem kopi¢ polisy, o ktorej mowa w zdaniu

1W celu oceny spehienia postawionego wymagania, Zamawiajacy dokona przeliczenia warto$ci podanych w walucie innej niz polski ztoty
po kursie srednim NBP wskazanym w tabeli opublikowanej w dniu rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej. Jesli rozpoczgcie ochrony
ubezpieczeniowej nastapi w dniu, w ktorym NBP nie publikuje tabeli kursow $rednich, Zamawiajacy dokona przeliczenia po kursie z tabeli
kurséw $rednich opublikowanej w dniu najblizszym po dniu rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowe;.



powyzej (wraz z dowodem optacenia i owu) i ktora to polisa stanowi Zalgcznik 6 do Umowy, oraz
zobowiazuje si¢ przedstawia¢ potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem kopi¢ polisy bezzwtocznie
po jej kazdorazowym odnowieniu. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca okaze oryginal polisy.
Zapis ten nie dotyczy pracownikow Wykonawcy prowadzacych jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegolnosci:

1) dziata¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazéwek Zamawiajgcego;

2) udostepnia¢ na kazde zadanie Zamawiajacego dokumentacj¢ zwigzang z realizacja przedmiotu
Umowy;

3) przekazywaé na zadanie Zamawiajacego informacje zwigzane z realizacja Umowy, w tym
dotyczace przyczyn opdznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy;

4) wykonywaé¢ Umoweg w sposob, ktory nie bedzie prowadzit do powstania roszczen osob trzecich z
tytutu naruszenia ich praw, w szczegélnosci praw wiasnosci intelektualne;j.

5) realizowa¢ Umowg przy wykorzystaniu caltej posiadanej wiedzy i doswiadczenia, zgodnie z
obowiagzujacymi Przepisami Prawa, tresciag i celem Umowy, przy zachowaniu najwyzszej
profesjonalnej staranno$ci, uwzglgdniajac zawodowy charakter prowadzonej dziatalnos$ci, zgodnie
z zasadami wspolczesnej wiedzy technicznej, najlepszymi praktykami i zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i stosowanymi normami oraz w taki sposob, by nie spowodowato to zaktocen w
pracy Zamawiajacego;

6) wspoldziatania przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy z Zamawiajacym i zatrudnionymi przez
Zamawiajacego wykonawcami — w zakresie i na zasadach okreSlonych w Umowie, a w
szczegblnosci w Zalgezniku nr 1 do niej;

7) Zamawiajacym w jezyku polskim, w biegltym stopniu, przez caly okres wykonywania Umowy do
zapewnienia odpowiedniej obsady personalnej 1 oddelegowania swoich odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw lub innych os6b, ktorymi postuguje sic Wykonawca do
realizacji zadan wynikajacych z Umowy w okresie jej realizacji, zapewniajac ich zaangazowanie
w stopniu umozliwiajacym dokladng i terminowa realizacj¢ przypisanych im zadan oraz
monitorowanie realizacji w sposob spetniajacy potrzeby Zamawiajacego, w szczegolnosci poprzez
stala obecno$¢ w siedzibie Zamawiajacego co najmniej dwoch osob oddelegowanych do
wykonywania Umowy w siedzibie Zamawiajacego w Godzinach Roboczych w Dniach
Roboczych, gotowych do natychmiastowego podjecia czynno$ci i interwencji,

3. Strony zobowigzane s3 do wspodldziatania przy wykonywaniu Umowy w celu nalezytej realizacji
przedmiotu Umowy.

4. Strony zobowiazuja si¢ do rzetelnej wspolpracy w dobrej wierze oraz z poszanowaniem praw i
interesow drugiej Strony, majac na uwadze konieczno$¢ nalezytego i terminowego wykonania
przedmiotu Umowy.

5. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia drugiej Stronie
informacji oraz danych niezbg¢dnych do wykonania Umowy. W szczegdlnosci Strony beda si¢
wzajemnie na biezaco informowa¢ o wszelkich okoliczno$ciach, ktéore mogltyby spowodowaé
nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy.

6. W wypadku, gdy Zamawiajacy powezmie watpliwos¢ co do nalezytego wykonywania przez
Wykonawcg Umowy, moze wezwaé Wykonawce do udzielenia wyjasnien lub do usuniecia uchybien,
wyznaczajac stosowny termin.

§3
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie na rzecz Zamawiajacego kompleksowej obshugi informatyczne;j
w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie, zwanym dalej rowniez ,,Przedmiotem Umowy”. Opis
przedmiotu umowy stanowi Zalgcznik nr 1 do Umowy (OPZ).

2. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania
niezbednego do prawidlowej realizacji Umowy jako obowiazku Zamawiajacego, a zobowigzanie takie
nie wynika z obowigzujacych przepisow prawa lub nie jest w sposob oczywisty zobowigzaniem
Zamawiajacego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

3. Ponadto Przedmiot Umowy realizowany bedzie na nastepujacych zasadach: Zamawiajacy udostgpni
Wykonawcy na czas wykonania Umowy pomieszczenia celem zabezpieczenia obstugi technicznej
umozliwiajace dostep do Infrastruktury Technicznej. Zamawiajacy zapewni rowniez Wykonawcy
dostep do innych pomieszczen technicznych takich jak serwerownia, punkty dystrybucyjne i inne
pomieszczenia, do ktorych dostgp jest niezbedny dla realizacji przedmiotu Umowy, na zasadach
przewidzianych w procedurach Zamawiajacego.



1)

2)

3)

4)

5)

§4
Upowaznieni przedstawiciele Stron. Obowiazki informacyjne.
Wszelkie dziatania, ktoérych podjgcie jest wymagane lub dopuszczalne, jak roéwniez wszelkie
dokumenty, ktorych sporzadzenie przez Zamawiajacego lub Wykonawce jest wymagane Iub
dopuszczalne na mocy niniejszej Umowy, a niedotyczace zmiany Umowy, jak rowniez zobowigzan
finansowych, moga by¢ podejmowane lub sporzadzane przez przedstawicieli:
1) ze strony Zamawiajacego:
..., tel. ..., e-mail: ...
2) ze strony Wykonawcy:
..., tel. ..., e-mail: ...
Zmiana danych, o ktorych mowa w ust. 1 , wymaga dla swej skutecznosci poinformowania drugiej
Strony w formie pisemnej lub w formie email i nie stanowi zmiany tre§ci Umowy.
Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzani sa do niezwlocznego (nie pozniej niz w ciagu 2 dni roboczych
liczonych od daty zdarzenia) wzajemnego informowania si¢ o wszelkich okolicznosciach, ktore
mogltyby mie¢ niekorzystny wplyw na wykonywanie Umowy. Informacje te powinny by¢
przekazywane przedstawicielowi drugiej Strony (o ktorym mowa w ust. 1) w postaci elektronicznej
(akceptowalna jest rowniez forma mailowa bez konieczno$ci wykorzystania kwalifikowanego podpisu
elektronicznego) lub pisemnej. Kazda ze Stron jest zobowigzana niezwlocznie przedsigwzia¢ kroki w
celu usuniecia przeszkdd zwigzanych z wykonaniem Umowy, lezacych po jej Stronie, a zgloszonych
przez druga Strong.
Wykonawca jest zobowigzany, jezeli inny termin nie wynika z Umowy, do udzielania odpowiedzi
Zamawiajagcemu w terminie nie dtuzszym niz 2 Dni Robocze, liczonym od daty przekazania zapytania
skierowanego do przedstawiciela Wykonawcy lub skierowanego na adres korespondencyjny
Wykonawcy.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, wymiana informacji oraz o§wiadczen pomig¢dzy Stronami odbywac
si¢ bedzie poczta elektroniczng poprzez przedstawicieli Stron wskazanych w ust. 1.

§5
Terminy realizacji Przedmiotu Umowy i Lokalizacje
Obsluga informatyczna bedzie $wiadczona w Lokalizacjach przez okres 20 miesi¢cy liczonych od dnia
zawarcia Umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia 1 wrzesnia 2022 r., z zastrzezeniem ust. 2. Umowa
wygasa rowniez z chwilg wyczerpania limitu wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy, okreslonego
w art. 8 ust. 1, bez koniecznosci skladania przez Zamawiajacego dodatkowych o$wiadczen, z
zastrzezeniem, ze Umowa wygasa z ostatnim dniem miesigca poprzedzajacego moment wyczerpania
limitu wynagrodzenia.
Prace moga by¢ wykonywane wylacznie w siedzibie Zamawiajacego i z wykorzystaniem sprzetu
Zamawiajacego. Wszelkie zdalne prace, w tym zdalne prace serwisowe musza by¢ wykonywane z
wykorzystaniem bezpiecznego polaczenia z infrastruktura Zamawiajagcego (minimum lacza
szyfrowanego).
§6
Obowiazki Wykonawcy
Strony zobowiazuja si¢ do zachowania najwyzszej starannosci i rzetelnosci przy realizacji Umowy oraz
powstrzymywania si¢ w trakcie obowigzywania Umowy od podejmowania jakichkolwiek dziatan
mogacych negatywnie wptywac na realizacj¢ zobowigzan z niej wynikajacych.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest odpowiednio profesjonalnie przygotowany oraz posiada stosowne
kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie objetym przedmiotem umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania czynnosci bedacych przedmiotem umowy z nalezyta
starannos$cig zgodnie z obowiazujaca w danej dziedzinie wiedza i standardami. Wykonawca i
pracownicy Wykonawcy zobowigzani sa do dotozenia nalezytej starannosci przy $wiadczeniu ushug.
Pracownicy Wykonawcy zobowigzani s ponadto do sprawnego i efektywnego wykonywania
czynnosci objetych ustugami by zapewnic ciaglos$¢ pracy systemow informatycznych Zamawiajacego.
Wykonawca oswiadcza, iz delegowani przez niego pracownicy posiadajg kwalifikacje 1 sg
przygotowani do wykonywania zadan w ramach realizacji ustug. Wykonawca odpowiada za dobor
pracownikow Wykonawcy przy realizacji Umowy, ich kwalifikacje zawodowe oraz gwarantuje, ze
osoby te bedg realizowaly ustuge z najwyzszg starannoscig.
Jezeli w zwiagzku z wykonywaniem ustug, o ktérych mowa w opisie przedmiotu zamdéwienia wystapi
potrzeba nabycia dodatkowego sprzgtu lub oprogramowania, Wykonawca zobowiazuje si¢ przedstawi¢
Zamawiajacemu, z zachowaniem szczegdlnej staranno$ci, zestawienie zawierajace najtansza oraz
najkorzystniejsza wersj¢ rozwigzania, wraz z cena, w celu przeprowadzenia rozeznania rynku.



6)

7)

Wykonawca nie moze powierzy¢é prac wymienionych w § 1. innym osobom bez

zgody Zamawiajacego.

Niezaleznie od pozostatych obowigzkéw okreslonych w niniejszej umowie, Wykonawca:

a) niezwlocznie zawiadomi Zamawiajacego o wszelkich wiadomych Wykonawcy wydarzeniach
mogacych wplynac¢ na realizacj¢ umowy lub ja opoznic,

b) niezwlocznie zawiadomi Zamawiajacego o wszelkich zmianach jego sytuacji prawnej, finansowej,
technicznej, organizacyjnej lub dotyczacej wlasnosci oraz o wszelkich zmianach nazwy, adresu lub
jego przedstawiciela prawnego.

§7

Obowiazki Zamawiajacego

Na podstawie niniejszej umowy, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

Zapewnienia Wykonawcy dostgpu do wszystkich budynkéw oraz pomieszczen okreslonych w § 1

niniejszej] umowy, a zawierajacych infrastruktur¢ IT w obustronnie uzgodnionych terminach,

najbardziej dogodnych dla Zamawiajacego i jednoczes$nie umozliwiajacych Wykonawcy wykonanie
przedmiotu umowy w niezaktocany sposob,

Oddelegowania osoby kontaktowej ze strony Zamawiajacego, ktora:

a) bedzie posiadata pelny dostep do budynkéw oraz pomieszczen okreslonych w § 1 niniejszej
umowy,

b) przekaze wszystkie dane niezbedne do logowania si¢ do infrastruktury IT z poziomu
administratora.

Zamawiajacy o$wiadcza w tym miejscu, iz zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnosci za bledy,
zaniechania oraz inne potencjalne szkody spowodowane dziataniem oddelegowanej przez
Zamawiajacego osoby kontaktowej.
Wyrazenia zgody na podlaczenie do infrastruktury IT oprogramowania Wykonawcy w celu
wspomagania procesu jej obstugi. Oprogramowanie to begdzie w sposdb automatyczny analizowaé
strukture sieci, wyszukiwac jej stabe punkty i tam gdzie wskazane, testowaé odpornos¢ zastosowanych
mechanizmoéw bezpieczenstwa 1 stabilnosci sieci. Jest to oprogramowanie wspomagajace proces
wykonania ustugi okreslonej niniejsza umowa 1 wyniki jego dzialania beda wykorzystywane wylacznie
przez Wykonawce. Na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzuje si¢ udostepni¢ wyniki
dziatania oprogramowania, o ktérym mowa w niniejszym ustepie.

Przejecia odpowiedzialnos$ci za spelnienie wszystkich wymogdéw stawianych przez Rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119

z4.5.2016,s. 1).

Zamawiajacy oswiadcza, iz przyjmuje petna odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie dostgpu do informacji

wrazliwych i danych osobowych w ramach realizacji niniejszej umowy, wliczajac w to udzielenie

odpowiednich pozwolen pracownikom wykonawcy w przypadku koniecznos$ci obstugi infrastruktury
zwigzanej z dostgpem do takich informacji.

W przypadku, w ktéorym zachodzi taka mozliwo$¢, udostepnienia kopii dokumentacji w postaci:

a) Czgsci opisowych faktur zakupowych dotyczacych infrastruktury IT (Wykonawca nie jest
zainteresowany ujawnianiem przez Zamawiajacego cen zakupow, a jedynie zapoznaniem si¢ z
dokonanymi zakupami pod katem ich specyfikacji i ilosci sztuk),

b) Rzutéw/plandéw obslugiwanych budynkéw/pomieszczen, tak aby Wykonawca mogt sporzadzi¢
orientacyjny plan sytuacyjny dotyczacy rozmieszczenia infrastruktury IT oraz topologii sieci.

c) Planow instalacji infrastruktury IT,

d) Dokumentacji dotyczacej pracujacych serwerow,

e) Grafikow zajetosci budynkow i pomieszczen okreslonych w § 1 niniejszej umowy,

f) Informacji dotyczacych sposobu zdalnego dostgpu oraz uzytkownikow posiadajacych uprawnienia
do zdalnego dostgpu do infrastruktury sprzetowej i IT bedacej wlasnosécig Zamawiajacego.

Przekazane dokumenty zostang zwrocone Zamawiajagcemu po wykonaniu przedmiotu umowy.

1)

2)

§8
Wspoélne obowiazki

Strony zobowiazuja si¢ do wspdipracy w celu osiagnigcia wszelkich celow okreslonych w niniejszej
umowie. Strony gwarantuja wzajemnie $cisla wspolprace i pomoc w szczegdlnosci w trakcie realizacji
umowy, a takze zobowiazuja si¢ do rzetelnej realizacji umowy oraz lojalnosci i wzajemnej dbatosci o
interesy Stron.

Podczas wykonywania zadan i obowigzkow Strony zobowiazujg si¢ do zachowania zasad najwyzszej
starannosci.



3)

4)

5)

6)

7)

1))
2)

3)

4)
5)

6)

7)

Strony zobowiazuja si¢ informowac i uzgadnia¢ wzajemnie wszelkie decyzje i1 inne czynnosci mogace
mie¢ wpltyw na realizacj¢ umowy, pozycje i obowiazki Stron lub wykonywanie postanowien niniejszej
umowy.
Zadna ze Stron nie jest uprawniona do zawierania wiazacych uméw, podejmowania wigzacych
zobowigzan lub rozporzadzania prawem w imieniu drugiej Strony, chyba Ze zostanie do tego wyraznie
upowazniona na pismie pod rygorem niewaznosci lub wynika to z niniejszej umowy.
Strony zobowiagzuja si¢ informowa¢ wzajemnie i niezwlocznie o wszystkich faktach, ktére moga mie¢
wplyw, w tym utrudni¢ lub zagrozi¢ prawidlowej realizacji celdéw niniejszej umowy i zobowigzan
wynikajacych z umowy.
Realizujac postanowienia niniejszej umowy, Strona bedzie dbata o zachowanie dobrego imienia drugie;j
Strony, a takze zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych od
drugiej Strony.
Strony zobowiazuja si¢ na biezaco wzajemnie informowac o przebiegu realizacji niniejszej umowy
§9
Zasady odpowiedzialnoS$ci
Strony sa odpowiedzialne za przestrzeganie wszelkich obowiazkéw prawnych, spoczywajacych na nich
wspolnie lub indywidualnie.
Za zobowigzania Stron wobec podmiotdw trzecich, w szczegolnosci wynikajace z odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej umowy, obie Strony odpowiadaja w zakresie
przedsiewzietych czynnosci whasnych.
Jezeli jakikolwiek podmiot trzeci wystapi do Stron o zaplate kary umownej lub odszkodowania, badz z
jakimkolwiek innym roszczeniem, obowigzek zaptaty tej kary lub odszkodowania, badz zaspokojenia
roszczenia spoczywa na Stronie, w zwigzku z ktorej dzialaniem lub zaniechaniem doszto do obowiazku
zaptaty kary/ i lub odszkodowania, badz zaspokojenia roszczenia.
Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialanie badz zaniechanie drugiej Strony.
Kazda ze Stron ponosi we wlasnym zakresie wytaczng odpowiedzialno$¢ wobec wiasnych dostawcow,
pracownikow, podwykonawcow oraz wszelkich innych podmiotow zaangazowanych w realizacje
powierzonego jej zakresu zadan, zarowno za swoje dziatania i zaniechania, jak i dziatania i zaniechania
wskazanych wyzej oséb.
W przypadku powstania szkody z winy ktorejkolwiek ze Stron, jest ona zobowigzana do niezwlocznego
podjecia na swoj koszt niezbednych krokéw w celu jej usuniecia, dla uniknigcia powigkszenia kosztow.
O wszelkich sytuacjach prowadzgcych lub mogacych prowadzi¢ do konfliktu intereséw w czasie
wykonywania umowy Strony informuja si¢ niezwlocznie oraz niezwtocznie podejmuja wszelkie kroki
niezbgdne do naprawy tej sytuacji.
§10
Przetwarzanie danych osobowych
Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach
okre$lonych w Zalgczniku nr 3 do Umowy - Umowa Powierzenia Danych Osobowych.
Serwisanci i Kierownik Zespotu Serwisantow zostang zaznajomieni oraz zobowigzani do przestrzegania
zasad dotyczacych ochrony danych osobowych u Zamawiajacego na poziomie odpowiadajagcym zasadom
dotyczacym pracownikow etatowych Zamawiajacego. Zamawiajacy przeszkoli na wlasny koszt
pracownikow Wykonawcy w zakresie takim samym jaki obejmuje szkolenie pracownikdéw etatowych
Zamawiajgcego.
Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych - ,,RODO”) w
odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy i 0sdb, ktorych dane osobowe zostaty przez Wykonawce
udostepnione w ramach wykonywania niniejszej umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze przekazal lub zobowigzuje si¢ — w ramach wykonywania umowy —
przekaza¢ wszystkim osobom, ktéorych dane osobowe udostgpnit Zamawiajacemu, tres¢ klauzuli
informacyjnej stanowiacej Zalgcznik nr 5 do niniejszej umowy.

§11
Prawa wlasnosci intelektualnej
W przypadku wytworzenia przez Wykonawce, w wyniku realizacji Umowy, jakichkolwiek utworow, w
tym np. programéw komputerowych (w szczegdélnosci wchodzacych w  sktad Iub modyfikujacych
Oprogramowanie, dokumentow lub innych produktow, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
autorskie prawa majatkowe do tych Utworow, z dniem udost¢pnienia lub z chwila przekazania ich



Zamawiajacemu w jakikolwiek sposob, bez ograniczenia co do czasu lub terytorium, w zakresie i na
polach eksploatacji okreslonych w ust. 2.

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych dotyczy wszystkich Utworéw wytworzonych lub
zmodyfikowanych przez Wykonawce w toku realizacji Umowy — w tym dokumentdéw, programow
komputerowych w dowolnej formie utrwalenia (w tym Kodow zrodlowych), skryptow, plikow
konfiguracyjnych, scenariuszy testowych, danych testowych, struktur baz danych, zbioréw i informacji
stownikowych, materiatow graficznych etc. — i obejmuje nieograniczone w czasie oraz nieograniczone
terytorialnie korzystanie i rozporzadzanie utworami, na wszelkich znanych w momencie przeniesienia
polach eksploatacji, w tym okreSlonych w art. 50 oraz 74 ust. 4 Prawa autorskiego. Przeniesienie
autorskich praw majatkowych obejmuje w szczegolnosci nastgpujace pola eksploatacji:

1) w odniesieniu do Utworéw niebedacych programami komputerowymi:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie Utworu w catosci lub czgsci, w tym wytwarzanie dowolna, znang
W momencie przeniesienia praw, technika egzemplarzy Utworu, w tym technika drukarska,
reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie, najem, dzierzawa oryginalu lub egzemplarzy, na ktorych
Utwor utrwalono,

¢) rozpowszechnianie Utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie a takze publiczne udostepnienie Utworu w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

2) w odniesieniu do Utwordéw stanowigcych programy komputerowe (w tym Oprogramowania
uzytkowego oraz Narzedzi wspomagajacych zarzadzanie IT) bez wzgledu na form¢ ich wyrazenia, w
tym programy komputerowe zaréwno w formie Kodu zrodlowego, kodu wynikowego, jak i kodu
maszynowego:

a. trwale lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czegsci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do systemu informatycznego, pamigci komputerow,
sieci komputerowych, odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie,
sporzadzanie kopii,

b. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu oraz wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym,

c. rozpowszechnianie, w tym uzyczanie, najem, dzierzawa, wprowadzanie do obrotu oryginatu lub
egzemplarzy programu komputerowego oraz publiczne udostgpnienie programu komputerowego
w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

3. Z chwila, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego réwniez wylagczne prawo
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do utworow na polach eksploatacji
okreslonych w ust. 2. Dodatkowo Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo do tworzenia
opracowan Utworow (w przypadkach, gdy taka zgoda jest wymagana przepisami prawa) oraz
rozporzadzenia i korzystania z ww. opracowan Utworow.

4. Przeniesienie przez Wykonawc¢ na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych na wszelkich
wymienionych w ust. 2 polach eksploatacji nastgpuje w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji
Umowy w wykonaniu, ktérej doszto do wytworzenia danego utworu.

3. W przypadku wyodrebnienia si¢ nowego, nieznanego w momencie, o ktérym mowa w ust. 2, pola
eksploatacji, Wykonawca, na zadanie Zamawiajacego, zobowigzany jest podja¢ i prowadzi¢ w dobrej
wierze negocjacje w celu ustalenia warunkdéw zbycia autorskich praw majatkowych do utworéw na
rzecz Zamawiajacego na nowym polu eksploatacji. Zamawiajacemu przystuguje prawo pierwokupu w
stosunku do autorskich praw majatkowych do utworéw na nowym polu eksploatacji. Zamawiajacy moze
wykona¢ prawo pierwokupu w terminie 3 miesigcy od dnia otrzymania w formie pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci zawiadomienia od Wykonawcy o zamiarze przeniesienia praw. Wykonawca zobowiazuje
si¢ rowniez do zlozenia Zamawiajagcemu jako pierwszemu, w formie pisemnej, oferty nabycia ww.
autorskich praw majatkowych do utworéw na nowym polu eksploatacji (prawo pierwszenstwa).

4. W przypadku, jesli dla realizacji Umowy niezbgdne bedzie nabycie przez Zamawiajacego licencji na
korzystanie z oprogramowania podmiotow trzecich, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
rekomendacje w zakresie liczby i rodzaju licencji oraz niezbednego poziomu wsparcia ze strony
producenta, odpowiednimi do przeznaczenia oprogramowania, zachowujac najwyzsza staranno$¢ w celu
ochrony Zamawiajacego przed poniesieniem nadmiernych, nieuzasadnionych kosztow.

5. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1) przekazane utwory nie beda posiadaly zadnych wad prawnych ani nie beda ograniczaé
Zamawiajacego w korzystaniu z nich i rozporzadzaniu nimi — w szczego6lnosci autorskie prawa
majatkowe do utworow nie zostaty w zaden sposob obciazone, Wykonawca nie udzielit w stosunku do
nich licencji osobie trzeciej ani nie zobowigzat si¢ do ich zbycia, obciazenia lub do udzielenia licencji
osobie trzeciej na ktorymkolwiek polu eksploatacji i zobowiazuje si¢ do niezbywania i nieobcigzania
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tych praw oraz do nieudzielania osobom trzecim licencji w stosunku do tych praw. Wykonawca
zobowiazuje si¢ naby¢ od podwykonawcow lub Personelu Wykonawcy przystugujace im autorskie
prawa majatkowe do utworow, jak rowniez prawo do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych w
stosunku do ww. utworéw przed udostgpnieniem danego utworu w jakikolwiek sposob Zamawiajacemu;
2) warunki korzystania z utwordw nie wymagaja ponoszenia innego niz okreslonego w Umowie
wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy oraz jakichkolwiek optat na rzecz podmiotéw trzecich;

3) osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do utworéw nie beda wykonywac tych praw w
stosunku do Zamawiajacego lub osob trzecich dziatajacych na jego zlecenie. Nie pdzniej niz w chwili
przeniesienia autorskich praw majatkowych wskazanej w ust. 3, Wykonawca zobowiazuje si¢ uzyskaé
od tworcoOw utwordOw upowaznienie dla Zamawiajacego oraz gwarantuje Zamawiajacemu, jego
nastgpcom prawnym, podmiotom przez niego upowaznionym oraz innym osobom, na ktore
Zamawiajacy przeniesienie autorskie prawa majatkowego, bezterminowe upowaznienie do:

a) wykonywania w imieniu tworcow utworow przyshugujacych im autorskich praw osobistych;
jednoczesnie Wykonawca gwarantuje i zobowiazuje si¢, ze w stosunku do utworéw tworcy nie begda
wykonywac, ani zezwala¢ innym wykonywac, przystugujacych im autorskich praw osobistych wobec
Zamawiajacego, jego nastgpcow prawnych, osob przez niego upowaznionych;

b) upowaznienie do anonimowego rozpowszechniania utwordéw i ich wszelkich egzemplarzy wedtug
wlasnego uznania, to jest bez wskazywania imienia, nazwiska, pseudonimu tworcoOw — przy czym w celu
uniknigcia wszelkich watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
rozpowszechniania utworow lub ich czgsci;

¢) wprowadzania zmian i przerobek utworéw podyktowanych potrzebami korzystania z nich, w tym
wykorzystywania ich w czgsci lub w caloSci oraz taczenia z innymi utworami lub elementami
nietworczymi, a takze dokonywania wszelkich modyfikacji utworow oraz ich czgsci oraz
rozpowszechniania tak zmienionych utworow;

d) zadecydowania o pierwszej publikacji utworu lub o zaniechaniu jego publikacji;

¢) wykonywania w jego imieniu nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.

Wykonawca gwarantuje, ze tworcy Utworow nie odwotaja upowaznienia okreslonego w ust. 6.
Niezaleznie od powyzszych postanowien Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo do
korzystania z i rozporzadzania Know-how wytworzonym w wyniku realizacji Dokumentow
kontraktowych, w szczego6lnosci wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Produktach, z chwilg przekazania lub ujawnienia takiego Know-how Zamawiajacemu. Know-how moze
by¢ wykorzystany w dowolny sposéb przez Zamawiajacego lub podmioty dziatajace na zlecenie
Zamawiajgcego, w tym Zamawiajacy moze w szczegdlnosci rozporzadzaé, modyfikowaé, rozwijac,
uzupetnia¢ Know-how, udostgpnia¢ (przekazywac¢) Know-how osobom trzecim wspoétpracujacym lub
dziatajacym na zlecenie Zamawiajacego, w tym Nowemu Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podejmowania wszelkich uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie
czynnosci celem uchronienia Zamawiajacego przed roszczeniami o0sOb trzecich w zwiazku z
korzystaniem z utworow oraz pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania i zado$¢uczynienia, ktore
beda obcigza¢ Zamawiajacego w przypadku, jesli zapewnienia, o ktorych mowa w szczego6lnosci w ust.
7 i 8, nie okaza si¢ prawdziwe. Wykonawca ponosi pelna i nieograniczona odpowiedzialno$¢ za
naruszenie praw osob trzecich, w tym praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej, praw do Know-
how lub dobr osobistych 0s6b trzecich, spowodowane korzystaniem z przekazanych/udostgpnionych
utworo6w w sposob zgodny z umowa, a w przypadku skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko
Zamawiajacemu, zobowigzuje si¢ do podjecia na wlasny koszt obrony Zamawiajacego przed
jakimikolwiek roszczeniami podniesionymi przeciwko Zamawiajacemu, zwolnienia Zamawiajacego z
obowiazku §wiadczenia z tego tytulu oraz do zwrotu Zamawiajacemu wszelkich kosztow, ktore ten
poniesie w celu zaspokojenia lub obrony przed takimi roszczeniami. W razie wytoczenia przez osobg
trzecig powddztwa przeciwko Zamawiajacemu z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej w wyniku
korzystania z utworow, Wykonawca wstapi do postgpowania w charakterze strony pozwanej, a w razie
braku takiej mozliwosci wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwanej. Wykonawca pokryje
wszelkie koszty zwigzane z obrona przed ww. roszczeniami, w szczeg6lnosci wszelkie koszty
wynikajace z prawomocnego orzeczenia sadowego lub zawartej za zgoda Wykonawcy ugody, w tym
koszty publikacji orzeczenia sadowego Ilub o$wiadczenia, koszty procesu, odszkodowania,
zado$¢uczynienia, ktére Zamawiajacy poniesienie w celu zaspokojenia lub obrony przed takimi
roszczeniami, a takze niezbedne koszty obstugi prawnej Zamawiajacego przez renomowang kancelari¢
poniesione w celu obrony przed roszczeniami osoby trzeciej, w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia
si¢ orzeczenia lub zawarcia ugody. Ponadto, w przypadku zgloszenia przez osob¢ trzecig opisanych
powyzej roszczen Wykonawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia
roszczen przez osobg trzecia:

a) uzyska dla Zamawiajacego prawo do kontynuowania uzywania danego utworu;



b) dokona wymiany utworu na oprogramowanie lub inny przedmiot praw wilasnosci intelektualnej
identyczny pod wzgledem parametrow uzytkowych i technicznych nienaruszajacy praw osob trzecich;

c) zmodyfikuje utwor w taki sposob, aby naruszenia nie mialy miejsca przy zachowaniu
dotychczasowych parametrow uzytkowych i technicznych.

Zamawiajacy ma prawo wyboru pomi¢dzy powyzszymi rozwiazaniami, jezeli co najmniej dwa z nich sa
mozliwe do zastosowania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieskladania bezposrednio ani posrednio w Polsce ani za granica
zadnych wnioskow w celu uzyskania patentu na wynalazek, prawa z rejestracji wzoru przemystowego,
prawa ochronnego na wzdr uzytkowy lub jakiegokolwiek innego prawa wlasnosci intelektualnej
powstatego w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Jednocze$nie, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
skutecznego nabycia wskazanych powyzej praw wilasnoéci intelektualnej od swoich podwykonawcow
lub cztonkow Personelu Wykonawcy w sposob umozliwiajacy skuteczne i pelne przeniesienie tych praw
przez Wykonawce na Zamawiajacego oraz swobodne i petne korzystanie z nich przez Zamawiajacego.

§12
Klauzula poufnosci

Wszelkie informacje i dokumenty przekazywane migdzy Stronami albo wytworzone wylacznie w
zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy stanowig informacje poufne przekazywane
mig¢dzy Stronami.

Strony zobowigzane sg chroni¢ informacje poufne przed ich ujawnieniem jakimkolwiek osobom innym
niz pracownicy lub wspotpracownicy Stron, ktoérzy zachowaja ich $cisla poufno$é i ktérzy musza mieé
dostep do informacji poufnej dla realizacji przedmiotu niniejszej umowy. Strony nie beda wykorzystywac
informacji poufnych w celu innym niz do realizacji przedmiotu niniejszej umowy, obowiazkow i praw
objetych przedmiotem niniejszej umowy. Strony w zadnym wypadku nie ujawnig zadnych Informacji
jakimkolwiek osobom trzecim bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Strony nie beda kopiowac informacji poufnych bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony,
z wyjatkiem kopii wymaganych do uzytku wewngtrznego.

Strony nie s3 w zaden sposob zobowigzane do zachowania poufnosci w odniesieniu do wszelkich
Informacji, ktore:

a) Dbyly znane Stronom bez ograniczen przed ich otrzymaniem;

b) sa lub staly si¢ powszechnie znane publicznie, lecz nie w wyniku bezprawnego dziatania Strony;

c) zostaly legalnie uzyskane od osoby trzeciej nie obj¢tej podobnym ograniczeniem i bez naruszenia

zobowigzania do zachowania poufnosci;

d) zostaly opracowane niezaleznie przez Strong;

e) musza zosta¢ ujawnione na mocy orzeczenia sadu lub innego wiasciwego organu.

Przekazywanie informacji poufnych w Zzadnym razie nie stanowi lub nie oznacza przyznania badz
wyrazenia zgody na przyznanie licencji (patentu, praw autorskich lub innych praw) lub innych praw.
Niniejsza klauzula poufnosci obowigzuje od dnia zawarcia niniejszej umowy, przez okres pigciu lat od
dnia zakonczenia jej realizacji.

Za przestrzeganie niniejszej klauzuli poufnosci, zadnej ze Stron nie przyshuguje wynagrodzenie.

§13
Obowigzywanie umowy i rozwiazanie umowy

Niniejsza umowa wchodzi w zycie w momencie ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.

Strony majg prawo rozwigza¢ niniejsza umowe¢ z dwutygodniowym okresem wypowiedzenia,

jednoczesnie Zamawiajacy zobowiazuje si¢ pokry¢ koszty Wykonawcy poniesione zgodnie z niniejsza

umowa do dnia rozwigzania umowy.

W razie rozwigzania lub zakonczenia umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) wykonania odpowiednich dziatan, ktoére zapewniag zwrot lub na zadanie Zamawiajacego
zniszczenie wszelkich informacji i no$nikow w chwili rozwigzania umowy. Czynnos¢ ta zostanie
potwierdzona dokumentem zniszczenia oraz protokotem zakonczenia $wiadczenia ustugi;

2) przedstawienia w formie pisemnej wszystkich poufnych zdobytych informacji takich jak hasta,
kody, dostepy do aplikacji, stron WWW i innych przedmiotéw / informacji wymagajacych
logowania w celu uzyskania dostgpu na prawach administratora. Informacje musza by¢ podpisane
imiennie przez osobe reprezentujagcg Wykonawce i przekazane Zamawiajacemu;

3) Zamawiajacy ma prawo do zweryfikowania dokumentéw w terminie 14 dni. W przypadku
ujawnienia si¢ wad Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy 7 dniowy termin na ich
usunigcie. W przypadku nie wywigzania si¢ Wykonawcy z natozonego obowigzku okreslonego w
niniejszym ustgpie Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ w wysokosci 2% wynagrodzenia
brutto wyptaconego Wykonawcy w okresie obowigzywania umowy.



4. W przypadku, gdy ktorakolwiek ze stron odstapi od umowy z powodu razacych zaniedban lezacych po
stronie Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy kary umowne w wysokosci 20% catkowitego
(obowigzujacego do konca umowy) wynagrodzenia Wykonawcy brutto.

5. W przypadku niewykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy naliczy kary umowne
w wysokosci 10% catkowitego miesigcznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto za kazdy dzien
niewykonywania swoich obowigzkow.

6. Zaptata kar umownych odbywac¢ si¢ bedzie przez potracenie naliczonej kary umownej od wartosci
wynagrodzenia brutto przystugujacego Wykonawcy.

7. W przypadku nie dotrzymania przez Zamawiajacego terminu platnosci naliczane beda odsetki
ustawowe za kazdy dzien zwloki

8. Limit kar umownych (fagczna maksymalng wysoko$¢ kar umownych), jakich Strony moga zadaé z

wszystkich tytutow przewidzianych w niniejszej umowie, wynosi 20 % maksymalnego tacznego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy okre§lonego w § 17 ust. 1 Umowy. Jezeli kara umowna z
ktéregokolwiek tytutu wymienionego w ust. poprzedzajacych nie pokrywa poniesionej szkody, to
Strony moga dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogodlnych okreslonych przepisami
Kodeksu cywilnego.
§ 14
Zmiany do Umowy
Zamawiajacy przewiduje zmian¢ zawartej Umowy w stosunku do tre$ci oferty Wykonawcy oraz pierwotnego
brzmienia Umowy, raz na kwartal, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiana stawki podatku od towaréw i ustug lub podatku akcyzowego;

2) zmiana wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracge albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za pracg, oraz zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

3) zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych o ktorych
mowa w Ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 o pracowniczych planach kapitalowych;

4) zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy w przypadku wystapienia zmiany powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po uptywie terminu
sktadania ofert w postepowaniu przetargowym, a ktéore maja wplyw na realizacj¢ Umowy i z
ktérych tresci wynika konieczno$¢ lub zasadno$¢ wprowadzenia zmian postanowien Umowy;

5) wzrost inflacji o 2 punkty procentowe w roku.

§ 15
Klauzule waloryzacyjne

Stosownie do tresci art. 436 pkt 4 lit. b) ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wysokosci

wynagrodzenia umownego w nast¢pujacych przypadkach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug,

2) w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace, albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) w przypadku zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne Iub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, jezeli zmiany okreslone
w pkt. 1)-4) beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcg.

W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt. 1) niniejszego paragrafu Wykonawca jest

uprawniony ztozy¢ Zamawiajacemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie platnosci wynikajacych

z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepisOw zmieniajacych stawke podatku od towarow i ustug.

Whniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany

stawki podatku od towaré6w i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy po zmianie Umowy.

W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt. 2 niniejszego paragrafu Wykonawca jest

uprawniony zlozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie ptatnosci wynikajacych

z faktur wystawionych po wejSciu w zycie przepisow zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego

wynagrodzenia za pracg. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie

podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie

Umowy, w szczeg6lnosci Wykonawca zobowiazuje si¢ wykaza¢ zwiazek pomigdzy wnioskowana kwota

podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za prac¢ na kalkulacje



wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowaé¢ jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore
Wykonawca obowiazkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci placy minimalnej. Zamawiajacy
oswiadcza, iz nie bgdzie akceptowal, kosztow wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom
Wykonawcy, ktore nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za
pracg, w szczegolnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajacej wysokos¢ placy
minimalne;j.
W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt. 3 niniejszego paragrafu Wykonawca jest
uprawniony zlozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie ptatnosci wynikajacych
z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokos$ci sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokladne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowiazuje si¢
wykaza¢ zwigzek pomig¢dzy wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 3 niniejszego paragrafu na kalkulacj¢ wynagrodzenia. Wniosek moze
obejmowaé jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w
zwiazku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 3 niniejszego paragrafu.
W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt. 4 niniejszego paragrafu Wykonawca jest
uprawniony zlozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie ptatnosci wynikajacych
z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych plandéw
kapitalowych. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawnych oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w
szczegblnosci Wykonawca zobowiazuje si¢ wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowana kwota podwyzszenia
wynagrodzenia a wplywem zmiany zasad, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 4 niniejszego paragrafu na
kalkulacj¢ wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore
Wykonawca obowiazkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktorych mowa w ust. 3 pkt. 4 niniejszego
paragrafu.
Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 1)-4) obejmowac
bedzie wylacznie platnosci za ustugi/dostawy, ktorych w dniu zmiany jeszcze nie wykonano.
Obowigzek udowodnienia wplywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu na zmiang
wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez
Zamawiajacego.
Zmiany o ktéorych mowa w ust. 1 mogg zosta¢ dokonane adekwatnie do okoliczno$ci ktore je uzasadniaja,
w szczegélno$ci ewentualna zmiana zasad rozliczen powodujaca podwyzszenie wynagrodzenia
Wykonawcy nastapi wytacznie o wskaznik wynikajacy z obowiazujacych przepisow lub zakresu dokonane;j
zmiany sposobu wykonywania umowy.
§ 16
Klauzula waloryzacyjna — wzrost cen materialow i kosztow

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego wykonawcy w

przypadku zmiany cen materiatow lub kosztow zwiazanych z realizacja zamowienia, z tym zastrzezeniem,

ze:

1) minimalny poziom zmiany ceny materialow lub kosztow, uprawniajacy strony umowy do zadania
zmiany wynagrodzenia wynosi 2% w stosunku do cen lub kosztow z miesiaca, w ktéorym ztozono
ofert¢ Wykonawcy,

2) poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika zmiany cen materialow
Iub kosztow ogloszonego w komunikacie prezesa Glownego Urzedu Statystycznego, ustalonego w
stosunku do kwartalu, w ktérym zostala zlozona oferta Wykonawcy; poziom zmiany be¢dzie
stanowit réznic¢ ceny materialow lub kosztow ogloszonych w komunikacie prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego z miesigca, za ktory wnioskowana jest zmiana a poziomem cen materialow/
kosztow wynikajacych z komunikatu Prezesa GUS za miesigc, w ktorym zostata zlozona oferta
Wykonawcy,

3) Sposodb okreslenia wptywu zmiany ceny materiatdéw lub kosztéw na koszt wykonania zamowienia
nastagpi na podstawie wniosku strony wnioskujacej o zmiang i dokumentéw dolaczonych do tego
wniosku potwierdzajacych m.in. rzeczywiste zastosowanie poszczegdlnych materiatdw/poniesienie
poszczegbdlnych kosztow w ramach niniejszego zamdwienia, a takze na podstawie komunikatow
Prezesa GUS, o ktorych mowa w pkt 2 powyzej. Zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ na
podstawie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony Umowy.

4) maksymalna warto§¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza zamawiajacy, to tacznie 30 % w
stosunku do warto$ci caltkowitego wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 17 ust. 1 umowy;

5) zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ co kwartal, poczawszy najwcze$niej od 7-go miesigca
obowigzywania niniejszej Umowy.



o

1))

2)

§17

Wynagrodzenie
Laczna maksymalna wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu
Umowy nie
przekroczy kwoty brutto...............ooooiiiinl, zh wtymnetto ... zt 1 podatek od
towarow 1 uslug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego w wysokosci ...%.
Powyzsza kwota wynagrodzenia zostata ustalona na podstawie oferty Wykonawcy.
Dla uniknigcia watpliwo$ci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzaja, ze wynagrodzenie
okre$lone w ust. 1 ma charakter ryczaltowy, z tym zastrzezeniem, ze wynagrodzenie jest rozliczane w
miesigcznych ratach (okresach rozliczeniowych). Miesigczna rata wynagrodzenia za Swiadczenie ustug
bedacych Przedmiotem Umowy wynosi .......... zt brutto, w tym netto ............. zt 1 podatek od
towarow i ustug (VAT) .......... % zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego.
Powyzsza kwota wynagrodzenia miesi¢cznego zostata ustalona na podstawie oferty Wykonawcy.
W razie $wiadczenia w niepetnym okresie rozliczeniowym (okres krotszy niz miesiac) — wynagrodzenie
zostanie wyptacone w kwocie proporcjonalnej do okresu §wiadczenia. Dla ustalenia tej proporcji Strony
przyjmuja, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za jeden dzien $wiadczenia ustugi stanowi
rownowarto$¢ 1/20 wynagrodzenia miesigcznego.
Zamawiajagcemu przyshuguje prawo do potragcania z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytulu
naleznych Zamawiajacemu kar umownych zastrzezonych w niniejszej Umowie.
Raty miesi¢czne wynagrodzenia kazdorazowo beda platne z dotu, po zakonczeniu kazdego miesiaca
kalendarzowego, na podstawie prawidlowo wystawionej i dostarczonej Zamawiajacemu faktury VAT,
przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 7 dni od daty jej dorgczenia
Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie i wysylanie faktur w formie elektronicznej na adres
mailowy .................
Wykonawca o$wiadcza, ze faktury bgda przesytane z nastgpujacego adresu email...............
Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na Zamawiajacego.
Za dzien platnosci uwaza si¢ dzien zlozenia przez Zamawiajacego prawidlowego i przyjetego do
realizacji przelewu bankowego oraz obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT (znajdujacym si¢ na liscie Wykazu
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT)*/ nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT* na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i posiada NIP .......... i jest uprawniony do wystawiania oraz
otrzymywania faktur VAT.

§18
Dane kontaktowe
Osoba kontaktowa ze strony Zamawiajacego bedzie:
a) ...
Osobami kontaktowymi ze strony Wykonawcy beda:
a) W zakresie spraw formalnych, .......
b) W zakresie przedmiotu realizacji umowy...........

§19
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania cze$ci przedmiotu Umowy
podwykonawcom (przy czym podwykonawca nie jest pracownik Wykonawcy prowadzacy jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza), z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszego paragrafu Umowy oraz
pod warunkiem Ze:

1) Wykonawca zawrze z podwykonawcg umowg w formie pisemne;j;

2) zawiadomi Zamawiajacego o nawigzaniu wspolpracy z podwykonawca, a Zamawiajacy nie

sprzeciwi si¢ nawiazaniu wspotpracy z nowym podwykonawca zgodnie z niniejszym pkt;

3) umowa z podwykonawca bedzie zobowigzywaé¢ podwykonawce do zachowania Informacji

poufnych w tajemnicy, na zasadach okreslonych w § 12 i 20 Umowy;

4) umowa z podwykonawca bedzie zawiera¢ postanowienia przewidujace przeniesienie na

Wykonawce autorskich praw majatkowych do wszelkich Utworéw na polach eksploatacji

okreslonych w § 11 ust. 2, prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do

WW. Utworow,

5) umowa z podwykonawca bedzie zawieraé odpowiednie postanowienia zobowigzujace

podwykonawcow do niewykonywania wzgledem Zamawiajacego, jego nastgpcOw prawnych oraz

0s0b przez niego upowaznionych, autorskich praw osobistych w jakimkolwiek zakresie.



Zamawiajacy ma prawo zada¢ kopii umowy z podwykonawca, z wylaczeniem warunkéw handlowych

umowy.

2.

10.

11.

12.

Wykonawca deklaruje, ze wykona Umowe przy udziale nastgpujacych podwykonawcow: [wskazanie
firmy, adresu, NIP, danych kontaktowych 0sob reprezentujgcych podwykonawce] ..................... -w
ZaKIeSIC. ...,

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z podwykonawca, o udziale ktérego nie
uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opodznienie
powstate wskutek braku wspoétdziatania z takim podwykonawcg stanowi zwloke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktoérego powoltywal si¢ w toku
postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, zobowiazany jest do wykazania Zamaw1ajqcemu
ze nowy podwykonawca spelnia warunki udzialu w postgpowaniu w stopniu nie mniejszym, niz
podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z
podwykonawca, co do ktorego Wykonawca nie wykazat spelnienia warunkéw udziatu w postgpowaniu,
do czasu wykazania przez Wykonawce ich spelnienia, a opodznienie powstate wskutek braku
wspotdzialania z takim podwykonawca, stanowi zwlok¢ Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ podwykonawca, na zasoby ktorego powotywat si¢ w
toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajagcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udzialu w postgpowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony
do odmowy wspotdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazal samodzielnego spenienia
warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spelienia lub wskazania innego podwykonawcy
i wykazania spetienia przez niego tych warunkoéw, a opoéznienie w wykonaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspoldzialania z Wykonawca Iub Wykonawca zakwestionowanym przez
Zamawiajacego, stanowi zwloke Wykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonania cz¢$ci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za
dziatania i zaniechania wykonane przez podwykonawcow oraz jego personel, jak za dziatania i
zaniechania wiasne.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czgsci przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsuni¢cia podwykonawcy od realizacji
przedmiotu Umowy.

Za zaplate wynagrodzenia podwykonawcom wytaczna odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

Umowa z podwykonawca powinna zapewnia¢ realizacj¢ wszystkich zobowigzan Wykonawcy w
zakresie wynikajacym z Umowy.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztaltujacych prawa i obowiazki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkow wyplaty
wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy,
uksztaltowane postanowieniami Umowy.

Korzystanie ze $wiadczen podwykonawcow lub rezygnacja z podwykonawcy, o ktérych mowa w ust. 5,
bez uprzedniego poinformowania Zamawiajacego traktowane begdzie jako naruszenie warunkow
Umowy i upowaznia Zamawiajacego do wezwania Wykonawcy do zaprzestania naruszen, a w dalszej
kolejnosci, natozenia kary umowne;.

Wykonawca zobowigzuje si¢ i zapewni, ze podwykonawcy nie beda korzysta¢ z dalszych
podwykonawcow. Za podwykonawcow nie uwaza si¢ 0sob fizycznych §wiadczgcych ushugi na rzecz
Wykonawcy lub jego podwykonawcow na podstawie umoéw cywilnoprawnych (w tym na zasadzie tzw.
B2B), bedacych cztonkami Personelu Wykonawcy bez wzgledu na to czy znajduja si¢ w wykazie osob
stanowiacym Zalgcznik 2 do Umowy.

§20
Poufnos¢
Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do zachowania w Scislej tajemnicy, w czasie obowigzywania
niniejszej Umowy oraz przez okres 10 lat od dnia jej wykonania, wygasnigcia lub rozwiazania,
Informacji Poufnych.
Strony zobowigzane sa w szczegolnosci do:
a. nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych;
b. niewykorzystywania Informacji Poufnych do celow innych niz realizacja przedmiotu niniejszej
Umowy;
c. przechowywania Informacji Poufnych w sposob uniemozliwiajacy dostgp do nich osobom
nieuprawnionym oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposob, w jaki
Strona zabezpiecza wlasne informacje tego rodzaju.
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Informacje Poufne nie beda przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostgpniane w
jakikolwiek sposob osobom trzecim, bez wyrazniej, uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz

Podwykonawcom, wylacznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$§¢ za naruszenie zasad poufno$ci przez pracownikow i

Podwykonawcdw jak za wlasne dzialania badz zaniechania.

Ww. osoby zloza o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji na wzorze Zamawiajacego.

Obowigzek zachowania poufnos$ci nie dotyczy informacji lub materialow:

a. ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa;

b. ktérych ujawnienie nastgpuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, ze
podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji;

c. ktore sg powszechnie znane;

d. ktore Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowiazujacego prawa lub
zobowigzanie umowne wigzace t¢ osob¢ nie zakazuja ujawniania przez nig tych informacji i o ile
Strona nie zobowigzata si¢ do zachowania poufnosci;

e. w ktorych posiadanie Strona weszla zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przed dniem
uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy;

f. ktore dotycza oceny Systemu, wdrozenia i rzetelno$ci wykonywanych wykonanych prac przez
Wykonawce (w tym wystawienie referencji Wykonawcy przez Zamawiajacego).

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wylaczaja dalej idacych zobowigzan dotyczacych ochrony

Informacji Poufnych przewidzianych w przepisach prawa.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowiazana nakazem sadu badZ organu administracji panstwowej do

ujawnienia informacji lub materiatow albo konieczno$¢ ich ujawnienia bedzie wynikala z przepisow

prawa, zobowigzuje si¢ niezwlocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Stron¢ na piSmie oraz
poinformowac odbiorc¢ informacji lub materiatow o ich poufnym charakterze.

Strony zobowiazuja si¢ do wykorzystywania Informacji Poufnych wylacznie w celu realizacji Umowy.

Wykonawca odpowiada rowniez za zawinione niezachowanie Informacji Poufnych w tajemnicy przez

osoby, ktérym wykonanie swoich obowigzkéw powierzyl. Postanowienie to dotyczy w szczegdlnosci

Personelu Wykonawcy.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwroci Zamawiajagcemu wszelkie

dokumenty i inne materiaty dotyczace Zamawiajacego, a zwlaszcza dokumenty i materialy oraz inne

dane dotyczace Zamawiajacego stanowigce Informacje Poufne Zamawiajacego, jakie Wykonawca
otrzymat w czasie trwania Umowy, w zwiazku lub przy okazji jej wykonywania w nieprzekraczalnym
terminie 15 (pigtnastu) dni od dnia otrzymania wezwania Zamawiajacego.

§21
Wymagania co do zatrudnienia na podstawie umowy o prace

Zamawiajacy wymaga, aby co najmniej dwie osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji
umowy, wykonujace czynno$ci z zakresu obslugi informatycznej Zamawiajacego byly
zatrudnione na umowe o prace, co najmniej przez okres na jaki zawarta jest umowa o niniejsze
zamoOwienie publiczne.

Poprzez obstuge informatyczng Zamawiajacego rozumie si¢ w szczegdlnosci czynnosci polegajace na:
opiece nad sprzetem komputerowym, drukujacym, skanujacym, kopiujacym, multimedialnym i
serwerowym Zamawiajacego, biezacej wymianie zuzytych materiatow eksploatacyjnych w
urzadzeniach drukujacych i kopiujacych, administrowaniu systemami informatycznymi i innym
oprogramowaniem Zamawiajacego, administrowaniu zasobami zwirtualizowanymi systemowymi
serwerow administracyjnych i dydaktycznych, zarzadzaniu 1 utrzymaniu serwerow www
Zamawiajacego, nadzorowaniu, kontrolowaniu i egzekwowaniu przestrzegania zasad korzystania z
zasobow systemow informatycznych, kontroli staniu i dziatania sprze¢tu komputerowego, zarzadzaniu
zasobami pracowni komputerowych, prowadzeniu i biezagcym uzupelnianiu rejestru sprzetu
komputerowego i licencjonowanego oprogramowania, administrowaniu siecig fizyczna, utrzymaniu
archiwalnego systemu dziekanatowego i ERP, koordynowaniu czynnos$ci zw. z utrzymaniem systemu
ERP TETA.EDU, zglaszaniu producentom oprogramowania lub firmom utrzymujacym systemy
nieprawidlowosci w dzialaniu ww., administrowaniu oprogramowaniem dedykowanym dla
zintegrowanego systemu zarzadzania uczelnia, pomocy w tworzeniu niestandardowych raportow w
systemach informatycznych, personalizacji legitymacji, koordynowaniu prac zw. z systemem
HelpDesk, obstudze systemoéw do zarzadzania drukarkami sieciowymi i specjalistycznymi, zarzadzaniu
i ochronie danych gromadzonych w pamigciach dyskowych macierzy, utrzymaniu platform
uczelnianych jak Moodle do e-learningu, HAN, serwery uwierzytelniania, rejestrowaniu i




administrowaniu kont poczty elektronicznej, zarzadzaniu kontami Webex, pomocy i nadzorze przy
projektowaniu systemoéw informatycznych, kontroli dziatania sprzgtu wchodzacego w sktad
infrastruktury telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Zamawiajacego, kontroli i zarzadzaniu
systemem kontroli dostepu do pomieszczen, kontroli stanu dziatania urzadzen wchodzacych w sktad
systemu monitoringu wizyjnego, planowaniu zakupoéw informatycznych, doradztwie w wyborze sprzetu
i oprogramowania, opracowywaniu specyfikacji sprzetow i oprogramowania, analizie i ocenie ofert na
sprzet i oprogramowanie, dokonywaniu odbioréw sprzetu i oprogramowania, opisywaniu faktur na
sprzet i1 oprogramowanie, nadzorze nad wdrozeniami firm zewng¢trznych, biezacym wsparciu
pracownikow administracji i wykladowcéw pracujacych zdalnie, utrzymaniu systemu IRK2,
zarzadzaniu rozwigzaniami ESET, obsludze technicznej infrastruktury sprzetowo — programowej
Zamawiajacego w trakcie konferencji, spotkan i innych wydarzen uczelnianych organizowanych na
terenie AIK, utrzymaniu stron www w warstwie CMS i wspotpracy z redaktorami portali, pracach przy
okablowaniu budynku, nadzorze i zglaszaniu usterek oraz przegladow klimatyzatorow w serwerowni,
opiece nad oprogramowaniem monitorujacym klimatyzacje.
W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do kontroli spetnienia przez Wykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ czynno$ci z zakresu obstugi informatycznej
Zamawiajgcego. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:
a.zadania os$wiadczen 1 dokumentdéw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogu i
dokonywania jego oceny,
b. zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelnienia ww. wymogu,
c. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.
W trakcie realizacji umowy na kazde wezwanie Zamawiajacego, w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminiec wykonawca przedlozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg osob, o ktorych mowa w ust. 1:
a. oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracg osob realizujacych
czynnosci z zakresu obstugi informatycznej Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w
szczegolnosci: dokladne okreslenie podmiotu sktadajacego o$wiadczenie, dat¢ ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynno$ci wykonuje osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace, imi¢ i nazwisko tej osoby oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
oswiadczenia w imieniu Wykonawcy;
b. poswiadczona za zgodno§¢ z oryginalem przez Wykonawce kopie uméw o prace osob
realizujacych czynno$ci z zakresu obstugi informatycznej Zamawiajacego. Kopie uméw winny
zosta¢ zanonimizowane w sposob zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikow, przy
czym nie podlega anonimizacji: imi¢ i nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy
o0 pracg, wymiar etatu, zakres obowigzkow.
Nie wykazanie przez Wykonawce spelnienia warunku opisanego w ust. 1 powyzej uprawnia
Zamawiajacego do zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 1 000, 00 zt, za kazdy taki przypadek.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
jego podwykonawcow, Zamawiajacy moze zwrocic si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
Inspekcje Pracy.
§22
Postanowienia koncowe
Wykonawca nie ma prawa dokonywania przelewu wierzytelnosci badz obcigzenia swoich praw
wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.
Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod rozstrzygnigcie
wlasciwego rzeczowo sadu w Krakowie.
Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgoda obu Stron, w formie pisemnej/ w formie
elektronicznej* pod rygorem niewazno$ci. Zmiany beda dokonywane w postaci aneksow do Umowy,
chyba ze dla danego przypadku w Umowie wskazano inacze;.
Zgodnie z art. 78(1) § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzaja, ze zlozenie o§wiadczenia,
przez ktorakolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem
elektronicznym jest tozsame z o$wiadczeniem zlozonym w formie pisemnej i stanowi zachowanie
wymogu co do tej formy okreslonego w Umowie.
Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne, niezgodne z
prawem lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, takie postanowienie zostanie wydzielone i
pominigte, za$ pozostate postanowienia Umowy beda w pelni wiazace i skuteczne w taki sposob, jakby
niniejsza umowa zostala zawarta bez takiego niewaznego lub niezgodnego z prawem Iub
niewykonalnego postanowienia. W sytuacji, w ktorej zakres stwierdzonej niewaznosci lub
niewykonalnosci bedzie uniemozliwial osiagnigcie celu niniejszej Umowy, Strony niezwlocznie



rozpoczng negocjacje w dobrej wierze dla naprawienia skutkow takiej niewazno$ci lub
niewykonalnosci oraz zastapienia niewaznego postanowienia przez wazne i skuteczne postanowienie,
ktore w najwyzszym mozliwym stopniu odpowiada¢ bedzie intencji Stron dotyczacej takiego
zastgpowalnego postanowienia.

6. W przypadku rozbieznosci pomigdzy trescia Umowy a trescig zalacznikow, wiazacy charakter dla
Stron ma tres¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy, w tym jej zalacznikow, a
trescig oferty Wykonawcy, wigzacy charakter dla Stron ma tres¢ Umowy.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy. *

8. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w przypadku zawarcia niniejszej umowy w formie elektronicznej za
pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego powstalty w ten sposoéb dokument elektroniczny
stanowi poswiadczenie, iz Strony zgodnie ztozyly oswiadczenia woli w nim zawarte, za$ datg zawarcia
jest dzien\zlozenia ostatniego (pdzniejszego) oswiadczenia woli o jej zawarciu przez umocowanych
przedstawicieli kazdej ze Stron. *

9. Integralna cz¢s¢ Umowy stanowi Oferta Wykonawcy oraz Zataczniki:

Zalacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)

Zalacznik nr 2 — Wykaz osob /Serwisantow (wraz z zakresem odpowiedzialnosci i danymi
kontaktowymi)

Zalacznik nr 3 — Wzo6r umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
Zalacznik nr 4 - Oswiadczenie o zachowaniu poufno$ci (wzor)

Zalacznik nr 5 - Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Zalacznik nr 6 — Polisa OC (wraz z dowodem optacenia i owu)

Zamawiajacy Wykonawca

* Niewlasciwe skresli¢



Zalacznik nr 3 do Umowy — O$wiadczenie o zachowaniu poufnosci (WZOR)
(Miejscowos¢, data )

(telefon; e-mail)
OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

W zwigzku z realizacja Umowy nr .............c.cooeieinen.e. zdnia ... (zwanej dalej Umowa)

na rzecz Akademii Ignatianum w Krakowie niniejszym o§wiadczam, co nastgpuje:
1) Przyjmuj¢ do wiadomosci, iz zobowigzany jestem do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
mogacych mie¢ wpltyw na poziom bezpieczenstwa Akademii Ignatianum w Krakowie zardwno w czasie
trwania Umowy jak i po jej zakonczeniu, w tym w celu ochrony tajemnicy przedsi¢biorstwa w rozumieniu
art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. 22003 r.,
Nr 153, poz. 1503 z pdézn. zm.). Informacjami chronionymi (zwanymi dalej Informacjami Poufnymi) sa
wszelkie informacje organizacyjne, finansowe, dane osobowe, w szczegoélnosci dane informatyczne do
ktorych uzyskatem dostep w zwiazku z moimi czynnosciami dotyczacymi Umowy.
2) Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze czas obowigzywania poufnosci w przypadku Informacji Poufnych wynosi
10 lat po zaprzestaniu wykonywania czynno$ci na rzecz Akademii Ignatianum w Krakowie i ochrong
danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2018. Poz. 1000). — bezterminowo.
3) Informacje Poufne beda udostgpniane jedynie tym pracownikom Wykonawey to jest
................................... , ktorym beda one niezbedne do wykonywania powierzonych im czynnosci
w zwigzku z realizacja Umowy i nie beda one kopiowane, powielane, ani w jakikolwiek inny sposdb
rozpowszechniane, o ile nie bedzie to konieczne w toku realizacji Umowy.*
4) Zobowiazuj¢ si¢ do nieudostgpniania osobom trzecim jakichkolwiek Informacji Poufnych oraz do
niewykorzystywania tych informacji do zadnego innego celu niz okreslony przedmiotem Umowy.
5) Zobowiazuje si¢ zwroci¢ Akademii Ignatianum w Krakowie wszystkie dokumenty, informacje i dane
bedace w posiadaniu, auzyskane w trakcie realizacji umowy/oferty, bez wzgledu na form¢ no$nika
informacji, na ktorych zostaly utrwalone.
6) Zobowiazuj¢ si¢ do niezwlocznego zawiadomienia Akademii Ignatianum w Krakowie w przypadku
uzyskania wiadomosci lub podejrzenia o naruszeniu zobowigzan wynikajacych z niniejszego o$wiadczenia
lub gdy ujawnienie informacji chronionych jest wymagane prawem.
7) Obowigzek zachowania poufnoséci nie bedzie miat zastosowania do informacji dotyczacych Akademii
Ignatianum w Krakowie, ktére zostaly opublikowane i podane do publicznej wiadomosci za jego zgoda, a
takze informacji, ktore zostaly ujawnione na podstawie obowiazujacych przepisOw prawa uprawnionym
organom.

(Podpis osoby sktadajacej zobowigzanie)

*Niepotrzebne skresli¢



Zalacznik nr 5 do Umowy
KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych - dalej

,,RODO”) informujemy, Ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Zamawiajacy — Akademia Ignatianum w Krakowie, ul. Mikotaja
Kopernika 26 , 31-501 Krakéw (dalej: ,,administrator’).

2. W Akademii Ignatianum w Krakowie funkcjonuje inspektor ochrony danych osobowych, z ktérym mozna
skontaktowaé si¢ osobiscie lub korespondencyjnie na adres siedziby administratora, telefonicznie pod nr
tel.: 123 999 502 lub drogg elektroniczng na adres poczty e-mail: iod@ignatianum.edu.pl

3. Dane osobowe sg przetwarzane przez administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celach
zwiagzanych z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego, w szczegdlnosci w celu zebrania i
rozpatrzenia ofert, kontaktowania si¢ z oferentami, prowadzenia negocjacji, wezwania do podania
dodatkowych informacji. W przypadku Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana/ z ktorym
przeprowadzono negocjacje - takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu zawarcia i realizacji
umowy o zamoOwienie publiczne, réwniez w odniesieniu do danych osobowych udostepnionych przez
Wykonawce (dane podwykonawcow, oséb wyznaczonych do kontaktu i 0séb zatrudnionych na umowe o
prace — jesli Zamawiajacy tego zazada). Dane osobowe moga by¢ rodwniez przetwarzane w zwigzku z
uzasadnionym interesem realizowanym przez administratora np. ustaleniem, dochodzeniem lub obrong
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez administratora w ramach postgpowania o udzielenie
zamOwienia publicznego beda osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z p6zn. zm.), dalej ,,ustawa Pzp”, lub ustawe z dnia 6 wrze$nia
2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2176) lub inne przepisy prawa lub
umowy zawarte przez Zamawiajacego;

5. Dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy. Po tym czasie Umowa zostanie zarchiwizowana i
bedzie przechowywana zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 164) oraz aktéw wykonawczych;

6. Obowiagzek podania danych osobowych dotyczacych bezposrednio Wykonawcy jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego. W przypadku danych osobowych udostgpnionych przez Wykonawcg, ktorego oferta zostala
wybrana/ z ktorym przeprowadzono negocjacje - takze z zawarciem i realizacja umowy; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

7. W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych przez administratora w ramach postgpowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego, decyzje nie bgda podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosownie
do art. 22 RODO;

8. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych, z zastrzezeniem, ze w celu realizacji
tego prawa administrator moze zazada¢ podania dodatkowych informacji, w szczegodlnosci wskazania
nazwy lub daty postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu. W przypadku, gdy
dane osobowe sa przechowywane w protokole, administrator w celu realizacji tego prawa moze zazadac
podania dodatkowych informacji, ktore pozwola sprecyzowa¢ nazwe¢ lub dat¢ zakonczonego
postepowania o udzielenie zamowienia;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych *;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **. Wystapienie z
zadaniem ograniczenia przetwarzania danych osobowych nie ogranicza tego przetwarzania do czasu
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o

udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz

nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zalgcznikow.

™ Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,

w celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub

prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego



