Specyfikacja Warunkéw Zamowienia ZP.260.2.2023

Swiadczenie ustugi serwisowania aparatury i sprzgtu medycznego bedacego na stanie Mazowieckiego Wojewddzkiego Osrodka Medycyny

Pracy (SPZOZ).

Zatgcznik Nr 3 do SWZ

Opis przedmiotu zaméwienia - PACS — Czes¢ 11T

1. Zakres przegladu techniczno-eksploatacyjnego dla zestawu PACS:

wykonanie jednego zdalnego przegladu techniczno — eksploatacyjnego w ciggu roku —zestaw
PACS (stacja kliniczna + stacja diagnostyczna);

wykonanie dwoch zdalnych przegladéw techniczno — eksploatacyjnego w ciagu roku —zestaw
PACS (serwer);

oczyszczenie ukladow elektronicznych, komputerowych;

wyczyszczenie odpowiednich baz danych urzadzen.

2. Pozostale wymagania Zamawiajgcego w zakresie realizacji przedmiotowej ustugi:

maksymalny czas reakcji na zgloszona usterke, ktorej nie mozna naprawi¢ zdalnie - 72
godziny;

usuwanie usterek i uszkodzen zauwazonych i mozliwych do usunigcia w ramach czynnosci
przegladowo —konserwacyjnych;

zakres czynnosci wykonywanych w ramach przegladéw i terminy ich wykonania powinny by¢
réwniez zgodne z zaleceniami producenta i obowigzujacymi przepisami;

w miar¢ potrzeby w ramach przegladow bedg prowadzone bezplatne instruktaze dla
uzytkownika;

wykonywania napraw i usuwania awarii (wg. indywidualnych zgtoszen pisemnych);

dostarczania czeSci zamiennych niezbednych do usuwania zgloszonych awarii i usterek
urzadzen, spetniajacych warunki okreslone w przepisach prawa, w tym w ustawie o wyrobach
medycznych (w przypadku zakupu czgsci zamiennych o wartosci wyzszej niz 300,00 zt),
Zamawiajacy zastrzega sobie koniecznos¢ kazdorazowego uzgodnienia takiego zakupu.
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