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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:38960-2022: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi wdrazania oprogramowania
2022/S 016-038960

Sprostowanie

Ogtoszenie zmian lub dodatkowych informacji

Ustugi

(Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej, 2021/S 221-582815)

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca/podmiot zamawiajgcy

1.1)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Adres pocztowy: al. Jana Pawia Il 70
Miejscowos¢: Warszawa

Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa

Kod pocztowy: 00-175

Panstwo: Polska

E-mail: zamowieniapubliczne@arimr.gov.pl
Tel.: +48 22/595-00-62

Faks: +48 22/318-54-11

Adresy internetowe:

Gléwny adres: https://www.arimr.gov.pl/

Sekcja Il: Przedmiot

I.1)
I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:

Budowa systemu CSOB wraz z wdrozeniem oraz ustugg utrzymania i rozwoju, wraz z dostarczeniem sprzetu i
oprogramowania wspierajacego

Numer referencyjny: DPiZP.2610.18.2021

Gtéwny kod CPV

72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania

Rodzaj zaméwienia

Ustugi

Krétki opis:

1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie przez Wykonawce na rzecz Agencji Restrukturyzacji i Modernizaciji
Rolnictwa w Warszawie (zwanej dalej ,Zamawiajgcym”) dzieta, ktore polega na realizacji Wdrozenia, na ktore
sktada sie wdrozenie Systemu Informatycznego oraz Procesu Gtéwnego w ramach Systemu Informatycznego, a
nastepnie Swiadczenie Ustug, w zamian za Wynagrodzenie okreslone w Umowie.

2. W ramach Wdrozenia Wykonawca wykona dzieto w postaci wdrozenia Systemu Informatycznego, na

ktory sktadajg sie platforma do modelowania Proceséw Biznesowych oraz Proces Gtowny, kt6ry stanowi
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wymodelowany Proces Biznesowy Zamawiajgcego okreslony w Zataczniku A2.1 do Umowy Wdrozeniowej.
System Informatyczny zostanie wykonany na specyficzne zaméwienie Zamawiajgcego w zamian za
wynagrodzenie okreslone w punkcie 13.1 Umowy Wdrozeniowej. System Informatyczny zostanie wdrozony na
Srodowiskach Zamawiajgcego.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace
VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
19/01/2022

V1.6) Numer pierwotnhego ogtoszenia
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2021/S 221-582815

Sekcja Vil: Zmiany
VII.1) Informacje do zmiany lub dodania

VII.1.2) Tekst, ktéry nalezy poprawi¢ w pierwotnym ogtoszeniu
Numer sekgciji: 111.1.1
Miejsce, w ktdrym znajduje sie tekst do modyfikacji: pkt 1.1.1.
Zamiast:
1.1.1. wykonat w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez
realizuje: co najmniej dwa (2) zamowienia dotyczace systemu klasy BPM, dla klienta o rozproszonej strukturze
organizacyjnej:
1.1.1.1. kazde obejmujgce swym przedmiotem wdrozenie utrzymanie i rozwdj systemu informatycznego klasy
BPM (przy czym utrzymanie i rozwoj trwajgce co najmniej przez okres 12 miesiecy) [...]
1.1.1.2. przy czym kazde z wykonanych zaméwien posiadato nastepujace cechy:
1.1.1.2.1. calkowita wartos¢ wdrozenia w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1. powyzej byta nie mniejsza niz 1
500 000 brutto,
1.1.1.2.2. catkowita warto$¢ utrzymania za okres 12 miesiecy, w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1. powyzej,
byla nie mniejsza niz 1 500 000 brutto,
1.1.1.2.3. calkowita wartos¢ rozwoju za okres 12 miesiecy, w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1. powyzej,
byta nie mniejsza niz 1 000 000 brutto,
1.1.1.2.4. liczba uzytkownikéw obstugiwanych (przy zapewnieniu jednoczesnego dostepu do systemu w
zakresie wszystkich jego funkcjonalnosci) przez system byta nie mniejsza niz 1 000,
1.1.1.2.5. system obstuzyt w kazdym roku srednio co najmniej 500 000 wnioskéw co oznacza, iz wnioski w
podanej liczbie byty wprowadzone do systemu oraz przeprocesowane w petnym zakresie proceséw, zgodnie z
wdrozonymi procesami biznesowymi.
1.1.1.2.6. system obstuzyt w kazdym roku co najmniej 400 000 umdw co oznacza, iz do systemu zostaly
wprowadzone dane i zostaty wygenerowane umowy wynikajgce z procesu w wymaganej minimalnej liczbie.
1.1.1.3. zamowienia byly wykonane dla instytucji finansowych [...]
[Z uwagi na ograniczona liczbe znakéw szczegoty zwiazane z przedmiotowym warunkiem zawarto w SWZ]
Powinno by¢:
1.1.1. wykonat w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, a w przypadku sSwiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych rowniez
realizuje: co najmniej dwa (2) zamodwienia dotyczgce systemu informatycznego klasy BPMS, dla klienta o
rozproszonej strukturze organizacyjnej:
1.1.1.1. kazde obejmujace swym przedmiotem wdrozenie, utrzymanie i rozwéj systemu informatycznego
klasy BPMS (przy czym wdrozenie, utrzymanie i rozwgj systemu informatycznego klasy BPMS nie muszg by¢
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realizowane w ramach jednego zaméwienia, to jest Zamawiajacy dopuszcza aby dwie ustugi wdrozenia, dwie
ustugi utrzymania i dwie ustugi rozwoju byly realizowane w ramach oddzielnych zamoéwien), gdzie:

1.1.1.1.1. Wdrozenie oznaczato przeprowadzenie wszystkich czynnosci wtasciwych dla procesu wdrozenia
systemu informatycznego, tj. co najmniej:

1.1.1.1.1.1. Wykonanie prac przygotowawczych w tym opracowanie analitycznego opisu systemu i koncepcji
architektury systemu oraz opracowanie projektu technicznego systemu,

1.1.1.1.1.2. Instalacje i konfiguracje systemu w tym budowe interfejséw dla co najmniej 10 innych systeméw
klienta lub systeméw zewnetrznych wspotpracujgcych z wdrazanym systemem.

1.1.1.1.1.3. Dostawe wymaganej liczby licencji oprogramowania systemowego oraz oprogramowania
bazodanowego,

1.1.1.1.1.4. Testowanie systemu,

1.1.1.1.1.5. Uruchomienie produkcyjne systemu,

1.1.1.1.1.6. Opracowanie dokumentacji powykonawczej,

1.1.1.1.1.7. Przeprowadzenie warsztatow i szkolen dla uzytkownikéw systemu,

- catkowita wartos¢ wdrozenia w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1.1.1. — 1.1.1.1.1.7. powyzej byta nie
mniejsza niz 1 500 000 brutto.

1.1.1.1.2. Utrzymanie oznaczato co najmniej:

1.1.1.1.2.1. Wykonywanie ustug w rygorach SLA polegajgcych na naprawie btedow i awarii dziatania systemu,
1.1.1.1.2.2. Zgtaszanie przez klienta wad i usterek systemu drogg telefoniczng lub poprzez email lub
dedykowany portal www

1.1.1.1.2.3. Aktualizacje systemu,

1.1.1.1.2.4. Cykliczne raportowanie wykonywania ustug utrzymania.

1.1.1.1.2.5. Udostepnienie on-line systemu zgtoszen dla oséb wskazanych przez klienta.

1.1.1.1.2.6. Swiadczenie ustugi utrzymania zgodnie z najlepszymi praktykami np. ITIL,

- catkowita warto$¢ utrzymania za okres 12 miesiecy, w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1.2.1 — 1.1.1.1.2.6.
powyzej, byta nie mniejsza niz 1 500 000 brutto.

1.1.1.1.3. Rozwdj oznaczat co najmniej:

1.1.1.1.3.1. Rozbudowe i wprowadzanie zmian do systemu po oddaniu systemu do uzytkowania (tj. po
uruchomieniu produkcyjnym) na bazie odrebnych, dodatkowych zlecen (CR — change request) przesytanych
przez klienta,

- catkowita wartos$¢ rozwoju za okres 12 miesiecy, w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1.3.1. powyzej, byla
nie mniejsza niz 1 000 000 brutto,

1.1.1.2. przy czym kazde z wykonanych zamowien posiadato nastepujace cechy:

1.1.1.2.1. liczba uzytkownikéw obstugiwanych (wewnetrznych i zewnetrznych) przez system byta nie mniejsza
niz 1 000,

1.1.1.2.2. system obstuzyt w kazdym roku $rednio co najmniej 500 000 wnioskéw co oznacza, iz wnioski w
podanej liczbie byty wprowadzone do systemu oraz przeprocesowane w peinym zakresie proceséw, zgodnie z
wdrozonymi procesami biznesowymi.

1.1.1.2.3. system obstuzyt w kazdym roku co najmniej 400 000 umoéw lub innych dokumentoéw co oznacza, iz do
systemu zostaly wprowadzone dane i zostaty wygenerowane umowy lub inne dokumenty wynikajace z procesu
w wymaganej minimalnej liczbie.

1.1.1.3. zamowienia byly wykonane dla Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa lub innych instytucji
lub instytucji finansowych, przez co nalezy rozumiec: przedsiebiorstwo inne niz instytucja, ktérego podstawowag
dziatalnoscig jest nabywanie pakietéw akcji lub wykonywanie co najmniej jednego sposréd rodzajow
dziatalnosci wymienionych w pkt 2—12 i pkt 15 zatgcznika | do dyrektywy 2013/36/UE, pojecie to obejmuje
finansowe spoiki holdingowe, (cd. sekcja VIl1.2)
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Numer sekgciji: 111.1.1

Miejsce, w ktérym znajduje sie tekst do modyfikaciji: pkt. 1.1.2.

Zamiast:

1.1.2. dysponuje nastepujacymi osobami, ktére zostang skierowane przez Wykonawce do realizacji
zamoéwienia, legitymujacymi sie odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, wyksztatceniem i doswiadczeniem
umozliwiajgcymi realizacje zamdéwienia na odpowiednim poziomie jakosci:

1.1.2.1. jednym Kierownikiem Projektu,

1.1.2.2. jednym Gtéwnym Architektem,

1.1.2.3. piecioma Analitykami,

1.1.2.4. piecioma Projektantami systeméw informatycznych klasy BPM,

1.1.2.5. piecioma Projektantami proceséw (modeleréw) biznesowych w systemach informatycznych klasy BPM,
1.1.2.6. piecioma Programistami systemow informatycznych klasy BPM,

1.1.2.7. piecioma Specjalistami ds. zapewnienia jako$ci - testowania systemu,

1.1.2.8. jednego Kierownika Utrzymania,

1.1.2.9. dwoma Administratorami ds. baz danych systemow klasy BPM,

1.1.2.10. dwoma Administratorami systemow,

1.1.2.11. dwoma Trenerami.

[Z uwagi na ograniczong liczbe znakéw szczegoty zwigzane z przedmiotowym warunkiem zawarto w SWZ]
Powinno by¢:

1.1.2. dysponuje nastepujacymi osobami, ktére zostang skierowane przez Wykonawce do realizacji
zamowienia, legitymujgcymi sie odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, wyksztatceniem i doswiadczeniem
umozliwiajgcymi realizacje zamdwienia na odpowiednim poziomie jakosci:

1.1.2.1. jednym Kierownikiem Projektu,

1.1.2.2. jednym Gtéwnym Architektem,

1.1.2.3. piecioma Analitykami,

1.1.2.4. piecioma Projektantami systeméw informatycznych klasy BPMS,

1.1.2.5. piecioma Projektantami procesow (modeleréw) biznesowych w systemach informatycznych klasy
BPMS,

1.1.2.6. piecioma Programistami systemow informatycznych klasy BPMS,

1.1.2.7. piecioma Specjalistami ds. zapewnienia jakosci - testowania systemu,

1.1.2.8. jednego Kierownika Utrzymania,

1.1.2.9. dwoma Administratorami ds. baz danych systeméw klasy BPMS,

1.1.2.10. dwoma Administratorami systemaéw,

1.1.2.11. dwoma Trenerami.

[Z uwagi na ograniczona liczbe znakéw szczegoty zwigzane z przedmiotowym warunkiem zawarto w SWZ]
Numer sekgciji: 1V.2.2

Zamiast:

Data: 17/12/2021

Czas lokalny: 10:00

Powinno by¢:

Data: 09/02/2022

Czas lokalny: 10:00

Numer sekgcji: IV.2.6

Zamiast:

Data: 15/04/2022

Powinno by¢:
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Vil.2)

Data: 08/06/2022
Numer sekcji: IV.2.7
Zamiast:

Data: 17/12/2021
Czas lokalny: 12:00
Powinno by¢:

Data: 09/02/2022
Czas lokalny: 12:00

Inne dodatkowe informacije:

cd. pkt. 1.1.1.

finansowe spétki holdingowe o dziatalnosci mieszanej, instytucje ptatnicze w rozumieniu dyrektywy 2007/64/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku (1) i spotki zarzadzania aktywami, nie obejmuje jednak ubezpieczeniowych spétek holdingowych i
ubezpieczeniowych spétek holdingowych prowadzacych dziatalnos¢ mieszana.

1.1.1.4. przez system informatyczny klasy BPMS Zamawiajgcy rozumie system zgodny z BPMN 2.0 wykonany
na bazie oprogramowania typu Open Source lub COTS (ang. Commercial off-the-shelf, tj. istniejagce na rynku
oprogramowanie komercyjne, seryjnie produkowane) posiadajacy dostepne w standardzie wszystkie nizej
wymienione komponenty:

1.1.1.4.1. Modut edytowania procesOw — projektowanie oraz graficzna edycja i modelowanie przebiegu
procesu (co najmniej mechanizmy drag&drop, WYSIWYG) bez koniecznosci posiadania zaawansowanej
wiedzy programistycznej (low-code) tj. umozliwienie definiowania i modyfikacji proceséw, zaleznosci miedzy
poszczegolnymi elementami procesu, zaleznosci/walidaciji poszczegoélnych danych, implementacji logiki
biznesowej procesow;

1.1.1.4.2. Modut silnika proceséw - przetwarzanie procesu, automatycznie (wg regut) lub z udziatem os6b
biorgcych udziat w procesie oraz optymalizacji procesow, w tym pobieranie informacji o wydajnosci procesu —
od fazy modelowania do monitorowania;

1.1.1.4.3. Modut regut biznesowych — edytowanie regut sterujgcych przebiegiem procesu oraz sciezkami
decyzyjnymi, regut przeksztatcajagcych dane w zmiennych;

1.1.1.4.4. Komponent monitorujacy aktywnos$c¢ - Sledzenie poszczegélnych proceséw, w celu znalezienia
odstepstwa od wczesniej przyjetych planéw i zdarzen krytycznych;

1.1.1.4.5. Komponent zarzadzania rolami - obstuga uprawnien na poziomie uzytkownika, dostep do
poszczegodlnych etapéw procesu, wywotywania okreslonych akcji, dostepu do okreslonych zakres6w danych,
uprawnien, obstuga profili uprawnien obejmujgca co najmniej uprawnienia do poszczegolnych procesow,
formularzy, podproceséw;

1.1.1.4.6. Repozytorium modeli biznesowych — przechowywanie i wersjonowanie modeli proceséw
biznesowych;

1.1.1.4.7. Modut edytora formularzy — projektowanie i budowa formularzy wykorzystywanych w GUI przez
uzytkownika, budowy, zmiany, edycji, dostosowania formularzy w oparciu o low-code w tym parametryzacji
powigzan miedzy obiektami, formularzami a przebiegiem powigzanego procesu oraz adaptacji projektowanych
formularzy do r6znych kanatéw dostepu;

1.1.1.4.8. Komponent integracyjny - wsparcie najpopularniejszych metod integracji (co najmniej REST, SOAP,
WCF, DB Link, kolejki MQ, Kafka, XLS/CVS), poprzez wbudowane narzedzia wspierajgce konfiguracje integracji
przez osobe bez zaawansowanej wiedzy programistycznej;

1.1.1.4.9. Komponent wsparcia analitycznego — analiza tzw. waskich gardet procesu.
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