
Nr sprawy: DZ.22.65.2023.PP 

Załącznik nr 3 do zaproszenia  

Projektowane postanowienia umowy 

 

 

 

Umowa nr … 

 

 

zawarta pomiędzy: 

 

Instytutem Łączności – Państwowym Instytutem Badawczym, z siedzibą w Warszawie pod adresem: 

ul. Szachowa 1, 04-894 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000023097, NIP: 5250009312 oraz 

REGON: 000132629, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:  

Mariusza Zdrodowskiego – Dyrektora Instytutu Łączności – Państwowego Instytutu Badawczego, 

 

a 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….., zwanym dalej Wykonawcą, 

reprezentowanym przez: 

…………………………… 

 

 

Zamawiający i Wykonawca będą dalej łącznie zwani „Stronami” lub indywidualnie „Stroną”. 

 

 

W wyniku dokonania wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego, prowadzonym z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. 

Prawo zamówień publicznych w zw. z art. 2 ust. 1 pkt. 1 tej ustawy, Strony zawarły umowę (dalej: 

„Umowa”) o następującej treści: 

 

§ 1. 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa licencji ESET PROTECT Complete On-Prem wraz ze wsparciem 

technicznym na oprogramowanie antywirusowe dla potrzeb Instytutu Łączności – PIB. 

2. Zakres przedmiotu umowy musi być zgodny z załącznikiem nr 1 do niniejszej Umowy. 

 

§ 2. 

Termin  

1. Termin wykonania zamówienia: 

1) dostarczenie licencji ESET PROTECT Complete On-Prem najpóźniej do dnia 3.10.2023 r.; 



2) wsparcie techniczne 36 miesięcy liczone od dnia 04.10.2023 r. 

2. W ramach wsparcia technicznego Zamawiający będzie uprawniony do pobierania aktualizacji 

oprogramowania przez okres 36 miesięcy od daty określonej w ust. 1 pkt 2). 

 

§ 3. 

Wynagrodzenie 

1. Strony zgodnie ustalają łączną maksymalną wartość wynagrodzenia należną Wykonawcy z tytułu 

należytego wykonania przedmiotu umowy na kwotę netto …………………….. zł (słownie: 

………………………..), powiększoną o należny podatek od towarów i usług, tj. na kwotę ……………………. 

zł brutto (słownie: ………………………………..), zgodnie z ofertą Wykonawcy. 

2. Strony zgodnie postanawiają, że wynagrodzenie dla Wykonawcy z tytułu należytej realizacji 

przedmiotu umowy płatne będzie jednorazowo z góry, po podpisaniu niniejszej Umowy i po 

rozpoczęciu wykonywania usługi objętych przedmiotem niniejszej Umowy. Jeżeli niniejsza Umowa 

wygaśnie przed okresem na jaki została zawarta, niezależnie od przyczyny jej wygaśnięcia, 

Wykonawca zobowiązany jest w terminie 7 dni od wygaśnięcia Umowy do zwrotu wartości 

niewykorzystanego wynagrodzenia proporcjonalnie do okresu o który umowa została skrócona. 

3. Wartość umowy brutto (z podatkiem VAT) obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane 

z realizacją przedmiotu Umowy. 

4. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na 

fakturze VAT, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej 

faktury VAT. 

5. Faktura VAT stanowić będzie podstawę do dokonania płatności. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do umieszczania na fakturze VAT informacji o numerze niniejszej 

umowy i numerze postępowania (nr sprawy DZ.22.65.2023.PP). 

7. Zamawiający wyraża zgodę na przesłanie mu faktury VAT w formie elektronicznej na adres: 

faktury@il-pib.pl. W tytule wiadomości należy wpisać: „faktura – sprawa nr: DZ.22.65.2023.PP”. 

8. Wykonawca może również, za pomocą platformy, o której mowa w art. 13 ustawy z dnia 9 listopada 

2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty 

budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, wystawić Zamawiającemu 

ustrukturyzowane faktury elektroniczne, o których mowa w art. 4 ust. 1 tej ustawy, posługując się 

adresem Zamawiającego: https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl. 

9. Zamawiający dokona zapłaty wymaganej kwoty za realizację przedmiotu Umowy przelewem, z 

zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o ile będzie to wymagane przepisami prawa. 

Rachunek bankowy Wykonawcy powinien być ujawniony w wykazie prowadzonym na podstawie 

art. 96b ust 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tzw. „biała lista”) 

prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że 

rachunek wskazany przez Wykonawcę na fakturze nie znajduje się na tzw. „białej liście podatników 

VAT”, wstrzyma się z dokonaniem zapłaty za prawidłową realizację przedmiotu Umowy do czasu 

wskazania innego rachunku przez Wykonawcę, który będzie umieszczony na przedmiotowej liście. 

10. Za datę zapłaty uznaje się obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego. 

11. Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wierzyciela Wykonawcy. 

 

§4. 

Oświadczenia 
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1. Wykonawca zobowiązuje się realizować Umowę z należytą starannością, przy zachowaniu zasad 

współczesnej wiedzy i zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z najlepszą 

praktyką i wiedzą zawodową z zachowaniem należytej staranności. 

2. Wykonawca oświadcza, że: 

1) posiada wiedzę, doświadczenie oraz dysponuje odpowiednimi narzędziami niezbędnymi do 

prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy; 

2) osoby, które będą realizowały prace w ramach Umowy posiadają doświadczenie i kwalifikacje 

niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy; 

3) posiada uprawnienia do dysponowania oprogramowaniem i aktualizacjami oprogramowania 

zgodnie z Umową i jej celem; 

4) dostarczony przedmiot umowy będzie spełniał wymagania określone w Umowie. 

 

3. Powierzenie przez Wykonawcę wykonania całości lub części przedmiotu Umowy osobom trzecim 

wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

4. W przypadku powierzenia wykonania całości lub części przedmiotu Umowy osobom trzecim, 

Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ich działania lub zaniechania jak za działania i zaniechania 

własne. 

5. Korzystanie przez Wykonawcę z narzędzi koniecznych do wykonania Umowy, w szczególności, 

z praw autorskich, licencji, praw własności przemysłowej, intelektualnej nie narusza przepisów 

prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych osób trzecich, w szczególności praw 

autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na 

znaki towarowe. 

6. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek roszczeń 

osób trzecich, Wykonawca przejmuje na siebie wyłączną odpowiedzialność za roszczenia osób 

trzecich z tytułu szkód majątkowych i niemajątkowych w mieniu i na osobie z tytułów, o których 

mowa w ust. 3, a wynikłych z wykonania, z nienależytego wykonania lub z braku wykonania Umowy 

przez Wykonawcę, jego zastępców, pracowników lub jakichkolwiek osób zaangażowanych do 

realizacji Umowy. 

7. Licencje, o których mowa w Umowie, udzielone zostaną na standardowych warunkach producenta 

oprogramowania, o ile umowa nie stanowi inaczej, w szczególności warunki te nie mogą być 

sprzeczne z postanowieniami Zaproszeniem do składania ofert oraz załącznikami. 

8. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że uzyskał zgodę producenta oprogramowania lub podmiotu 

upoważnionego przez producenta na korzystanie z oprogramowania i aktualizacji oprogramowania 

na zasadach określonych w Umowie, i w zakresie niezbędnym do jej realizacji, w tym na 

przekazywanie dokumentów zawierających warunki licencji 

9. Udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z danej aktualizacji oprogramowania następuje 

nie później niż w momencie zainstalowania aktualizacji oprogramowania.  

 

§ 5. 

Warunki realizacji Umowy, wsparcie techniczne, odbiór 

1. Wykonawca do licencji oraz wsparcia technicznego dostarczy Zamawiającemu dane dostępowe do 

pobrania oprogramowania, licencję oraz wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne  w 

formie elektronicznej, na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej, w dni 

robocze, po wcześniejszym telefonicznym potwierdzeniu terminu dostawy przez Zamawiającego. 



2. Za dni robocze, o których mowa w Umowie, uważa się dni od poniedziałku do piątku w godzinach 

od 9:00 do 16:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy 

u Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia wsparcia technicznego, o którym mowa w par. 2 ust. 

1 pkt, 2, w ciągu 36 miesięcy od dnia 04.10.2023 r. . W ramach wsparcia technicznego Wykonawca 

będzie w szczególności realizował: 

1) aktualizację produktu i jego komponentów do najnowszych wersji udostępnianych przez 

producenta oprogramowania; 

2) dostęp do wsparcia How-To przez telefon lub e-mail do inżynierów Sprzedawcy/producenta 

oprogramowania w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze; 

3) czas reakcji na zgłoszenie: 24 godziny w dni robocze; 

4) dostęp do Bazy Wiedzy udostępnionej przez producenta oprogramowania. 

4. Prace świadczone przez Wykonawcę w ramach usług wsparcia technicznego będą realizowane w 

języku polskim na każdorazowe zamówienie złożone przez Zamawiającego. 

5. Zamawianie wsparcia technicznego: 

1) Zamawiający poinformuje Wykonawcę o zapotrzebowaniu na usługi w ramach wsparcia 

technicznego za pomocą wiadomości e-mail; 

2) Strony uzgodnią termin rozpoczęcia realizacji wsparcia technicznego, przy czym odpowiedź 

Wykonawcy dot. tego terminu nastąpi nie później niż w terminie do 24 godzin od zgłoszenia 

zamówienia wsparcia technicznego; 

3) Strony każdorazowo uzgodnią termin wykonania wsparcia technicznego. Zmiana terminu 

wykonania zamówienia wsparcia technicznego każdorazowo musi zostać zaakceptowana 

przez Zamawiającego; 

4) uzgodnienia zawarte w pkt 3) są warunkiem rozpoczęcia realizacji zamówienia wsparcia 

technicznego przez Wykonawcę. 

6. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o zakończeniu prac nad zamówieniem wsparcia 

technicznego. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia świadczenia wsparcia technicznego w sposób 

zapobiegający utracie danych, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania obowiązków 

umownych. W przypadku, gdy świadczenie Wsparcia technicznego będzie wiązało się z ryzykiem 

utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed 

przystąpieniem do prac oraz umożliwić wykonanie kopii zapasowych danych. 

8. Podczas odbioru Zamawiający dokona sprawdzenia zgodności dostarczonego przedmiotu Umowy, 

kompletności. Wzór protokołu zdawczo-odbiorczego stanowi Załącznik nr 4 do Umowy.  

9. W przypadku stwierdzenia podczas dokonywania odbioru przedmiotu Umowy wad lub usterek, 

Wykonawca zobowiązuje się do ich niezwłocznego usunięcia lub wymiany przedmiotu Umowy na 

wolny od wad lub usterek. W przypadku, gdy Zamawiający uzna, że nie jest możliwe zapewnienie 

zgodności przedmiotu umowy z wymaganiami umownymi, może odstąpić od umowy z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy. 

10. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu Umowy bez wad lub usterek (lub po ich usunięciu). 

11. Protokół zdawczo-odbiorczy podpisany obustronnie, bez zastrzeżeń, przez osoby upoważnione 

przez każdą ze Stron stanowi potwierdzenie należytego wykonania przedmiotu Umowy i stanowi 

podstawę do wystawienia faktury. 



12. Protokół zdawczo-odbiorczy zostanie wystawiony i podpisany w dwóch egzemplarzach, po jednym 

dla każdej Strony. 

 

 

§ 6. 

Koordynacja i nadzór wykonania Umowy 

1. Strony wyznaczają następujące osoby upoważnione do kontaktów roboczych oraz 

odpowiedzialne za koordynację i realizację Umowy:: 

1) ze strony Zamawiającego: Pan Piotr Witan, p.witan@il-pib.pl, (22) 5128425; 

2) ze strony Wykonawcy: ………………………………………….. 

2. Korespondencja związana z wykonywaniem Umowy będzie dostarczana pocztą  elektroniczną na 

adres: 

1) do Zamawiającego: p.witan@il-pib.pl, 

2) do Wykonawcy: ……………………………………………… 

3. Oświadczenia w przedmiocie odstąpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy lub nałożenia kary 

umownej wymagają formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności. 

4. Zmiana osób lub danych, o których mowa w ust. 1 – 3 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka 

nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. W przypadku wystąpienia takiej zmiany, Strony 

wzajemnie pisemnie informują się o zmianie takich danych lub o nowej osobie, upoważnionej do 

współpracy i koordynacji wykonania Umowy. 

 

§ 7. 

Kary umowne 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych z następujących tytułów i 

w wysokości: 

1) w przypadku opóźnienia Wykonawcy w terminie realizacji Umowy określonym w § 5 ust. 5 

Umowy – w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 

Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 

2) w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego w całości lub części z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto, 

o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość 

kar umownych zastrzeżonych w Umowie na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego. 

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia 

brutto, określonego w § 3 ust. 1 Umowy (potrącenie umowne). Strony zgodnie postanawiają, że w 

ramach tego kary umowne mogą być pokrywane lub potrącane z każdej należności Wykonawcy, w 

szczególności z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez 

Wykonawcę faktury. Potrącenie kar umownych może być dokonane z wierzytelności 

niewymagalnych, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez 

potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia. 

4. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia, o którym mowa 

w § 3 ust. 1 Umowy.  

5. Kary umowne będą naliczane odrębnie za każdy przypadek naruszenia Umowy, uprawniający do 

naliczenia kar. 
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§ 8. 

Wypowiedzenie/Odstąpienie od Umowy 

1. Strony postanawiają, że Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia/odstąpienia od 

Umowy w całości lub w części, według własnego wyboru Zamawiającego w przypadku, gdy: 

1) dotychczasowy przebieg prac związanych z wykonaniem Umowy wskazywać będzie, że 

zachodzą uzasadnione wątpliwości, iż Umowa zostanie należycie wykonana i w umówionym 

terminie; 

2) gdy wysokość naliczonych kar umownych przekroczy 20% wartości maksymalnego 

wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy; 

3) Wykonawca nienależycie wykonuje Umowę, a w szczególności nie przestrzega ustalonych 

terminów lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po upływie 

wyznaczonego przez Zamawiającego terminu, nie krótszego niż 3 dni, od wezwania przez 

Zamawiającego do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń postanowień Umowy oraz 

usunięcia ewentualnych skutków naruszeń, Wykonawca nie zastosuje się do wezwania. 

2. Postanowienia powyższe nie ograniczają prawa Zamawiającego do odstąpienia od Umowy 

w przypadkach wskazanych w przepisach obowiązującego prawa. W szczególności w razie 

wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie 

umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu 

publicznemu lub powzięcia informacji o nieotrzymaniu środków budżetowych koniecznych do 

realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku środków w budżecie 

Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy.  

3. W przypadku wypowiedzenia/odstąpienia od Umowy Wykonawcy przysługuje tylko prawo do 

części wynagrodzenia za zrealizowaną i odebraną przez Zamawiającego część Umowy na 

podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego. 

4. Prawo wykonania odstąpienia od Umowy, o którym mowa w niniejszym paragrafie Zamawiający 

może wykonać w terminie 30 dni liczonych od wystąpienia okoliczności uprawniających 

Zamawiającego do odstąpienia od Umowy jednak nie później niż w terminie 60 dni liczonych 

od terminu określonego w § 2 Umowy.  

 

§ 9. 

Prawa własności intelektualnej 

1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że oprogramowanie i aktualizacje oprogramowania oraz inne 

utwory przekazane Zamawiającemu w trakcie realizacji Umowy, ani korzystanie z nich przez 

Zamawiającego lub inne osoby zgodnie z Umową nie będą naruszać praw własności intelektualnej 

osób trzecich, w tym praw autorskich. 

2. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zapewnia prawo do korzystania przez Zamawiającego 

z oprogramowania zgodnie z Umową, w ramach wynagrodzenia umownego, w tym na jego 

aktualizacje, do których stosuje się postanowienia niniejszego paragrafu. Przez prawo do 

korzystania z oprogramowania rozumie się udzielenie licencji lub sublicencji Zamawiającemu 

przez Wykonawcę lub nabycie przez Wykonawcę od podmiotu trzeciego na rzecz Zamawiającego 

licencji na warunkach określonych w Umowie.   

3. Licencje, o których mowa w ust. 2 obejmują możliwość korzystania z oprogramowania lub jego 

aktualizacji zgodnie z przeznaczeniem, w szczególności na następujących polach eksploatacji:   



- wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalności zgodnie ze standardowymi warunkami 

licencyjnymi producenta; 

- stosowanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu 

lub standardu;  

- trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek 

środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym 

wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie 

takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii zapasowych, jeżeli jest to niezbędne  do 

korzystania z oprogramowania;  

- rozpowszechnianie w sieciach zamkniętych Zamawiającego;  

- prawo do wykorzystywania oprogramowania dla celów edukacyjnych lub szkoleniowych  dla   

potrzeb Zamawiającego;  

- prawo do przenoszenia oprogramowania na inną platformę systemową; 

- sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa), 

- korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w szczególności 

danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji 

oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania. 

 

4. Licencje na oprogramowanie (zakres licencji licencjodawcy/producenta oprogramowania) nie 

mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego opisanych w Umowie, a w szczególności nie mogą 

ograniczać korzystania z infrastruktury sprzętowej i posiadanego oprogramowania 

Zamawiającego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiającego lub innych 

uprawnionych użytkowników, a także ograniczać możliwości powierzenia utrzymania 

infrastruktury sprzętowej i posiadanego oprogramowania  podmiotom trzecim niezależnym od 

Wykonawcy.   

5. Wykonawca zapewnia, że licencje na korzystanie z oprogramowania nie będą zawierały 

ograniczeń polegających na tym, że oprogramowanie może być używane wyłącznie na jednej 

dedykowanej platformie sprzętowej lub może być wdrażane wyłącznie przez określony podmiot 

lub grupę podmiotów.  

6. W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek 

roszczeń osób trzecich Wykonawca bierze na siebie wyłączną odpowiedzialność, za roszczenia 

osób trzecich związane z wykonywaniem Umowy przez Wykonawcę, w tym jakichkolwiek osób 

lub podmiotów zaangażowanych przez niego oraz zobowiązuje się do zwrotu na rzecz 

Zamawiającego wszystkich wydatków, w tym odszkodowań, opłat, wynagrodzeń, kosztów, w tym 

kosztów procesowych oraz kosztów zastępstwa procesowego, należnych z ww. tytułów przez 

Zamawiającego.  

7. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencje na oprogramowanie i aktualizacje 
oprogramowania nie zostaną wypowiedziane, za wyjątkiem przypadku istotnego naruszenia przez 
Zamawiającego warunków licencji. W przypadku wypowiedzenia licencji pomimo braku istotnego 
naruszenia warunków licencji przez Zamawiającego, Wykonawca odpowiadać będzie za wynikłą z 



tego tytułu szkodę oraz w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, dostarczy 
odpowiednie licencje odpowiadające warunkom zawartym w Umowie. 

8. Uprawnienie z licencji na korzystanie z oprogramowania Zamawiający nabywa z chwilą jego 

odbioru, dokonanego przez Zamawiającego zgodnie z § 5 Umowy. 

9. Udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z danej aktualizacji oprogramowania następuje 

nie później niż w momencie zainstalowania aktualizacji oprogramowania.  

10. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich 

zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z korzystaniem z oprogramowania lub aktualizacji 

oprogramowania , w tym zarzucających naruszenie praw własności intelektualnej, Wykonawca 

podejmie wszelkie działania mające na celu zażegnanie sporu i będzie zobowiązany naprawić 

każdą szkodę, za którą Zamawiający może stać się odpowiedzialny, lub do której naprawienia 

może zostać Zamawiający zobowiązany oraz poniesie w związku z tym wszelkie koszty, w tym 

koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowań.  

W przypadku zapłaty przez Zamawiającego jakiejkolwiek kwoty tytułem zaspokojenia roszczenia 

osoby trzeciej, Zamawiającemu przysługuje roszczenie regresowe względem Wykonawcy. 

11.  Licencja na korzystanie z dokumentacji obejmuje prawo Zamawiającego co najmniej w 

następującym zakresie:  

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji w całości lub w części dla wewnętrznych 

potrzeb Zamawiającego związanych z korzystaniem z tego oprogramowania lub aktualizacji 

oprogramowania, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolną techniką, w 

tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-

ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci,  

2) udostępnienie takiej dokumentacji użytkownikom końcowym w zakresie w jakim wynika to z 

charakteru danej dokumentacji lub jej części, a także udostępnianie takiej dokumentacji innym 

osobom działającym na rzecz Zamawiającego, takim jak dostawcy usług informatycznych, w tym 

usług serwisowych lub usług rozwoju systemów informatycznych Zamawiającego. 

12 . Udzielenie przez Wykonawcę Licencji na dokumentację nastąpi z chwilą jej wydania 

Zamawiającemu. 

13. W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustępach do licencji na dokumentację standardową 

dotyczącą oprogramowania stosuje się odpowiednio postanowienia Umowy dotyczące takiego 

oprogramowania. 

14. W przypadku, w którym Wykonawca w wykonaniu zobowiązań wynikających z Umowy dostarczy 

lub stworzy utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych inne niż oprogramowanie i aktualizacje oprogramowania, Wykonawca z chwilą 

przekazania takich utworów Zamawiającemu przenosi w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 

3 ust. 1, na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do takich utworów na następujących polach 

eksploatacji:  

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie utworów w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w 

jakiejkolwiek formie, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie utworów dowolną techniką, w tym 

techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, 

urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci,  



2) obrót utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem utworów, a także 

rozpowszechnianie utworów w inny sposób, w tym ich publiczne wykonywanie, wystawianie, 

wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do 

nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.  

15. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Zamawiający ma prawo do dowolnej 

modyfikacji utworów, o których mowa w ustępie 14. powyżej. Wykonawca z chwilą przekazania takich 

utworów przenosi na Zamawiającego również: 

 1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań utworów 

(lub ich poszczególnych części), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z takich 

opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej,  

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których zostały utrwalone utwory (lub ich 

poszczególne części) w celu ich przekazania Zamawiającemu, z chwilą wydania tych nośników 

Zamawiającemu. 

16. Wykonawca zobowiązuje się i gwarantuje, że osoby uprawnione z tytułu autorskich praw 

osobistych do utworów, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie będą wykonywać tych 

praw w stosunku do Zamawiającego, osób trzecich działających na zlecenie Zamawiającego. 

17. Niezależnie od postanowień poprzednich ustępów, Wykonawca zezwala Zamawiającemu na 

korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiającemu 

dokumentach i innych utworach. Wiedza ta może być wykorzystana w dowolny sposób przez 

Zamawiającego teraz i w przyszłości, w tym m.in. przekazana przez Zamawiającego osobom trzecim z 

nim współpracującym. 

 

 

§ 10. 

INFORMACJE POUFNE 

1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w poufności wszelkie informacje techniczne, 

technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczące 

Zamawiającego, otrzymane od Zamawiającego w związku z realizacją Umowy, wyrażone za 

pomocą mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dźwięku albo zawarte w urządzeniu, przyrządzie 

lub innym przedmiocie, a także wyrażone w jakikolwiek inny sposób i przekazane Wykonawcy 

(dalej jako: „Informacje Poufne”).  

2. Wykonawca zobowiązuje się nie kopiować, nie powielać, ani w jakikolwiek inny sposób nie 

rozpowszechniać Informacji Poufnych lub ich części, za wyjątkiem przypadków, gdy jest to 

konieczne do realizacji celów ściśle związanych ze współpracą Stron wynikającą z postanowień 

Umowy oraz przypadków określonych w ust. 3-6. 

3. Wymogi zawarte w niniejszym paragrafie nie będą miały zastosowania odnośnie jakichkolwiek 

Informacji Poufnych, które zostały opublikowane lub podane do publicznej wiadomości. 

4. W przypadku skierowania przez uprawniony organ żądania ujawnienia Informacji Poufnych, 

Wykonawca, dokona natychmiastowego powiadomienia Zamawiającego o wystąpieniu takiego 

żądania i jego okolicznościach towarzyszących. 

5. Jeżeli ujawnienie Informacji Poufnych jest konieczne z uwagi na obowiązujące przepisy prawa, 

Wykonawca ujawniający Informacje Poufne zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań dla 



uzyskania wiarygodnego zapewnienia od podmiotu, któremu Informacje Poufne są ujawniane, 

że nie będą ujawniane dalej. 

6. Powyższe nie dotyczy ujawniania Informacji Poufnych pracownikom Stron, ich pełnomocnikom 

oraz osobom bezpośrednio związanym z realizacją Umowy, którym ujawnienie Informacji 

Poufnych będzie niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy oraz przypadków, 

gdy ujawnienie Informacji Poufnych będzie wymagane przez przepisy prawa. 

7. Informacje Poufne otrzymane od Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać 

wyłącznie w celu realizacji Umowy. 

8. Zobowiązanie określone w niniejszym paragrafie pozostaje w mocy również po wygaśnięciu, 

rozwiązaniu lub odstąpieniu od Umowy, przez okres w którym informacje przekazane 

Wykonawcy na podstawie Umowy, przedstawiają wartość gospodarczą. 

9. Poza postanowieniami niniejszego paragrafu Strony, w trakcie realizacji przedmiotu umowy, 

mogą zawrzeć odrębną umowę o zachowaniu poufności. 

 

§ 11. 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Wykonawca i Zamawiający, wywiązując się ze swoich zobowiązań w ramach Umowy, będą 

przestrzegać przepisów dotyczących ochrony danych osobowych. Wykonawca zobowiązuje się 

przetwarzać dane osobowe, do których będzie miał dostęp w związku z realizacją umowy zgodnie 

z RODO. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do skutecznego przekazania w imieniu Zamawiającego klauzuli 

informacyjnej wszystkim osobom, których dane osobowe przekazał lub przekaże Zamawiającemu, 

w celu i w związku z zawarciem i realizacją umowy. Dotyczy to m.in. osób reprezentujących 

Wykonawcę oraz wyznaczonych przez niego do zawarcia i realizacji umowy. Wzór klauzuli 

informacyjnej stanowi załącznik nr 3. 

 

§ 12 

Postanowienia końcowe 

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają zachowania 

formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności.  

2. Ewentualne spory powstałe w trakcie realizacji Umowy podlegają rozpoznaniu przez sąd właściwy 

dla siedziby Zamawiającego. 

3. Prawem właściwym dla oceny Umowy oraz wszelkich związanych z nią zdarzeń prawnych jest prawo 

polskie. 

4. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, 

w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego. 

5. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego i 

jeden dla Wykonawcy. 

7. Umowa została zawarta w dniu podpisania Umowy przez ostatnią ze Stron. 

 

Załącznik do Umowy: 

Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia 

Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy 

Załącznik nr 3 – Klauzula informacyjna RODO Zamawiającego 



Załącznik nr 4 – Wzór protokołu zdawczo - odbiorczego 

 

 

……………………………………. 

 

 

 ………………………………………. 

(data i podpis Zamawiającego) (data i podpis Wykonawcy) 

 

  



Załącznik nr 3 

do umowy nr …………………… 

 

 

KLAUZULE INFORMACYJNE RODO ZAMAWIAJĄCEGO 

 

I. Klauzula informacyjna dla osób reprezentujących Wykonawcę 

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego 

dalej „RODO” informujemy, że: 

Administrator Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Łączności – Państwowy Instytut Badawczy z 

siedzibą w Warszawie przy ul. Szachowej 1, 04-894 Warszawa  

Dane kontaktowe  

Administratora  

Z Administratorem danych można się kontaktować pisemnie, kierując korespondencję na adres: 

• ul. Szachowa 1, 04-894 Warszawa  

• poczty elektronicznej: iod@il-pib.pl 

Dane kontaktowe 
inspektora 
ochrony danych 

Instytut Łączności – Państwowy Instytut Badawczy wyznaczył inspektora ochrony danych, właściwego we 

wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z 

przetwarzaniem danych.  

Z inspektorem można się kontaktować na adres:  

• Instytut Łączności – Państwowy Instytut Badawczy  

             ul. Szachowa 1, 04-894 Warszawa  

             z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”  

• poczty elektronicznej: iod@il-pib.pl   

Źródło danych 
osobowych 

Pani/Pana dane osobowe Administrator pozyskał od podmiotu, z którym zawarł umowę. 

Cele 
przetwarzania 
danych oraz 
podstawa prawna 

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu: 

a) wykonania umowy z podmiotem, którego Pani/Pan reprezentuje - na podstawie art. 6 ust. 1 lit f 

RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 

Administratora polegających na prawidłowej identyfikacji osoby uprawnionej do zawarcia umowy; 

b) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, związanymi z ww. umową– na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie 

uzasadnionych interesów Administratora;  

c) archiwizacji – na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia 

obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, który wynika z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o 

narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 

Kategorie danych 
osobowych 

Pani/Pana dane osobowe, które zostały przekazane Administratorowi to: 

• imię i nazwisko 

• służbowe dane kontaktowe 

• stanowisko, rola lub pełniona funkcja 

• informacje zawarte w rejestrach publicznych lub w pełnomocnictwie 



Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na 

podstawie przepisów prawa lub podmiotom, które przetwarzają dane osobowe na podstawie umów 

zawartych z Administratorem, w szczególności podmiotom świadczącym na rzecz Administratora usługi IT. 

Okres 
przechowywania 
danych 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres: 

a) obowiązywania umowy pomiędzy Instytutem Łączności – Państwowym Instytutem Badawczym a 

podmiotem, którego jest Pani/Pan reprezentantem – do momentu jej rozwiązania lub wygaśnięcia; 

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami – do momentu przedawnienia roszczeń z tytułu 

ww. umowy; 

c) wynikający z przepisów prawa, w szczególności przepisów o archiwizacji. 

Przysługujące 
Pani/Panu prawa 
związane z 
przetwarzaniem 
danych; prawo do 
wniesienia skargi 
do organu 

Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści Pani/Pana danych osobowych, a także prawo ich 

sprostowania, prawo żądania ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do wniesienia 

sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, zgodnie z art. 15-18 oraz art. 21 

RODO, o ile będą miały zastosowanie.  

W przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy prawa 

przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych. 

Informacja o 
przekazywaniu 
danych do państw 
trzecich lub 
organizacji 
międzynarodowej 

Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego, czyli do państw trzecich ani organizacjom międzynarodowym. 

Informacje 
dotyczące 
profilowania; 
zautomatyzowane 
podejmowanie 
decyzji 

Pana/Pani dane osobowe nie będą podlegać zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub 

profilowaniu. 

 

 

II. Klauzula informacyjna dla osób zatrudnionych przez Wykonawcę 

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego 

dalej „RODO” informujemy, że: 

Administrator Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Łączności – Państwowy Instytut Badawczy 

z siedzibą w Warszawie przy ul. Szachowej 1, 04-894 Warszawa  

Dane kontaktowe  

Administratora  

Z Administratorem danych można się kontaktować pisemnie, kierując korespondencję na adres: 

• ul. Szachowa 1, 04-894 Warszawa  

• poczty elektronicznej: iod@il-pib.pl 



Dane kontaktowe 
inspektora ochrony 
danych 

Instytut Łączności – Państwowy Instytut Badawczy wyznaczył inspektora ochrony danych, właściwego 

we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw 

związanych z przetwarzaniem danych.  

Z inspektorem można się kontaktować na adres:  

• Instytut Łączności – Państwowy Instytut Badawczy  

             ul. Szachowa 1, 04-894 Warszawa  

             z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”  

• poczty elektronicznej: iod@il-pib.pl   

Źródło danych 
osobowych 

Pani/Pana dane osobowe Administrator pozyskał od podmiotu, z którym zawarł umowę. 

Cele przetwarzania 
danych oraz podstawa 
prawna 

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu: 

a) wykonania umowy z podmiotem, którego jest Pani/Pan przedstawicielem - na podstawie art. 6 

ust. 1 lit f RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych 

interesów Administratora polegających na sprawnym, bieżącym wykonywaniu umowy; 

b) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, związanymi z ww. umową 

na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z 

prawnie uzasadnionych interesów Administratora;  

c) archiwizacji – na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia 

obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, który wynika z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 

o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 

Kategorie danych 
osobowych 

Pani/Pana dane osobowe, które zostały przekazane Administratorowi to: 

• imię i nazwisko 

• służbowe dane kontaktowe 

• stanowisko lub pełniona funkcja 

Jeśli jest Pani/Pan osobą wchodzącą w skład zespołu projektowego podmiotu, z którym Administrator 

zawarł umowę, Administrator przetwarza również informację o Pani/Pana kwalifikacjach i 

doświadczeniu zawodowym. 

Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na 

podstawie przepisów prawa lub podmiotom, które przetwarzają dane osobowe na podstawie umów 

zawartych z Administratorem, w szczególności podmiotom świadczącym na rzecz Administratora 

usługi IT. 

Okres 
przechowywania 
danych 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres: 

a) obowiązywania umowy pomiędzy Instytutem Łączności – Państwowym Instytutem Badawczym a 

podmiotem, którego jest Pani/Pan przedstawicielem – do momentu jej rozwiązania lub 

wygaśnięcia; 

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami – do momentu przedawnienia roszczeń z 

tytułu ww. umowy; 

c) wynikający z przepisów prawa, w szczególności przepisów o archiwizacji. 

Przysługujące 
Pani/Panu prawa 
związane z 
przetwarzaniem 
danych; prawo do 
wniesienia skargi do 
organu 

Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści Pani/Pana danych osobowych, a także prawo ich 

sprostowania, prawo żądania ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do 

wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, zgodnie z art. 15-

18 oraz art. 21 RODO, o ile będą miały zastosowanie.  



W przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy 

prawa przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych. 

Informacja o 
przekazywaniu 
danych do państw 
trzecich lub 
organizacji 
międzynarodowej 

Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego, czyli do państw trzecich ani organizacjom międzynarodowym. 

Informacje dotyczące 
profilowania; 
zautomatyzowane 
podejmowanie decyzji 

Pana/Pani dane osobowe nie będą podlegać zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub 

profilowaniu. 

 


