McDonald ‘s Polska Sp. z 0.0.
ul. Marynarska 15
02-674 Warszawa

Zapytanie o informacje — RFI

(Request for Information)

PRZEDMIOT ZAPYTANIA:

Ustuga serwisu sprzetu restauracyjnego McDonald’s Polska

Data: luty 2024
Sporzadzit: Dominik Wszotek

Stanowisko: Purchasing and Indirect Procurement Consultant



Informacje ogoélne

Poufnos¢

Niniejsze zapytanie o informacje RFI jest poufne i stanowi wtasno§¢ McDonald’s Polska Sp.
zo. o, ktéry zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszego zapytania w catosci lub
w czesci. Oferenci nie moga i oswiadczaja, ze nie beda kopiowac, rozprowadza¢ ani w inny
sposéb rozpowszechniaé lub udostepniaé niniejszego dokumentu lub informacji zawartych
w nim bez pisemnej zgody. Nawet, jesli Panstwa firma nie zamierza odpowiedzie¢ na
niniejsze zapytanie, sa Panstwo zobowigzani do zachowania poufnosci we wszystkich
sprawach zwigzanych z niniejszym zapytaniem ofertowym, fgcznie z faktem, ze niniejsze
zapytanie o informacje zostato wydane.

Bez wzgledu na powyzsze, moga Panstwo udostepni¢ niniejszy dokument pracownikom,
ktérzy musza poznaé jego tre$¢ w celu uczestniczenia w przygotowywaniu Odpowiedzi.
Firmy trzecie moga uczestniczy¢ w procesie tylko na podstawie pisemnej zgodny
McDonald’s Polska Sp. z 0. o.

Wszelkie informacje uzyskane w trakcie zapytania sa objete tajemnica i moga byc¢
wykorzystane jedynie w celu realizacji zadan zwigzanych z przygotowaniem Odpowiedzi.

Wszelkie informacje dostarczone w Odpowiedzi na niniejsze zapytanie beda uwazane za
poufne. Wszelkie dodatkowe materiaty, ktére maja by¢ uwazane za poufne i tak traktowane,
musza by¢ wyraznie oznaczone jako "Poufne" przed doreczeniem. Jesli nie zaznaczono
inaczej, McDonald’s Polska Sp. z 0. 0. ma prawo do kopiowania Odpowiedzi Oferenta na
zapytanie w celu przekazania jej pracownikom i doradcom w niezbednym zakresie.

Informacje o McDonald’s Polska Sp. z 0. o.

McDonald’s jest wiodgcag marka globalng w branzy gastronomicznej. Obecnie obejmuje juz
ponad 38 000 restauracji znajdujacych sie w ponad 100 krajach na catym $wiecie. W Polsce
jesteSmy obecni 30 lat. Pierwsza restauracja McDonald’s w Polsce powstata w Warszawie,
17 czerwca 1992 roku. Byta ona symbolem czego$ obcego, globalnego.

Od pierwszego dnia pracowali$my, aby stac¢ sie czescig polskiej gospodarki i zycia lokalnych
spotecznosci, harmonijnie taczac site globalnej marki z lokalng dziatalnoscig. McDonald’s jest
czescig polskiej gospodarki i zycia lokalnych spotecznosci. Oferujemy gosciom smaczne
positki oraz szybka, profesjonalnag obstuge w czystym, przyjemnym otoczeniu, za rozsadna
cene. Oferta McDonald’s to klasyczne burgery i McWrapy. Do tego uwazane za najlepsze
w swojej kategorii chrupiace, ztociste z zewnatrz i puszyste w srodku frytki, pyszne lody oraz
aromatyczna kawa McCafé. W menu dostepne sa takze pozywne propozycje $niadaniowe.
Aktualnie w Polsce dziata prawie 550 restauracji McDonald’s. Okoto 90% z nich prowadzona
jest przez franczyzobiorcéw. Zatrudniamy na umowe o prace niemal 30 000 pracownikéw.
Wiekszo$¢ naszych produktow kupujemy w Polsce. Z naszymi 47 lokalnymi dostawcami
wspotpracujemy od lat, wspdlnie sie rozwijamy i inwestujemy. PoSrednio pracujemy z 78
tysigcami polskich gospodarstw. JesteSmy globalng marka, ale nasza perspektywa jest
zawsze lokalna.
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Dane kontaktowe
Imie i Nazwisko: Dominik Wszotek
Stanowisko: Purchasing & Indirect Procurement Consultant

Adres e-mail: dominik.wszolek@pl.mcd.com

McDonald’s Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
nr KRS 0000097409, NIP 521-008-81-10.
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l. Cel zapytania

Celem niniejszego RFI jest rozeznanie rynku i zebranie kluczowych informaciji o firmach
$wiadczacych ustugi serwisowe sprzetéw restauracyjnych i kuchennych.

ll.  Opis przedmiotu zapytania

1. Podstawowe wymagania wobec firm serwisowych:

e zarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza z uwzglednieniem kodéw:
o PKD 33.12.Z Naprawa i konserwacja maszyn
o PKD 33.14.Z Naprawa i konserwacja urzadzen elektrycznych / 43.21.Z
Wykonywanie instalacji elektrycznych
o Opcjonalnie: PKD 33.20.Z Instalowanie = maszyn  przemystowych,
sprzetu i wyposazenia
e firma nie moze by¢ jednoosobowa, ze wzgledu na ciagto$¢ $wiadczenia ustug
serwisowych
e ubezpieczenie OC w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig (szkody w rzeczach,
mieniu ruchomym powierzonym w celu wykonania ustugi min. 200 000 PLN)
e aktualne uprawnienia elektryczne G1 - kurs SEP 1KV
o certyfikaty f-gazowe z UDT (dla firmy serwisowej oraz certyfikaty imienne dla
personelu) — przypadku oferowania ustug zwigzanych z chtodnictwem
e znajomoS¢ obstgi i serwisu urzadzen nastepujacych producentow: grupa
Welbit, Henny Penny, Taylor , Manitowoc itd.

2. Odpowiedz na RFI powinna zawierac:

e Potwierdzenie powyzszych wymagan
e Kopia KRS
e Zaswiadczenie o niezaleganiu w optacaniu sktadek ZUS
e ZasSwiadczenie o niezaleganiu z podatkami
e Portfolio Panstwa firmy (ustugi i posiadane certyfikaty)
e Referencje od dotychczasowych partneréw
¢ Informacje na temat:
o CzasOw reakcji od zgtoszenia awarii
o Oczekiwana stawka za 1h pracy serwisanta
o Oczekiwana stawka za1km
o Obszaru dziatalnosci (czy tylko konkretne miasta, wojewddztwa, cata
Polska)
o Czy korzystaja Panstwo z systemu do zbierania, analizy i raportowania
danych po serwisach(czas trwania, koszty, rodzaje czesci itp.)?



o Wspoétpracy z innymi firmami z branzy restauracyjnej(jezeli tak, to
prosze wymieni¢ nazwy tych firm)

o Czy sa Panstwo w stanie Swiadczy¢ ustuge wsparcia serwisowego na
telefon? (pomoc w usunieciu awarii przez telefoniczne instruowanie pracownika)

Po przedstawieniu ww. dokumentéw i ich pozytywnej weryfikacji spotkanie w
biurze McDonald’s z managerem i przedstawicielami dziatu EQuipment.

Podczas spotkania przedstawiane sa dokumenty, ktére w przypadku podjecia
wspotpracy musza by¢ podpisane przez firme (m.in. Postanowienia Antykorupcyjne,
Kontrola Compliance, Kodeks Etyki)

Po akceptacji ze strony McDonald’s weryfikacja u dystrybutoréow sprzetu
dostarczanych do McDonald’s Polska (w naszym przypadku Franke, Koree), ktorzy
finalnie musza zaakceptowa¢ dang firme jako swojego autoryzowanego
przedstawiciela (haprawy gwarancyjne, uruchomienia).

Przebieg procesu
Planowany harmonogram postepowania

a. Wystanie zapytania o informacje 28.02.2024
b. Termin nadestania odpowiedzi na RFl oraz podpisanego NDA 11.03.2024
C. Weryfikacja nadestanych RFI 01.03.2024
d. Spotkania z wybranymi firmami marzec/kwiecien 2024
Pozostate

McDonald’s Polska Sp. z 0. o. zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru firm do dalszych
rozmow.

McDonald’s Polska Sp. z o. 0. zastrzega sobie prawo anulowania zapytania bez kontynuacji
dalszych etapéw i bez wyboru Oferenta.

McDonald’s Polska Sp. z o. 0. zastrzega brak mozliwosci wniesienia protestu i odwotania
postepowania McDonald’s Polska Sp. z 0. 0. nie podlegaja pod Prawo Zamowien Publicznych.

McDonald’s Polska Sp. z 0.0. zastrzega mozliwo$¢ braku organizacji sesji pytan i odpowiedzi
podczas procesu RFI.

Postepowanie odbywa sie w jezyku polskim. Jesli Dostawca dysponuje opisami, ulotkami
swojego rozwigzania/ koncepcji w jezyku angielskim, moze je dotaczy¢.

Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i dostarczeniem odpowiedzi na RFI ponosi
Oferent.

Ztozenie oferty oznacza zapoznanie sie z niniejszymi warunkami Zapytania ofertowego oraz
zaakceptowanie ich bez zastrzezen



