
-wzór umowy-

UMOWA NR …………………………..
Zawarta w dniu  …………………………….. roku pomiędzy 
Klinicznym Centrum Ginekologii, Położnictwa i Neonatologii 
w Opolu, 45-066 Opole, ul. Reymonta 8, REGON: 000640136, NIP: 754-24-80-425, BDO: 000076622 
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000005533
reprezentowanym przez:  Dyrektora – Panią Małgorzatę Sobel
zwanym dalej Zamawiającym 

a:  ……………………………………………….
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem  …………………………………………../
prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą: ………………………………………………………….
REGON: …………………………………………………….. NIP: ………………………………………
reprezentowanym przez: …………………………………..
zwanym dalej Wykonawcą,
w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie dla umów o wartości nieprzekraczającej progu określonego w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.) została zawarta umowa o następującej treści:
( 1

1. Przedmiotem umowy jest: zakup i dostawa oprogramowania Veeam Data Platform Advanced Universal Subscription License. Includes Enterprise Plus Edition features. 1 Year Renewal Subscription Upfront Billing & Production (24/7) Support – 70 instancji na okres do dnia 20.09.2025 zgodnie z ofertą, którą stanowi załącznik nr 1 do umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy przedmiotu umowy fabrycznie nowego, kompletnego, wolnego od jakichkolwiek wad fizycznych, a w szczególności technicznych i technologicznych, oraz jakichkolwiek wad prawnych, gotowego do użytkowania bez żadnych dodatkowych zakupów.
3. W przypadku awarii (tj. nieprawidłowego działania lub braku działania) któregokolwiek z elementów dostarczonego oprogramowania Wykonawca przez okres trwania dostarczonej licencji na oprogramowanie (nie krócej niż do dnia 20.09.2025 r.) zobowiązany jest do niezwłocznego (maksymalny czas reakcji 4 godziny) podjęcia kroków celem usunięcia awarii. W tym celu Wykonawca przekaże Zamawiającemu dane (imię, nazwisko, numer telefonu) co najmniej jednej osoby odpowiedzialnej za świadczenie usługi wsparcia technicznego we wspomnianym zakresie, osoba ta musi być dyspozycyjna 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu, w przypadku zdarzeń losowych (choroba, wypadek itp.) bądź też urlopu ww. pracownika Wykonawca poinformuje o tym Zamawiającego oraz wyznaczy zastępstwo dla tej osoby. Awaria podlega usunięciu w maksymalnym czasie do 2 dni roboczych. W przypadku braku kontaktu telefonicznego z osobą odpowiedzialną za wsparcie techniczne ze strony Wykonawcy, brakiem reakcji w określonym czasie lub brakiem usunięcia awarii w określonym czasie, Zamawiający zastrzega sobie prawo do skorzystania z pomocy firm trzecich na koszt i ryzyko Wykonawcy bez osobnego wezwania Wykonawcy do realizacji obowiązków.
( 2

1. Wykonawca przy realizacji przedmiotu umowy zobowiązany jest ściśle współpracować 
z przedstawicielami działającymi w imieniu Zamawiającego.

2. Przedstawicielami Zamawiającego są:

1) Kierownik Działu Informatyki lub osoba go zastępująca,

2) wyznaczeni pracownicy Zamawiającego.

3. Przedstawicielem/-ami Wykonawcy będzie/-ą: …………………………………..
4. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony i nieujawniania osobom trzecim wszelkich informacji, 
do których uzyskał dostęp w związku z wykonywaniem umowy, zarówno w trakcie trwania, jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu. 

5. Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidłowe wykonanie wszystkich czynności niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia, w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie zamówienia.

( 3

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1
w zakresie dostawy oprogramowania w terminie do dnia ………………………….. .
§ 4

1. Wartość przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 wynosi łącznie brutto: …………….. złotych, uwzględnia wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym także koszty wdrożenia, szkolenia i dojazdów do siedziby Zamawiającego, jak również świadczenia usług wsparcia w okresie licencji.
2. Istnieje możliwość zmiany cen wskutek zmiany stawki podatku VAT. W przypadku zmiany stawki VAT zmianie ulegnie stawka podatku VAT i cena brutto, cena netto pozostanie niezmienna. 
3. Zmiana stawki podatku VAT następuje z dniem wejścia w życie aktu prawnego zmieniającego tę stawkę.
§ 5
1. Należność z tytułu wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w zakresie dostawy oprogramowania Wykonawca otrzyma po dokonaniu odbioru (bez zastrzeżeń) tegoż przedmiotu umowy, co zostanie potwierdzone podpisaniem protokołu odbioru końcowego przez Strony umowy - w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia faktury do siedziby Zamawiającego. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany obustronnie protokół odbioru końcowego potwierdzający kompletność oraz prawidłowość wykonania tegoż przedmiotu umowy w ww. zakresie bez zastrzeżeń.

2. Za termin zapłaty uznaje się dzień, w którym Zamawiający polecił swemu bankowi przelać na konto Wykonawcy kwotę wynikającą z prawidłowo wystawionej faktury.

3. Płatność dokonana będzie w formie przelewu na konto Wykonawcy.

4. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie faktur VAT bez jego podpisu.
§ 6

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania dostawy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne: 

1) w wysokości 0,5% wartości brutto przedmiotu umowy (określonej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w dostawie, licząc od dnia następnego po dniu, w którym przedmiot umowy powinien być dostarczony, tj. od dnia, o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy,
2) w wysokości 15% wartości brutto przedmiotu umowy (określonej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy) za odstąpienie od umowy z przyczyn, za które nie odpowiada Zamawiający.

2. Kary umowne mogą być dochodzone z każdego wymienionego w ust. 1 niniejszego paragrafu tytułu odrębnie i podlegają odpowiednio kumulacji.
3. Łączna wysokość kar umownych przewidzianych w niniejszej umowie nie może przekroczyć 20% wartości umowy określonej w § 4.
4. Kary, o których mowa w ust. 1, Strona umowy zapłaci na wskazany jej rachunek bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia jej żądania zapłaty takiej kary umownej. 
5. Zamawiający jest upoważniony do potrącenia kar umownych z należności związanej z wykonaniem przedmiotu umowy.
6. W przypadku niewykonania umowy w terminie określonym w § 3 ust. 1 Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy.
7. Odstąpienie od umowy wymaga, pod rygorem nieważności formy pisemnej i powinno zawierać uzasadnienie, przy czym umowne prawo odstąpienia może być wykonane w terminie 1 miesiąca od dnia powzięcia przez Stronę informacji o zaistnieniu zdarzenia będącego podstawą do odstąpienia. 
8. Strony mogą dochodzić odszkodowania przewyższającego wartość kar umownych na zasadach ogólnych określonych w przepisach Kodeksu cywilnego.
§ 7

1. Strony zgodnie ustalają, iż Wykonawca nie może przenieść na inny podmiot wierzytelności przysługujących mu względem Zamawiającego, a wynikających z niniejszej umowy, bez zgody Zamawiającego i jego podmiotu tworzącego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich danych, do których będzie miał dostęp w związku z wykonaniem niniejszej umowy.

§ 8

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy 
o prawie autorskim i pokrewnym, Kodeksu Cywilnego oraz przepisy prawa mające zastosowanie w zakresie objętym umową.
2. Ewentualne kwestie sporne wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie, a w przypadku nie dojścia do porozumienia spory rozstrzygane będą przez miejscowo właściwy Sąd dla siedziby Zamawiającego. 

§ 9

1. Istnieje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, ale tylko w szczególnie uzasadnionych okolicznościach, których nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia.

2. Każda zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

§ 10

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych (RODO) Zamawiający informuje, że: 

1) administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Kliniczne Centrum Ginekologii, Położnictwa 
i Neonatologii w Opolu, adres: ul. Reymonta 8, 45-066 Opole;

2) administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo kontaktować 
w sprawach przetwarzania Państwa danych osobowych za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@ginekologia.opole.pl;

3) administrator będzie przetwarzał Państwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, 
tj. przetwarzanie jest niezbędne w celu wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy;

4) dane osobowe mogą być udostępnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisów prawa, a także na rzecz podmiotów, z którymi administrator zawarł umowę powierzenia przetwarzania danych w związku z realizacją usług na rzecz administratora (np. kancelarią prawną, dostawcą oprogramowania, zewnętrznym audytorem, zleceniobiorcą świadczącym usługę z zakresu ochrony danych osobowych);

5) administrator nie zamierza przekazywać Państwa danych osobowych do państwa trzeciego 
lub organizacji międzynarodowej;

6) mają Państwo prawo uzyskać kopię swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

2. Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO Zamawiający informuje, że:

1) Państwa dane osobowe będą przechowywane do momentu upływu okresu przedawnienia wynikającego z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

2) przysługuje Państwu prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

3) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do zawarcia umowy. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak realizacji umowy;

4) administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany w oparciu o Państwa dane osobowe.

§ 11

1. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY 
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