IMNEIBALTICA.
Zatacznik nr 3 do OPZ

Zmiany w tresci niniejszego dokumentu zostaty zaznaczone kolorem czerwonym.

Opis przedmiotu zamowienia w ramach
[Ustugi GSM]
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1. Wstep

Niniejszy zatgcznik opisuje zakres prac w ramach rozdziatu Ustugi GSM i jest zatgcznikiem do Opisu
Przedmiotu Zamowienia w ramach rozdziatu 3.1.1 Ustugi transmisji danych APN (Ustugi GSM).

2. Opis przedmiotu zaméwienia w ramach Ustugi transmisji danych APN (Ustugi GSM)
2.1 Cel

Zamawiajacy prowadzi dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji i weryfikacji uprawnien do korzystania z
srodkéw komunikacji publicznej na terenie wojewddztwa pomorskiego. W tym celu wykorzystuje
komunikacje online opartg o sieci komoérkowe. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy poszukuje
Wykonawcy posiadajgcego doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug w modelu ,M2M” z
rozbudowang infrastrukturg na terenie wojewddztwa pomorskiego, moggcego zapewnic¢ oczekiwany
poziom SLA.

2.2 Wymagania:
W zakresie odpowiedzialnosci Wykonawcy w realizacji zamowienia jest:

2.2.1.1 Dostawa kart sim w ilosciach zapewniajgcych obstuge urzgdzen opisanych w
dokumentach:

e Zat. nr 1 do OPZ - pojazdy komunikacji miejskiej - Wykaz-dostarczonych-urzgdzen
o Zal. nr 2 do OPZ - Kolej - lokalizacja i wykaz urzadzen

1. Wszystkie karty sim bedg posiadaly specyfikacje techniczng do odbioru transmis;ji
w technologii nie gorszej niz LTE.

2. Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce klauzul lojalno$ciowych

i zwigzanych z nimi kar umownych przy aktywacji nowych kart SIM przez

Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza optat za wydanie nowych kart sim oraz aktywacje kart sim.

Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych optat za inicjacje potgczeh.

Wszystkie karty sim dostarczone przez Wykonawce nie bedg posiadaty zabezpieczenia

PIN, poczty gtosowej, ksigzki telefoniczne;.

6. Zamawiajgcy oswiadcza, ze w trakcie obowigzywania umowy moze dokona¢ aktywacji
nowych kart SIM na potrzeby APN.

ok ow

2.2.1.2 Montaz (rozumiany jako wymiana starych kart sim na nowe) w urzgdzeniach
stacjonarnych oraz urzgdzeniach znajdujgcych sie w pojazdach wskazanych przez
Zamawiajgcego w dokumentach w punkcie poprzednim.

Przy czym karty sim montowane w pojazdach muszg pochodzi¢ od dwdch réznych
operatorow sieci.

1. W czesci urzgdzen Zamawiajgcego (walidatory kolejowe A1 i A2) dopuszcza sie uzycie
jednej karty SIM do komunikacji GSM. Wykonawca na etapie realizacji zaméwienia
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wybierze operatora telekomunikacyjnego gwarantujgcy wiasciwy poziom transmisji
danych w sieci GSM dla danej lokalizacji

2. W routerach znajdujgcych sie w pojazdach wskazanych na zestawieniu ilosci pojazdow
przekazanych przez Zamawiajgcego (Zat. nr 1 do OPZ - pojazdy komunikacji miejskiej
- Wykaz-dostarczonych-urzadzen) Wykonawca zainstaluje 2 karty sim (kazda dla
innego operatora sieci w celu zapewnienia redundanciji).

3. Wszelkie koszty zwigzane z wymiang istniejgcych kart sim na nowe dostarczanych w
ramach ilosci wskazanych w punkcie 2.2.1.1 ponosi Wykonawca. Koszty utylizacji
starych kart sim réwniez ponosi Wykonawca. Zamawiajacy, na zgdanie Wykonawcy,
udostepni dane firmy, ktora realizowata montaz kart w trakcie budowy systemu.

4. Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie uzgodnienie z podmiotami eksploatujgcymi
urzgdzenia lokalizacji, terminéw i czasu przestoju umozliwiajgcego wykonanie prac.
Zamawiajgcy udostepni wykonawcy podstawowe dane kontaktowe oraz dane
podmiotu, ktoéry realizowat w ramach projektu prace montazowe urzgdzen
wyposazonych w karty SIM

4.1. Wykonawca zapewni, ze prace wykonywane podczas montazu wykona
wykwalifikowany personel przy zachowaniu przepisow BHP oraz PPOZ oraz
innych regulacji prawnych majgcych zastosowanie.

5. Dopuszcza sie wykonanie montazu przez firmy podwykonawcze Wykonawcy.

5.1. Wykonawca zapewni gwarancje na wykonany montaz w ramach czasu trwania
umowy.
5.2. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zestawienie w formie elektronicznej
zawierajgce dane dla kazdej karty sim:
a) Petna nazwa operatora sieci komorkowej, do ktérego nalezy karta sim,
b) 20 znakowe oznaczenie karty
c) Lokalizacja (dla kart montowanych w urzgdzeniach) rozumiana jako:
c.l. dla urzadzen zlokalizowanych w pojazdach: numer boczny pojazdu oraz
numer seryjny routera.
c.2.dla urzadzen zamontowanych w urzadzeniach stacjonarnych
(walidatorach kolejowych): miejscowos¢, nazwa stacji kolejowej, numer
walidatora, numer peronu.
c.3. - dla urzadzen zlokalizowanych w Punktach Obstugi Klienta: adres oraz
numer seryjny routera.
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2.2.1.3 Zapewnienie transmisji danych w zakresie dostepu do Internetu z wykorzystaniem
APN dla kazdej aktywnej karty SIM w technologiach 4G LTE.

1. Wykonawca zapewni APN umozliwiajgca komunikacje przez Internet, ktéry obejmie
wszystkie karty SIM stuzgce do komunikacji terminali kontrolerskich APOS A8 (300 sztuk).

N

Ustuga telekomunikacyjna musi mie¢ charakter powszechny i by¢ swiadczona w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami.

3. (skreslony).

4. Ustugi transmisji danych muszg by¢ swiadczone przez 24 godziny na dobe przez wszystkie
dni w roku.
5. Urzadzenia wykorzystywane przez Zamawiajgcego nie obstugujg sieci 5G co Wykonawca

musi uwzgledni¢ w swojej ofercie.

6. W przypadku przekroczenia limitu transmisji system automatycznie poinformuje

Zamawiajgcego 0 jego przekroczeniu — poprzez wiadomos$¢ SMS oraz adres email. Numer
oraz adres email przekaze Zamawiajacy.

6-7. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia miesiecznego limitu danych na poziomie 400 GB (dla
kart SIM od kazdego z dwéch operatorow GSM) z mozliwoscig dobrania dodatkowych
pakietdw po 25 GB dodawanych do fgcznego limitu (nie na pojedynczg Kkarte)
Zamawiajgcego w kazdym momencie trwania umowy (Wykonawca zapewni dostep
maksymalnie do 100 pakietow rocznie dla kazdego Operatora GSM).
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2.2.1.40bstuga kart SIM

1. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ bezptatnego sprawdzania aktualnego stanu
limitow w aktualnym okresie rozliczeniowym oraz aktywowanie kart sim przez 24 godziny na dobe
przez wszystkie dni w roku — poprzez dedykowang aplikacje webowg. Aplikacja zapewni takze
monitorowanie  pozwalajgce na kontrole ilosci przesytanych danych oraz statusu
(zalogowany/niezalogowany). Aplikacja zapewni takze funkcjonalno$sé¢ umozliwiajgcg aktywowanie
dodatkowych pakietow danych.

2. W ramach miesiecznych rozliczeh Wykonawca udostepni raport dla wszystkich kart z informacjg
o wielkosci przestanych danych przez kazdg z kart. W ramach raportu Wykonawca przedstawi
zestawienie fgcznego czasu przerw w Swiadczeniu ustug transmisji danych w dedykowanych APN-
ach dostarczonych przez Wykonawce lub podmiot dziatajgcy na rzecz Wykonawcy w ramach tego
postepowania. Wymienione raporty mogg by¢ udostepnione w ramach Aplikacji, o ktérej mowa w
punkcie 7.1. lub w formie pisemnej na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego.

3. Na kazde zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca niezwiocznie dokona blokady karty SIM — w
przypadkach:

a) utraty karty (zagubienie, kradziez),

b) naduzycia lub nieautoryzowanego uzytkowania wynikajgcego z wewnetrznych przepisow
Zamawiajgcego,

c) zinnych powoddw wynikajgcych z wewnetrznych procedur Zamawiajgcego.

4. Odblokowanie zablokowanej karty SIM nastgpi nie pozniej niz w terminie 4 godzin od zgtoszenia,
a wydanie nowej karty (w przypadku utraty) — nie pdzniej niz do kohca pierwszego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu zgtoszenia przedstawicielowi Wykonawcy. Dopuszcza sie aktywowanie
nowych kart bezposrednio przez Zamawiajgcego (z depozytu przekazanego przez Wykonawce)

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ czasowego blokowania (zawieszenia) kart SIM na kazde zgdanie
Zamawiajgcego nie poézniej niz w terminie 24 godzin od zgtoszenia — w taki sposob, ze karty pozostajg
zablokowane i nie sg za nie pobierane zadne optaty. Czas blokady (zawieszenia) nie moze
przekroczy¢ 6 miesiecy, po tym czasie musi nastgpi¢ wznowienie $wiadczenia ustug. Blokadg
czasowg moze byc¢ objetych jednoczesnie do 10 % wszystkich kart SIM.

5.  Wykonawca zapewni ustuge w ramach, ktérej mozliwy bedzie monitoring biezgcy zuzycia danych
przez poszczegodlne karty SIM.
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2.2.1.5 Pozostate Wymagania

1. Wykonawca zakonczy montaz wszystkich kart sim do dnia: uruchomienia ustugi zgodnie
z Tabelg 1 OPZ, jednoczesnie Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie dotychczasowych kart o ile
Wykonawca uzgodni ich wykorzystanie z obecnym ich witascicielem

2. Swiadczenie ustugi APN rozpocznie sie od dnia opisanego w Tabeli 1 OPZ w polu Start realizacji
ustugi i trwa¢ bedzie do dnia Koniec realizacji ustugi opisanego w Tabeli 1 OPZ r. Ewentualne
zamowienie dodatkowych kart bedzie nastepowato sukcesywnie do dnia zakonczenia umowy.

2.1. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ w dniu podpisania umowy regulamin
Swiadczenia ustug w sieci Dostawcy uwzgledniajgcy zadane przez Zamawiajgcego
parametry.

2.2. Wszelkie dostarczone ustugi powinny spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa i poufnosci
transmisji danych za co odpowiada Wykonawca.

2.3. W przypadku niedotrzymania warunkéw technicznych tgcza Zamawiajgcy ma prawo
do wczesniejszego wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy.

2.4. Ruch za transmisje danych musi by¢ rozliczany zbiorczo dla wszystkich kart sim, nie dla
pojedynczych kart odrebnie.

2.5. Wykonawca zapewni predkos¢ pobierania na poziomie co najmniej 5 MB/s oraz
predko$¢ wysytania na poziomie co najmniej 1 MB/s oraz opdznienie maksymalne do
150 ms. Podane warto$ci muszg zosta¢ zapewnione przez 24 godziny na dobe w
kazdym dniu roku dla kazdej karty sim z poziomem SLA = 95%.

3. Specyfikacjatechniczna przedmiotu zamoéwienia

1. Zestawienie obecnie wykorzystywanych kart dostarczonych przez obecnych Operatoréw.

Plus T-Mobile Suma
Karta SIM 1845 1230 3075
APN 1 1 2

* Zamawiajgcy szacuje maksymalng ilos¢ kart na poziomie 4000 sztuk

2. Zestawienie planowanych, miesiecznych limitow danych.

Ltaczny limit miesieczny [GB] rok - taczny limit dodatkowych pakietéw (25
(12x400GB) GB x 100 pakietéow) [GB]

4800 2500

3. Zestawienie minimalnych parametréw transmisji danych.
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Szybkos¢ transmisji - Szybkos¢ transmisji - wysytanie | Opdznienie

pobieranie [MB/s] [MB/s] [ms]
Minimum 20 5 -
Maksimum - - 45

4. Zamawiajgcy, na prosbe Oferenta, udostepni dokumentacje techniczng urzgdzen w ktorych
zainstalowano karty sim.

4. Raporty

1. Wykonawca bedzie dostarczat w cyklach miesiecznych petne zestawienia ustug zwigzanych z
transmisjg oraz elektroniczne kopie faktur. Dopuszczalne jest udostepnianie tych informacji za
pomocg aplikacji webowej, w terminie do 21 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.
Elektroniczne kopie faktur bedg przesylane dodatkowo na adresy email wskazane przez
Zamawiajgcego.

2. (skreslono).
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