INNCIBALTICA.

Zatacznik nr 4 do OPZ

Zmiany w tresci dokumentu zostaty zaznaczone kolorem czerwonym.

Opis przedmiotu zamowienia
w ramach kompleksowej obstugi
ptatnosci w Systemie FALA

INNOBALTICA sP. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21

NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAE GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

KAPITAL ZAKELADOWY 75 488 000 pin

o 4



IMNEEBALTICA.
Zatacznik nr 4 do OPZ

Spis tresci

I VA = o J PR 3
2. Opis przedmiotu zamowienia w ramach Kompleksowej obstugi ptatnosci w
YA (=T 4 L= o I PP 3
3. Sposob realizacji Ustugi Operatora PtatnosSCi .........ovveeeiiiiiiiiiiiiiiin, 6
3.1. Wdrozenie ustugi Operatora PIatnoSCi............ccccvvviiiiiiii 6
3.2, ObOWIGZKI OP ..o 7
3.2.1. Raporty na potrzeby Zamawiajgcego i ksiegowos$ci Operatora Ptatnosci 8
3.2.1.1. Raporty dzienne..........oooooiiiiiiiiii 8
3.2.1.2. RapOIty MI€SIECZNE .......ovvviiiii i 9
3.2.2. Raporty na potrzeby raportowania do KNF ..........c.cccccciiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 10
3.2.2.1. RaAPOItY AZIENNE......cciieieiiice e 10
3.2.2.2. RapOIty MIESIECZNE ......cvvvviiiiii e 10
3.2.2.3. Raporty KwartalnNe.............uiiiiiiiiiiiiiiee e 10
3.3.  Raporty na potrzeby rozliczenie ustug wraz przyktadami danych ............... 11

3.3.1. Raport w ramach: ustugi technicznej autoryzacji i rozliczen okreslone
Umowag, w tym rozliczenia transakcji dokonanych instrumentami ptatniczymi w
Ssrodowisku online (serwis internetowy FALA i dedykowana aplikacja mobilna), 11

3.3.2. Raport w ramach ustugi technicznej autoryzacji i rozliczen okreslone
Umowag, w tym rozliczenia transakcji dokonanych instrumentami ptatniczymi EMV

w Urzgdzeniach Walidujgcych Systemu FALA.........oooiiie e, 12
3.3.3. Liczba zrealizowanych aktywnos$ci na obstugiwanych Urzgdzeniach
WalidUJGCYCN. ... 13
3.3.4. Opftata z tytutu docigzenia, odcigzenia lub zwrotu danej transakcji ....... 14
3.3.5. Narastajgca miesiecznie liczba transakcji w ramach opfaty rocznej...... 15
3.3.6. Miesieczne wynagrodzenie Operatora Pfatnosci za kazde obstugiwane
Urzadzenie WalidUujgCe. .........uuiiiiiiiiiiiiiiiie et 16
3.3.7. Pozostate Koszty state...........coeiiiiiiiiiiiiiii 17

3.4. Zapewnienie zgodnos$ci z regulacjami prawnymi i regulacjami

W41 =\ = = Tt~ o o T SUPRPPRPRPI 18

3.5.  Wymagania w zakresie architeKtury ...........cccccevvveiiiiiiiiiieiieeeiiiiiin e 18

INNOBALTICA sP. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21

NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAE GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

KAPITAL ZAKELADOWY 75 488 000 pin



IMEEBALTICA.
Zatacznik nr 4 do OPZ

1. Wstep

Niniejszy zatgcznik opisuje zakres prac w ramach punktu 3.1.2 Opisu Przedmiotu
Zamowienia (OPZ) - Ustuga ptatnicza (MRP) - kompleksowa obstuga ptatnosci w Systemie
FALA.

2. Opis przedmiotu zaméwienia w ramach Kompleksowe] obstugi ptatnosci w
Systemie FALA

Kompleksowa obstuga ptatnosci w Systemie FALA, swiadczona przez Wykonawce bedzie
obejmowata realizacje ustug przypisanych do Operatora Ptatnosci w ramach Modelu
Rozliczen Pienieznych dotyczacych procesu rozliczen pienieznych jakie bedg
realizowane w ramach dziatania Systemu FALA i rozpocznie sie z datg okreslong w
kolumnie ,Start realizacji ustugi”, a zakonczy z datg okreslong w kolumnie ,Koniec realizacji
ustugi” w Tabeli 1 Tabela RACI; podziat odpowiedzialnosci pomiedzy Zamawiajgcym i
Wykonawcg zamieszczonej w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

Ustuga kompleksowej obstugi ptatnosci Swiadczona przez Wykonawce to w szczegdlnosci:
1. Obstuga ptatnosci kartami EMV realizowanych w terminalach POS i kontrolerkach

2. Obstuga ptatnosci e-commerce (karty, BLIK, przelewy) realizowanych z portalu i

aplikacji mobilnej Systemu FALA.

3. Obstuga ptatnosci transportowych (MTT) realizowanych kartami EMV w Systemie

FALA.

4. Zarzadzanie terminalami POS, kontrolerkami, nalezgcymi do InnoBaltica w zakresie:

4.1. Monitorowania sprawnosci i serwisowania (wymiany) urzadzen,

4.2. Aktualizacji oprogramowania (utrzymywanie i aktualizacja kodu oraz dystrybucja
na urzadzenia),

4.3. Objecia urzadzen i oprogramowania certyfikacjg PCI-DSS,

4.4, Obstuga urzgdzen (w zaktadanych wstepnie ponizej ilosciach sztuk, ktéra w trakcie
trwania Umowy moze ulec zmianie zaréwno co do ilosci jak i rodzaju
czytnikéw/terminali):

4.4.1. 6500 czytniki Feig cVEND zabudowanych w kasownikach,
4.4.2. 274 terminali Ingenico APOS A820 Monet+.

4.5. Integracji z Systemem FALA (sposob integracji w zakresie obstugi ustug OP dla
Systemu FALA jest opisany w Procedurze zmiany Operatora Ptatnosci).

Swiadczenie ustugi Tokenizacji transakcji kartami EMV na potrzeby Systemu FALA,

6. Prowadzenie systemu Portmonetek zintegrowanego z Systemem FALA w zakresie:
6.1. Przyjmowania wptat réznymi kanatami,
6.2. Obstugi wyptat na zyczenie wiasciciela portmonetki,
6.3. Obstugi ptatnosci z portmonetki za ustugi dostepne w Systemie FALA,

7. Obstuga rozliczen/ptatnosci w ramach Systemu FALA z Organizatorami i Operatorami
Transportu Publicznego.

o

W ramach funkcjonalno$ci Modut Zarzadzania Portmonetkami FALA zapewnione
zostang nastepujace funkcje:
e Przechowywanie informacji o aktualnym stanie salda instrumentu ptatniczego
(o ktorym mowa w art. 6 pkt 11 lit. b) ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych). Informacja o saldzie bedzie podzielona na dwie sktadowe: Saldo 1
i Saldo 2.
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o Saldo 1 bedzie informacjg o $rodkach mozliwych do wykorzystania przez
wiasciciela konta. W szczegdlnosci informacja o saldzie bedzie zwigkszana
zaraz po potwierdzeniu pfatnosci przez kanat ptatnosci. Saldo 1 bedzie
obnizane w momencie zarejestrowania transakcji, gdzie wybranym kanatem
ptatnosci byta E-portmonetka. Saldo 1 bedzie mogto przyjmowac wartosci
dodatnie lub wartosc¢ zero.

o Saldo 2 bedzie informacjg o faktycznych srodkach znajdujgcych sie na
Rachunku Gtéwnym powigzanych z kontem Uzytkownika. Saldo 2 bedzie
podnoszone w momencie potwierdzenia wptyniecia srodkéw na Rachunek
Gtowny. Saldo bedzie obnizane w momencie zarejestrowania transakciji,
gdzie wybranym kanatem ptatno$ci byta E-portmonetka. W przypadku Salda
2 dopuszczalna bedzie sytuacja, kiedy warto$¢ salda bedzie ujemna.

¢ Informacja o saldzie elektronicznej portmonetki bedzie przechowywana w Systemie
Operatora Pfatnosci, a faktyczne srodki na Rachunku Gtéwnym Operatora
Ptatnosci.

e Przechowywanie informacji historycznej o operacjach wykonanych na koncie
instrumentu ptatniczego (o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 lit. b) ustawy z 19 sierpnia
2011 r. o ustugach pfatniczych).

8. Obstuga rozliczen / ptatnosci w ramach Systemu FALA z Organizatorami i Operatorami
Transportu Publicznego

Ustuga rozliczen / ptatnosci w ramach Systemu FALA z Organizatorami i Operatorami
Transportu Publicznego Obstuga Ptatnosci przez OP bedzie dokonywana za
posrednictwem Systemu Operatora Ptatnosci zintegrowanego z Systemem FALA albo w
odniesieniu do Transakcji realizowanych w Urzgdzeniach Walidujgcych - z wykorzystaniem
Systemu OP zintegrowanego z aplikacjg bedgcg czescig Systemu FALA albo w
dedykowanej aplikacji mobilnej Systemu FALA.

8.1. Prowadzenie rachunkow wirtualnych w oparciu o ustuge banku

Na potrzeby realizacji zadan Operatora Ptatnosci zostanie podpisana przez OP umowa z
uzgodnionym z Zamawiajgcym Bankiem.

Zadania realizowane przez Bank:

1. Prowadzenie rachunku gtéwnego (Rachunek Giéwny) Operatora Ptatnosci
dedykowanego na potrzeby Projektu.

2. Zapewnienie ustugi rachunkoéw wirtualnych powigzanych z rachunkiem gtéwnym.

3. Zapewnienie platformy integracyjne;j.

4. Zapewnienie funkcjonalnosci polecenia wyptaty.

8.2. Rachunek Gtéwny Operatora Ptatnosci

W ramach funkcjonalnosci Operatora Ptatnosci zostanie zapewniony Rachunek Gtowny,
na ktorym bedg przechowywane srodki E-portmonetek oraz ktory bedzie wykorzystywany
jako rachunek posredniczacy w przekazywaniu $rodkéw pomiedzy podmiotami biorgcymi
udziat w rozliczeniach pienieznych.
1. Na Rachunku Gtéwnym bedg przechowywane Srodki zwigzane z E-portmonetkg
pasazerow.
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2. Na Rachunek Gfowny bedg przekazywane wptaty z kanatow pfatnosci
akceptowanych przez System FALA z tym zastrzezeniem, ze wptaty gotéwkowe lub
z wykorzystaniem kanatébw spoza Systemu za zasilenia E-portmonetek bedag
obligatoryjne, a wpfaty za pozostate transakcje bedg uwarunkowane parametrem
Systemu FALA.
3. Ponadto Bank bedzie udostepniat raporty, w ktérych bedzie umieszczana informacja
0 czastkowych wptatach zawierajgca przynajmniej nastepujgce dane:
i. Date operacji
i. Kwote
iii. Nrrachunku, na ktéry zostata dokonana wptata
iv. Nrrachunku, z ktérego wptata zostata dokonana

8.3. Rachunki wirtualne Uzytkownikow

Z Rachunkiem Gtéwnym bedzie powigzana ustuga kont wirtualnych. W ramach
prowadzenia Rachunku Gtéwnego udostegpniona bedzie na potrzeby projektu pula
numeréw kont, powigzanych z Rachunkiem Gtéwnym. Wptata z wykorzystaniem jednego
z numeréw bedzie skutkowata wptatg na Rachunek Gtowny.

Informacje o wptacie z wykorzystaniem konkretnego numeru rachunku wirtualnego beda
raportowane przez Bank. Raporty bedg importowane automatycznie przez System FALA.
W oparciu o informacje o wptacie z wykorzystaniem konkretnego nr rachunku wirtualnego
bedzie podnoszone saldo E-portmonetek powigzane z konkretnym kontem Uzytkownika.

8.4. Rachunki wirtualne podmiotéw biorgcych udziat w rozliczeniach

W ramach Modelu rozliczen pienieznych wptaty zwigzane z zasileniami Portmonetek oraz
wpfaty Podmiotéw biorgcych udziat w procesie rozliczeh, bedg automatycznie
identyfikowane w Systemie FALA. Z puli dostepnych numeréw rachunkéw wirtualnych
zostanie wydzielony podzbiér 1000 numeréw rachunkoéw wirtualnych, ktére beda
dedykowane na potrzeby obstugi wptat realizowanych przez Podmioty na Rachunek
Gtéwny.

8.5. Rachunek wirtualny Zamawiajgcego

Jest to Rachunek za posrednictwem, ktdrego Zamawiajgcy bedzie dokonywat wptat:

1. Wynikajgcych z pokrywania opfat prowizyjnych Banku, pobieranych bezposrednio
z Rachunku Gtéwnego.

2. Wynikajgcych z pokrywania optat za transakcje, ktore nie zostaty rozliczone
automatycznie, a ktorych pokrycie zgodnie z zapisami Umowy przeniesiono na
Zamawiajgcego.

8.6. Integracja z Systemem Banku

System Operatora Ptatnosci oraz System FALA zintegrowane z ustugami Banku, umozliwig
automatyczne:
1. Importowanie informaciji bilingowych w tym raportow o operacjach wykonanych na
Rachunku Gtéwnym i Rachunkach Wirtualnych.
2. Przygotowywanie paczek przelewow.
3. Obstuge Polecenia Wypfaty.

INNOBALTICA sP. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21

NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

KAPITAL ZAKEADOWY 75 488 000 pin



IMEEBALTICA.
Zatacznik nr 4 do OPZ

4. Wymiane informacji o saldzie lub transakcjach na rachunku, z udostepnieniem
informacji Zamawiajgcemu lub podmiotom przez niego wskazanym.

9. Obstuga przelewodw realizowanych z konta Operatora Ptatnosci:

Wykonawca, po weryfikacji raportow zawierajgcych przelewy do organizatoréw transportu
publicznego, podstawia do Banku paczki przelewéw zgodnie z ustalonym harmonogramem
generowania paczek.

9.1. Obstuga polecenia wypfaty gotéwki w placéwce Banku.

10. Modutu Raportowania KNF

Ustuga Operatora Ptatnosci pocigga za sobg koniecznos¢ raportowania do KNF, zatem w
ramach funkcjonalnosci Modutu Raportowania KNF zapewnione zostang Zamawiajgcemu
nastepujgce funkcje:

10.1. Udostepnianie standardowych raportéw jakie zostaly zdefiniowane na
etapie projektowania Systemu FALA:

- Raport szczegoétowy dzienny dotyczacy generowanych paczek przelewéw

- Raport zbiorczy dzienny generowanych paczek przelewow

- Raport szczegotowy miesieczny dotyczgcy generowanych paczek przelewéw
- Raport zbiorczy miesieczny generowanych paczek przelewow

- Zasilenie konta na poczet optat bankowych

« Stan srodkéw na Koncie Gtéwnym

10.2. Raportowanie na zgdanie

KNF bazujgc na uprawnieniach formalnych moze zazgda¢ od Operatora Ptatnosci
przygotowania raportu niestandardowego zwigzanego z operacjami finansowymi
realizowanymi z wykorzystaniem elektronicznej portmonetki.

1. Generowanie i publikacja raportdéw na potrzeby raportowania do KNF:
- Raport przelewdw na ten sam rachunek

« Miesieczny raport zbiorczy generowanych przelewéw z elektronicznych
portmonetek (E-portmonetka)

- Kwartalny raport zbiorczy generowanych przelewéw 2z elektronicznych
portmonetek (E-portmonetka)

Modutu raportowania KNF bedzie korzystat z informacji zapisanych w bazach modutéw

Systemu OP oraz danych zapisanych w Systemie FALA.

3. Sposob realizacji Ustugi Operatora Platnosci

3.1. Wdrozenie ustugi Operatora Ptatnosci

W przeciggu 14 dni od podpisania Umowy, Wykonawca opracuje i przedstawi Plan
Projektu, ktoéry uzgodni z Zamawiajgcym i Wykonawcg Systemu FALA. Plan Projektu
bedzie doprecyzowywat zakres i czas prac do wykonania przez Strony oraz wskaze
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I uszczegotowi sposoby implementacji narzedzi Wykonawcy w srodowisku FALA, zgodnie
z zapisami Modelu rozliczeh Pienieznych i Procedurze zmiany Operatora Platnosci
Systemu FALA.

3.2. Obowigzki OP

1. OP jest zobowigzany do zainstalowania wytgcznie oprogramowania pomysinie
przetestowanego z danymi testowymi i zgodnego z przedmiotem zamoéwienia.
2. Do obowigzkow OP nalezy:

a. Stosowaé przeptywy pracy i procesy (w odniesieniu do obstugiwanych
systemoéw), ktére muszg by¢ zgodne z wymogami i zasadami okreslonymi przez
miedzynarodowe organizacje pfatnicze (w szczegolnosci VISA i MasterCard)
oraz Payment Card Industry (aktualne brzmienie jest dostepne pod adresem
www.pcisecuritystandards.org) (zwane dalej ,Standardami”).

b. Zapewnienie zgodnosci dostarczonego rozwigzania z obowigzujgcym prawem,
a w szczegolnosci: Dyrektywg PSD2 (2015/2366), Ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2187 z pdzn. zm.), Ustawa z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr 199 poz. 1175 z
pozn.zm).

c. obstugi Transakcji uznajgcych Rachunek Bankowy lub Rachunek Bankowy
Uzytkownika; dokonania Rozliczenia nie pdzniej niz w terminie dwoch (2) Dni
Roboczych od pozytywnej Autoryzacji zgodnie z Modelem Rozliczen
Pienieznych.

d. Postepowac zgodnie z wymaganiami Standardéw i przestrzegac ich.

c. Zapewniaéiutrzymywaé zgodnosci elementéw systemu (tj. wszelkich elementow
sieci, serwerow lub aplikacji w srodowiskach zintegrowanych lub potgczonych ze
srodowiskiem zawierajgcym dane kart pfatniczych Ilub wrazliwe dane
uwierzytelniajgce posiadaczy kart) oraz powigzanych proceséw z wymogami
Standardéw majgcych zastosowanie do OP.

d. Utrzymywac certyfikacje niezbedne dla swiadczenia ustug Operatora Ptatnosci
Systemu FALA z wykorzystaniem infrastruktury, o ktérej mowa w Umowie.

e. Dostawcy ustug, ktdorzy mogg od czasu do czasu przetwarzac, przechowywac
lub przekazywa¢ dane kart ptatniczych lub wrazliwe dane uwierzytelniajgce
posiadaczy kart na rzecz OP, muszg przestrzega¢ PCI-DSS. Dostawcy ustug
muszg przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych Standardéw (w szczegdlnosci
PCI DSS).

f. W zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy OP ponosi petng odpowiedzialnos¢
za odpowiednie zabezpieczenie danych kart ptatniczych oraz wrazliwych danych
uwierzytelniajgcych posiadaczy kart przed wyciekiem lub nieuprawnionym
wykorzystaniem tych danych.

g. Jesli OP dowie si¢ o jakimkolwiek wycieku lub nieautoryzowanym uzyciu danych
karty pfatniczej lub wrazliwych danych uwierzytelniajgcych posiadacza karty z
systeméw Zamawiajgcego lub OP, OP bezzwlocznie powiadomi o tym
Zamawiajgcego.

h. Zamawiajgcy nie jest uprawniony do zgadania od OP $wiadczenia ustug lub
produktéw niezgodnych ze Standardami organizacji pfatniczych i organow
nadzorczych.

i. Posiadanie Planu Ciggtosci Dziatania, Planu Odzyskiwania po awarii oraz Planu
Reagowania na Zdarzenia dla sfery swiadczonych ustug i przekaze go do
Zamawiajgcego na zgdanie.

j- Umozliwienie Zamawiajgcemu Ilub organizacjom pfatniczym, jesli: ma..to
zastosowanie, sprawdzenie zgodnosci OP ze standardem PCI DSS.
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k. Dostarczenie, wdrozenie, integracja z Systemem FALA i eksploatowanie
Systemu Operatora Pfatnosci, w tym obstuga nowych form ptatnosci
pojawiajgcych sie na rynku.

3.2.1. Raporty na potrzeby Zamawiajgcego i ksiegowosci Operatora Ptatnosci

3.2.1.1. Raporty dzienne

Tabela 1. Raport szczegofowy dzienny dotyczgcy generowanych paczek przelewéw.

L.p. Nazwa kolumny |Opis

1. Data Data raportu

2. [Typ Typ przelewu (partner projektu, pasazer)

3. |Rachunek Nr rachunku ptgtniczego/bankowego

4.  |Nazwa Nazwa podmiotu, na rachunek ktérego bedzie wykonywany
5. |Adres Adres podmiotu, na rachunek ktorego bedzie wykonywany
6. |ldentyfikator Identyfikator podmiotu

7. NIP NIP podmiotu, na rachunek ktérego bedzie wykonywany przelew
8. |ldentyfikator Unikatowy identyfikator przelewu

9. Kwota Kwota przelewu

10. (Tytut Automatycznie generowany identyfikator przelewu + opis

Tabela2. Raport zbiorczy dzienny generowanych paczek przelewow.
L.p. |[Nazwa kolumny |Dodatkowe informacje

1. |Data Data raportu
2. |llos¢ llo$¢ przelewdw w paczce
3. |Wartos¢ Warto$¢ przelewow w paczce
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3.2.1.2. Raporty miesieczne

Tabela 3. Raport szczegbétowy miesieczny dotyczgcy generowanych paczek przelewow.

L.p. Nazwa kolumny [Opis

1. Data Data raportu

2. [Typ Typ przelewu (partner projektu, pasazer)

3. |Rachunek Nr rachunku ptatniczego/bankowego

4. [Nazwa Nazwa podmiotu, na rachunek ktérego bedzie wykonywany
5. |Adres Adres podmiotu, na rachunek ktérego bedzie wykonywany
6. |ldentyfikator Identyfikator podmiotu

7. |NIP NIP podmiotu, na rachunek ktérego bedzie wykonywany przelew
8.  |ldentyfikator Unikatowy identyfikator przelewu

9. Kwota Kwota przelewu

10. [Tytut Automatycznie generowany identyfikator przelewu + opis

Tabela 4. Raport zbiorczy miesieczny generowanych paczek przelewoéw.

L.p. Nazwa kolumny [Opis

1. |Okres Okres rozliczeniowy

2.  |llosé llos¢ przelewow w okresie rozliczeniowym

3. |Wartos¢ Wartos¢ przelewdw w okresie rozliczeniowym .

Tabela 5. Zasilenie konta na poczet opfat bankowych.

L.p. Nazwa kolumny |Opis

1. Data Data

2. Kwota Kwota

3. [Wartos¢ Wartos¢ przelewéw w okresie rozliczeniowym

Tabela 6. Stan srodkéw na Koncie Gféwnym.
L.p. [Nazwa kolumny |Opis

1. |Data Data wskazujgca na dzien, do ktdérego odnosi sie wiersz raportu
2. |Kwota Kwota sumaryczna srodkéw na Rachunku Gtéwnym
3. |Kwota E-
portmonetki 1 Kwota sumaryczna srodkéw na E-portmonetkach - saldo 1
4 Kwota E-

portmonetki 2 Kwota sumaryczna srodkéw na E-portmonetkach - saldo 2
5. |Kwota pozostate |[Kwota pozostatych srodkéw na Rachunku Gtéwnym.
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3.2.2. Raporty na potrzeby raportowania do KNF
3.2.2.1. Raporty dzienne

Tabela 7. Raport przelewdéw na ten sam rachunek.

L.p. [Nazwa Opis
1. Data Data raportu.
2. Nr rachunku Nr rach,unku, na ktory zostata wykonana zwiekszona ilos¢
przelewdw.
3. |Wartosé Sumaryczna kwota przelewéw
4. |Data pierwszego
przelewu Data pierwszego przelewu podlegajgcego raportowaniu.
5. |Data ostatniego
przelewu Data ostatniego przelewu podlegajgcego raportowaniu.

3.2.2.2. Raporty miesieczne

Tabela 8. Miesieczny raport zbiorczy generowanych przelewdw z E-portmonetek.

L.p. Nazwa Opis

1. |Okres Okres rozliczeniowy

2.  |lloé¢ llo$¢ przelewodw w okresie rozliczeniowym

3. Wartose Wartos¢ przelewéw wychodzgcych z E-portmonetek w okresie
rozliczeniowym

3.2.2.3. Raporty kwartalne

Tabela 9. Kwartalny raport zbiorczy generowanych przelewéw z IPE.

L.p. [Nazwa Opis

1. |Okres Okres rozliczeniowy

2. |llos¢ llos¢ przelewow w okresie rozliczeniowym

3. Wartose Wartos¢ przelewdw wychodzgcych z E-portmonetek w okresie
rozliczeniowym
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3.3. Raporty na potrzeby rozliczenie ustug wraz przyktadami danych

W celu umozliwienia rozliczenia ustug w ramach umowy oraz w celu umozliwienia rozliczenia ustug z interesariuszami Systemu,
Wykonawca dostarczy nastepujgce raporty: (UWAGA: wartosci zawarte w ponizszych tabelach - w punktach 3.5.1-3.5.7 — sg przykladowe)

3.3.1. Raport w ramach: ustugi technicznej autoryzacji i rozliczen okreslone Umowa, w tym rozliczenia transakcji dokonanych
instrumentami ptatniczymi w Srodowisku online (serwis internetowy FALA i dedykowana aplikacja mobilna),

Wartos¢
. Optata dla OP : transakcji
ID (transakcji Data i czas Optata OP na Op{gta dla OP naliczana od Liczba ) (PLN) Wysokosé
Nazwa systemu (dane zgodne z . rzecz naliczana od . .| transakcji
. operacji (dane o g pojedynczej ; (dane Optaty
ptatniczego Systemem organizaciji wartosci » on-line w
FALA) zgodne kartowych (%) | transakcji (%) transakcji miesigcu zgodne 2 (PLN)
Systemem (PLN) Systemem
FALA) FALA)
1 2 3 5 6 7 8 9 10=(5+6)%x9+7
MasterCard
konsumenckie kredytowe 0,01 0,02 0,03 3 78 2
Podsumowanie
ID Transakcji 35 1,0800
nri, 20-03-23 0:00
ID Transakcji nr2 20-03-23 0:00 40 1,2300
ID Transakcji nr3 3 0,1200
J 20-03-23 0:00
..... 0
Razem: 3 78 2,43
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3.3.2. Raport w ramach ustugi technicznej autoryzaciji i rozliczen okreslone Umowa, w tym rozliczenia transakcji dokonanych

instrumentami ptatniczymi EMV w Urzgdzeniach Walidujgcych Systemu FALA

Id transakcji/GIT Opfata dla Wartos¢
unikatowy Id Optata OP oP Optata dla OP Liczba transakcji
Nazwa identyfikator | Data i czas walidatora narzecz naliczana | naliczana od . (PLN) Wysokosé
’ | o : .| transakgcji
systemu transakcji; (dane | operacji (dane | (tid) (dane organizacji od pojedynczej on-line w (dane Optaty
platniczego zgodne z zgodne z zgodne z kartowych wartosci transakcji miesiacu zgodne z (PLN)
Systemem Systemem Systemem (%) transakcji (PLN) a Systemem
FALA) FALA) FALA) (%) FALA)
1 2 3 4 6 7 8 9 10 11=(6+7)%x10+8
MasterCard
konsumenckie 0,01 0,02 0,03 3 36 1,1700
kredytowe
ID Transakcji 10 0.3300
nrl, 20-03-23 0:00 1
ID Transakcji
nr2 20-03-23 0:00 1 12 0,3900
ID3TransakCJ| 14 0.4500
nr 20-03-23 0:00 2
Razem: 3 36 1,1700
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3.3.3. Liczba zrealizowanych aktywnosci na obstugiwanych Urzadzeniach Walidujgcych.

ID walidatora

Walidujgcych

ID transakcji (tid) (dane ID
Jednostka (dane zgodne 2 Id walidaciji zgodne z Identyfikator/Token walldgtora/termmaa
Systemem S pfatnicza (TID)/Kod
ystemem .
FALA) FALA) punktu sprzedazy
1 2 3 4 5 6

Transakcja na

Urzadzeniach ID nrl1 20-03-23 0:00 | 123456789 1

Walidujgcych

Transakcja na

Urzadzeniach ID nrl1 20-03-23 0:00 | 123456789 1

Walidujgcych

Transakcja na

Urzgdzeniach ID nri1 20-03-23 0:00 | 123456789 2

Walidujgcych

Transakcja na

Urzadzeniach ID nri1 20-03-23 0:00 | 123456789 2

Walidujgcych

Transakcja na

Urzadzeniach ID nr2 20-03-23 0:00 | 123456789 2
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3.3.4. Opfata z tytutu docigzenia, odcigzenia lub zwrotu danej transakcji

ID
transakcji/GIT :
. Data i czas
unikatowy operacji (dane Liczba taczna
. Koszt jednostki identyfikator P ) . . - Wartos¢ a
Pozycja . . ) zgodne z wyrazona w: | transakcji/ ; opfata
rozliczeniowej transakcji; . transakcji L
Systemem mies. PLN/miesigc
(dane zgodne
FALA)
z Systemem
FALA)
1 2 3 4 5 6 7 8=2x6
Transakcje docigzenia dokonane o
instrumentami ptatniczymi w 1% L 1 100 1
. : : docigzenia
Srodowisku online
ID Transakeji |50 03.23 0:00 1 100 1
nrl2,
Transakcje odcigzenia lub zwrotu
dokonane instrumentami 1% PLN/zwrot |10 100 1
pfatniczymi w srodowisku online
ID Transakeji | 5,_03.23 0:00 1 100 1
nrl2,
Razem 200 2
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3.3.5. Narastajgca miesiecznie liczba transakcji w ramach optaty rocznej

Suma wartosci
transakcji z tabeli
1ai 1b narastajgco
w ramach danego
roku

1 2
do 50 000 000,00 PLN 114,0000

50 000 000,01 PLN - 100 000
000,00 PLN

100 000 000,01 PLN - 150 000
000,00 PLN

150 000 000,01 PLN - 200 000
000,00 PLN

200 000 000,01 PLN - 250 000
000,00 PLN

250 000 000,01 PLN - 300 000
000,00 PLN

300 000 000,01 PLN - 350 000
000,00 PLN

Obroét roczny wygenerowany w
ramach Umowy

powyzej 350 000 000,00 PLN

INNOBALTICA sP. z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21

NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

KAPITAL ZAKLADOWY 75 488 000 pun



INNSIBALTICA.

Zatacznik nr 4 do OPZ

3.3.6. Miesieczne wynagrodzenie Operatora Ptatnosci za kazde obstugiwane Urzgdzenie Walidujgce.

Wartosc¢
ID Walidatora opfaty za
Jednostka rozliczeniowa (kod typu Punktu obstugiwane
Sprzedazy) ID TID urzgdzenie

llos¢ dni Przypisane PLN / miesigc

aktywnosciw | JST/Przewoznik
miesigcu (Kod dostawcy)

5=3/Parametr
ilos¢ dni w
miesigcu)

1 2 3 4 *koszt
jednostki
rozliczeniowej
PLN/miesigc

Zestawienie urzgdzen 1,00
1 20 | Gdansk 0,66666667

2 30 | Gdynia 1
Suma 2 2

Parametr: ilo$¢ dni w miesigcu 30

Koszt jednostki rozliczeniowej
PLN / miesigc
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3.3.7. Pozostate koszty state

Optata

Pozycja miesieczna PLN

Optata za utrzymanie funkcjonalnosci
tokenizacji online

Zwrot kosztéow za rachunek bankowy
mass collect

Optata miesigczna za utrzymanie ustug
Operatora Ptatnosci

Inne optaty state

Razem 0,00
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3.4. Zapewnienie zgodno$ci z regulacjami prawnymi i regulacjami Zamawiajgcego

Operator Ptatnosci zapewnia:
- Ustuge prowadzenia rachunkéw wirtualnych w oparciu o ustuge Banku.
« Zapewnienie zgodnosci z zapisami ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(j. Dz.U.2020.794)) w ramach tzw. ograniczonej sieci.
0 Monitoring przepisow UUP i WTR2 majgcych zastosowanie do funkcjonalnosci
E-portmonetki
0 Monitoring stanowisk organdéw nadzorczych majgcych zastosowanie do funkcjonalnosci
E-portmonetki
o Implementacja zmian do regulaminu funkcjonalnosci E-portmonetki w razie stwierdzenia
takiej potrzeby w ramach monitoringu
0 Zgtoszenie organowi nadzorczemu prowadzenia funkcjonalnosci E- portmonetki
0 Komunikacja z organem nadzorczym ws. zgtoszenia o prowadzeniu funkcjonalnosci
E-portmonetki
- Kontrola zgodnosci z umowg
0 Biezgcy nadzér nad procesami
0 Przeprowadzanie regularnych audytéw

- Zgodnos¢ swiadczonej ustugi z regulaminami Systemu FALA.

3.5. Wymagania w zakresie architektury

Zgodnos$é rozwigzania z architekturg Systemu FALA przedstawiong w dokumencie Architektura
Systemu - dokumentacja powykonawcza

Zgodnos¢ z wymaganiami instytucji certyfikujgcych EMV i dokonujgcymi nadzoru (KNF).

Wykonawca wszystkie raporty opisane w rozdziale 3.3 udostepni w formie elektronicznej (json, csv,
lub innej uzgodnionej na etapie realizacji umowy.
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