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INNEIBALTICA.

1 Stownik pojeé

Zalacznik nr 1 do Umowy
Zalacznik nr 10 do SWZ

Pojecie Objasnienie

Aktor Uzytkownik systemu reprezentujacy grupe uzytkownikow
uzywajgcych podobnych funkcji systemu.
APl PZUM Interfejs Programistyczny Aplikaciji opracowany w celu uzyskania

komunikacji pomiedzy systemami zewnetrznymi a Systemem
PZUM.

Blacklist/Czarna lista

Lista numeréw nosnikbw zablokowanych/zastrzezonych w
systemie centralnym.

Bfad Krytyczny

Btad, Problem Ilub Incydent, ktéry uniemozliwia poprawne
dziatanie procesow biznesowych, powoduje zatrzymanie funkciji
Systemu albo jego nieprawidliowe dziatanie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mozliwosci obstugi, sprzedazy i rozliczen ustug
transportowych. Uszczegotowienie definicji znajduje sie w
Zatgczniku nr 7 do OPZ w punkcie 2.3.1.

Btad Wazny

Btad, Problem lub Incydent, ktéry uniemozliwia lub utrudnia
poprawne dziatanie procesow biznesowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mozliwosci obstugi, sprzedazy i rozliczeh ustug
transportowych. Uszczegotowienie definicji znajduje sie w
Zatgczniku nr 7 do OPZ w punkcie 2.3.2.

Btad Podstawowy

Btad, Problem lub Incydent, ktory powoduje nieprawidtowe
dziatanie Sprzetu i/lub Oprogramowania w sposob operacyjnie
istotnie ucigzliwy lub ograniczenie w uzytkowaniu Systemu w
niewielkim zakresie. Uszczegotowienie definicji znajduje sie w
Zatgczniku nr 7 do OPZ w punkcie 2.3.3.

CicO

Obstuga pasazera: CICO check-in — check-out, BIBO be in — be
out.

Dostawca i operator
SRM

Dostawca rozwigzania SRM (Systemu Roweru Miejskiego).

Dewastacja/Kradziez

Umysine i bezprawne spowodowanie szkody w mieniu
Zamawiajgcego, niszczenie czegos w wyniku celowego dziatania,
zabdr mienia, przez osoby nieuprawnione

Ekspertyza urzadzenia
walidujgcego

Przyczyna powstania zdarzenia, zestawienie wszystkich uszkodzen,
lista elementéw do wymiany, ocena czy urzadzenie nadaje sie do
naprawy, koszt naprawy/wymiany.

Gminne przewozy
pasazerskie

Przew6z oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego
wykonywany w granicach administracyjnych jednej gminy lub
gmin sgsiadujgcych, ktére zawarty stosowne porozumienie lub
ktore utworzyly zwigzek miedzygminny; inne niz przewozy
powiatowe, powiatowo-gminne, metropolitalne, wojewodzkie i
miedzywojewddzkie nazywany réwniez w niniejszym dokumencie
transportem lokalnym
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EMV (ang. Europay, Mastercard, and Visa) standard realizacji
ptatnosci za pomoca kart pfatniczych w tym zblizeniowych NFC
lub surogatéw tych kart (np. wirtualna karta EMV w telefonie,
zegarku itp.). Przez karte EMV lub karte ptatniczg rozumiany jest
rowniez surogat karty.

laaS (ang. Infrastructure as a Service) infrastruktura jako serwis, model
tej ustugi polega na dostarczaniu klientowi infrastruktury
informatycznej, czyli  sprzetu, oprogramowania oraz
serwisowania.

InnoBaltica Operator systemu FALA i informacji pasazerskiej. Jednostka
centralna, prowadzgca na rzecz Organizatoréw Transportu w
wojewddztwie pomorskim sprzedaz ustug transportowych dla
pasazerow wg. taryf organizatoréow transportu operujgcych w
wojewoddztwie pomorskim oraz powigzanych, udostepniajgcych

organizatorom i  przewoznikom  niezbednych  danych
umozliwiajgcych rozliczenia finansowe.
Interesariusz Osoba i podmiot uczestniczacy w tworzeniu projektu lub

bezposrednio zainteresowany wynikami jego wdrozenia.

Instrument ptatniczy Ustuga oparta na instrumentach ptatniczych, ktére mozna
wykorzystywac jedynie w ograniczony sposob, ktéra pozwala
posiadaczowi nabywac towary lub ustugi wytgcznie w ramach
ograniczonej sieci podmiotow zwigzanych umowg handlowg
bezposrednio z zawodowym wydawcg tych instrumentow — w
kontekscie niniejszego dokumentu z Operatorem Platnosci.
(Ustawa o ustugach pfatniczych art.6 ust.11).

Jednostka samorzadu Lokalna lub regionalna wspodlnota samorzadowa. Jednostki te sg
terytorialnego (JST) samodzielne i autonomiczne w dziataniu w sferze spraw
publicznych o znaczeniu lokalnym. Nalezy przez to rozumiec¢
réwniez zwigzek miedzygminny, zwigzek powiatow, zwigzek
powiatowo-gminny lub zwigzek metropolitalny.

Karta EMV Instrumenty pfatnicze wykorzystujgce technologie NFC wydane
zgodnie z rekomendacjg PSD2.

Kody QR Noséniki informacji w postaci struktury, ktéra jest skanowana, a
nastepnie przetwarzana elektronicznie w obiekt mozliwy do
odczytania przez urzgdzenia rejestrujgce kod. Kod QR jest
rozumiany jako bilet papierowy z kodem QR lub informacja
moggca zosta¢ wyswietlona na ekranie urzgdzenia mobilnego lub
informacja, ktéra moze by¢ zeskanowana urzadzeniem
mobilnym.

W niniejszym dokumencie i wszystkich powigzanych kod QR
rozumiany jest wymiennie jako kod Aztec (ISO/IEC 24778:2008)
lub QR (ISO/IEC 18004:2015) lub réwnowazny w zakresie
umozliwienia odbycia podrézy pomiedzy Systemem FALA a
innymi systemami biletowymi wdrazanymi w Polsce i w Europie.

Komunikacja miejska Gminne przewozy pasazerskie wykonywane w granicach
administracyjnych miasta albo:
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a) miasta i gminy,

b) miast,

c) miast i gmin sasiadujgcych - jezeli zostato zawarte
porozumienie lub zostat utworzony zwigzek miedzygminny w celu
wspolnej realizacji publicznego transportu zbiorowego, a takze
metropolitalne przewozy pasazerskie.

Konto klienta

Konto imienne lub anonimowe w Systemie FALA, zaktadane lub
aktywowane na prosbe klienta/pasazera.

Licencja

Uprawnienie do korzystania z ustugi przekazane Zamawiajgcemu
przez danego dostawce/wykonawce w dowolnej postaci zaleznie
od indywidualnego rozwigzania dostawcy np. dokument
papierowy z kodem dostepu, klucz elektroniczny lub inne.

Linia komunikacyjna

Potgczenie komunikacyjne na:
a) sieci drog publicznych albo
b) liniach kolejowych, innych szynowych,
liniowo-terenowych albo
c) akwenach morskich lub wodach $rodlgdowych
- wraz z oznaczonymi miejscami do wsiadania i
wysiadania pasazeréw na liniach komunikacyjnych,
po ktorych odbywa sie publiczny transport zbiorowy.

linowych,

Metropolitalne
przewozy pasazerskie

Przewdéz oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego
wykonywany w granicach zwigzku metropolitalnego; inne niz
gminne, powiatowe, powiatowo-gminne, wojewodzkie i
miedzywojewodzkie.

Miedzynarodowe
przewozy pasazerskie

Przew6z os6b w ramach publicznego transportu zbiorowego
wykonywany z przekroczeniem granicy Rzeczypospolite]
Polskiej, z wylgczeniem przewozéw realizowanych w strefie
transgranicznej.

Miedzywojewodzkie
przewozy pasazerskie

Przew6z oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego
wykonywany z przekroczeniem granicy wojewoddztwa; inne niz
przewozy gminne, powiatowe, powiatowo-gminne, metropolitalne
i wojewddzkie.

MTT (VISA), Pay As
you Go (Mastercard)

Procedura identyfikacji pozwalajgcej na obstuge transakcji w
transporcie publicznym zgodnych z Dyrektywg PSD (2015/2366)
art.12 na wszystkich urzgdzeniach walidujgcych.

NFC

Technologia Near Field Communication pozwalajgca na
wykorzystaniu infrastruktury zblizeniowe;.

Nosnik identyfikacji

Urzadzenie, aplikacja mobilna zainstalowana na telefonie lub inny
obiekt stuzagcy do potwierdzenia mozliwosci realizacji ustugi
transportowej, identyfikujgcy tozsamos¢ pasazera w systemie
centralnym.
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Obejscie Sposéb obstugi btedu, umozliwiajgcy funkcjonowanie Systemu
oraz zapewniajgcy zachowanie niezakidconej realizacji
kluczowych proceséw biznesowych, przy wykorzystaniu
wskazanej przez Wykonawce funkcjonalnosci z pominigciem
funkcjonalnosci, do ktérej zostat zgtoszony btad.
Uszczegotowienie definicji znajduje sie w Zatgczniku nr 7 do OPZ
w punkcie 1.3.

Operator Pfatnosci, OP | Instytucja finansowa realizujgca jedng lub kilka rol wymagajacych
licencji nadzoru finansowego a niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Systemu FALA takich jak: Wydawca Kkarty
ptatniczej, Wydawca instrumentu ptatniczego umieszczonego na
karcie lub innym nosniku, Wydawca Pienigdza Elektronicznego,
Instytucja obstugujgca wptaty Pasazerow i odpowiadajgce im
subkonta, realizujgce dyspozycje przelewdbw na rzecz
Operatoréw i Organizatorow Transportu, Instytucja Ptatnicza,

Acquirer - agent rozliczajgcy transakcje realizowane
z wykorzystaniem instrumentow ptatniczych, Operator
certyfikowane;j infrastruktury (czytnikéw wraz

Z oprogramowaniem i tgczami) wykorzystywanych do obstugi
transakcji realizowanych z wykorzystaniem instrumentow
pfatniczych, itp.

Operator publicznego Operator publicznego transportu zbiorowego - samorzgdowy
transportu zbiorowego | zaklad budzetowy oraz przedsigbiorca uprawniony do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu
osb6b, ktéry zawart z organizatorem publicznego transportu
zbiorowego umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego, na linii komunikacyjnej okreslone;j

W umowie.
Organizator Wiasciwa jednostka samorzgdu terytorialnego albo minister
publicznego transportu | wtasciwy do spraw transportu, zapewniajgcy funkcjonowanie
zbiorowego publicznego transportu zbiorowego na danym obszarze;

organizator publicznego transportu zbiorowego jest "wtasciwym
organem"”, o ktérym mowa w przepisach rozporzadzenia (WE)
nr 1370/2007.

Pasazer Osoba korzystajaca ze $rodka transportu w ramach ustugi
transportowej ktéra ma mozliwosé korzystania z Systemu FALA,
moze posiadac¢ konto w Systemie FALA.

Planer podrézy Ustuga dostepna na portalu lub w aplikacji mobilnej umozliwiajgca
zaplanowanie przejazdu z punktu A do punktu B wg roznych
parametrow (cena, komfort, czas) przy wykorzystaniu réznych
srodkoéw transportu, zapewniajgca rowniez mozliwos¢ rezerwacii
roweru w ramach SRM.

Ptatnosé Transfer $rodkéw  pienieznych oparty na formalnych
i znormalizowanych regutach.
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Portmonetka/E- Rachunek ptatniczy — rachunek prowadzony dla Pasazera,
portmonetka korzystajgcego z Systemu FALA.

Platforma elektroniczna | Platforma zapewniajgca dostep do zasobow infrastrukturalnych
(platforma) oraz aplikacyjnych o okreslonych parametrach bazowych.
Powiatowe przewozy Przew6z oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego
pasazerskie wykonywany w granicach administracyjnych co najmniej dwoch

gmin i niewykraczajgcy poza granice jednego powiatu albo
w granicach administracyjnych powiatéw sgsiadujgcych, ktére
zawarty stosowne porozumienie lub ktore utworzyly zwigzek
powiatdow; inne niz przewozy gminne, powiatowo-gminne,
metropolitalne, wojewddzkie i miedzywojewddzkie.

Powiatowo-gminne Przew6z oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego
przewozy pasazerskie | wykonywany w granicach administracyjnych gmin i powiatow,
ktore utworzyty zwigzek powiatowo-gminny; inne niz przewozy

gminne, powiatowe, metropolitalne, wojewodzkie
i miedzywojewodzkie.
Poziom dostepu cold Warstwal/przestrzen  przechowywania danych w ustudze

chmurowej o nizszym koszcie przechowywania a wyzszym
koszcie dostepu w poréwnaniu z warstwg danych hot. Warstwa
jest przeznaczona dla danych, ktére pozostang w warstwie cold
przez co najmniej 30 dni.

Przyktadowe przypadki uzycia warstwy cold:

- krotkoterminowe zestawy danych do tworzenia Kkopii
zapasowych i odtwarzania po awarii,

- starsze tresci juz czesto wykorzystywane, ale oczekuje sie,
ze bedg dostepne, gdy zachodzi potrzeba ich uzycia,

- duze zbiory danych, ktére muszg by¢ przechowywane
efektywnie, a jednoczesnie gromadzone sg dodatkowe dane do
dalszego przetwarzania (np. dtugoterminowe przechowywanie
danych naukowych, dane z surowej telemetrii).

Poziom dostepu hot Warstwa/przestrzehh przechowywania danych, ktérg cechujg
wyzsze koszty przechowywania niz skladowanie danych
na poziomie cold i archiwalny, przy jednoczesnym niskim koszcie
dostepu.

Przyktadowe przypadki uzycia warstwy hot:

- dane, ktére sg w aktywnym uzyciu lub majg by¢ dostepne
do czestych operacji odczytu i zapisu,

- dane, ktore sg wystawiane do procesow dalszego przetwarzania
i ewentualna migracja do warstwy przechowywania trybie cold.

Przewoznik Przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie przewozu oséb na podstawie
potwierdzenia zgtoszenia przewozu, a w transporcie kolejowym -
na podstawie decyzji o przyznaniu otwartego dostepu.
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Przystanek kolejowy, Miejsce przeznaczone do odprawy pasazerow, w ktorym znajduje
stacja kolejowa sie co najmniej jeden walidator.

Przystanek Miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazerow
komunikacyjny na danej linii komunikacyjnej, w ktérym umieszcza sie informacje

dotyczgce w szczegolnosci godzin odjazdow srodkow transportu,
a ponadto, w transporcie drogowym, oznaczone zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1260 i 1926). Nalezy przez to
rozumie¢ rowniez port lub przystah usytuowane na wodach
morskich lub wodach srédlgdowych.

Publiczny transport Powszechnie dostepny regularny przewdz oséb wykonywany w
zbiorowy okreslonych odstepach czasu i po okreslonej linii komunikacyjnej,
liniach komunikacyjnych lub sieci komunikacyjne;j.
Rachunek/rachunek rachunek ptatniczy — rachunek prowadzony dla jednego
ptatniczy lub wiekszej liczby uzytkownikéw stuzgcy do wykonywania

transakgciji ptatniczych, przy czym rachunek ptatniczy rozumie sie
takze rachunek bankowy oraz rachunek czionka spétdzielczej
kasy oszczednosciowo-kredytowej, jezeli rachunki te stuzg do
wykonywania transakcji ptatniczych

Rekompensata Srodki pieniezne lub inne korzysci majgtkowe przyznane
operatorowi publicznego transportu zbiorowego w zwigzku
ze Swiadczeniem ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego.

RFID Technologia wykorzystujgca fale radiowe do przesytania danych
oraz zasilania elektronicznego ukfadu (etykieta RFID)
stanowigcego etykiete obiektu przez czytnik, w celu identyfikaciji
obiektu.

Rozktad jazdy Nalezy przez to rozumie¢ rowniez rozktad rejsu w transporcie
morskim oraz w zegludze srédlgdowe;j.

Sie¢ komunikacyjna Uktad linii komunikacyjnych obejmujacych obszar dziatania
organizatora publicznego transportu zbiorowego lub cze$¢ tego
obszaru.

SRM Systemy Roweru Publicznego

Strefa transgraniczna Obszar co najmniej jednej gminy, powiatu lub co najmniej jednego
wojewddztwa, na ktérym operator publicznego transportu
zbiorowego Swiadczy ustugi w zakresie publicznego transportu
zbiorowego, potozony bezposrednio przy granicy
Rzeczypospolitej Polskiej i obszar odpowiedniej jednostki
administracyjnej potozonej poza granicg Rzeczypospolitej
Polskiej na terytorium sgsiedniego panstwa.

System FALA (System) | teleinformatyczny system poboru optat za przewozy w zbiorowym
transporcie pasazerskim w ramach Platformy Zintegrowanych
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Ustug Mobilnosci, zwany takze ,System”, ,PZUM”, ,System
PzUM”, ,System FALA”, ,FALA”, Platforma Zintegrowanych
Ustug Mobilnosci lub ,System Poboru Optat” dostarczony
Zamawiajgcemu w ramach Umowy InnoBaltica - ADS.

System Operatora
Ptatnosci, System OP

Teleinformatyczny system Operatora Platnosci skomunikowany
z Systemem FALA stuzgcy realizacji Przedmiotu Umowy.

Srodek transportu

Obiekt transportowy,
pasazerow.

ktéry umozliwia przemieszczanie sie

Taryfa

Spis ustug transportowych z podaniem optat za korzystanie
z nich.

Terminal POS, terminal
kontrolera

Urzadzenia funkcjonujgce samodzielnie w pojazdach, punktach
obstugi klienta i u kontrolerow umozliwiajgce realizacje funkciji
systemu FALA w terenie takich jak sprzedaz i kontrola biletéw
oraz przyjmowanie optat kartami EMV itp.

Transport drogowy

Transport w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o transporcie drogowym.

Transport inny szynowy

Przewdz oséb srodkiem transportu poruszajgcym sie po szynach
lub torach kolejowych, w tym tramwajem lub metrem, lub przewo6z
0s6b srodkiem transportu poruszajgcym sie po jednej szynie lub
na poduszkach powietrznych lub magnetycznych, inny niz
transport kolejowy i transport linowo-terenowy.

Transport kolejowy

Przewdz osob srodkiem transportu poruszajgcym sie po torach
kolejowych, z wytgczeniem Srodkow, ktére stuzg do przewozu
0s6b w transporcie innym szynowym.

Transport linowy

Przew6z 0sdb $rodkiem transportu poruszajgcym sie za pomoca
napowietrznej liny ciggnace;.

Umowa, Umowa
InnoBaltica - ADS

Umowa Nr: 14/2021 z 14.06.2021 r. pomiedzy InnoBaltica
Sp. z 0.0. a Asseco Data Systems S.A. oraz AEP Ticketings
solutions s.r.l.

Umowa Innobaltica-
FBSerwis

Umowa Nr: 42/2021 z22.10.2021 pomiedzy InnoBaltica Sp. z 0.0.
a FBSerwis Spotka Akcyjna.

Umowa o swiadczenie
ustug w zakresie
publicznego transportu
zbiorowego

Umowa miedzy organizatorem publicznego transportu
zbiorowego a operatorem publicznego transportu zbiorowego,
ktora przyznaje temu operatorowi prawo i zobowigzuje go do
wykonywania okreslonych ustug zwigzanych z wykonywaniem
przewozu o] charakterze uzytecznosci publicznej.
Nalezy przez to rozumie¢ réwniez akt wewnetrzny okreslajgcy
warunki wykonywania ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego przez samorzgdowy zaktad budzetowy.

Urzgdzenia walidujgce
(kohcowe)

Element infrastruktury-urzgdzenie walidujgce, automat, ktéry
umozliwi odczyt danych z nosnikobw posiadanych przez
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pasazerow, wlasciwg systematyzacje i wymiane danych
z aplikacjg centralna.

Ustuga transportowa Ustuga liczona od momentu rozpoczecia przejazdu danym
srodkiem transportu do opuszczenia danego srodka transportu
przez Pasazera.

Wojewddzkie przewozy | Przew6z oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego
pasazerskie wykonywany w granicach administracyjnych co najmniej dwoch
powiatow i niewykraczajgcy poza granice jednego wojewddztwa,
a w przypadku linii komunikacyjnych w transporcie kolejowym
takze przewdz do najblizszej stacji w wojewddztwie sgsiednim,
umozliwiajgcy przesiadki w celu odbycia dalszej podrézy lub
techniczne odwrdcenie biegu pociggu, oraz przewdz powrotny;
inne niz przewozy gminne, powiatowe, powiatowo-gminne,
metropolitalne i miedzywojewddzkie.

Wykonawca Systemu Konsorcjum Asseco Data Systems S.A. oraz AEP Ticketings
PZUM solutions s.r.l realizujgce Umowe InnoBaltica — ADS.

2 Informacje o Systemie FALA
2.1 Wstep

System FALA jest narzedziem do planowania podrézy oraz ptacenia za przejazdy
w transporcie publicznym na terenie wojewddztwa pomorskiego. W ramach niniejszego
postepowania Zamawiajgcy zamierza zakupi¢ ustugi w zakresie eksploatacji Systemu FALA
od 14.03.2025 r. do 30.09.2028 r.

System FALA obejmuje swoim zasiegiem trasy transportu kolejowego (pociggi aglomeracyjne
i regionalne, tj. pociggi POLREGIO oraz PKP SKM w Tréjmiescie) oraz trasy komunikaciji
miejskiej organizowanej przez nastepujgce miasta: Gdansk, Gdynia, Chojnice, Lebork, Stupsk,
Wiadystawowo, Puck. FALA umozliwia zakup ustug transportowych u réznych przewoznikow
przez jeden system. Pasazer, aby moc korzysta¢ ze wszystkich udogodnien, jakie oferuje
FALA, rejestruje konto w Systemie. Umozliwia to zautomatyzowanie duzej czesci procesow
zwigzanych z doborem odpowiedniej opfaty za przejazd (z wykorzystaniem ulg,
najkorzystniejszych opcji cenowych itp.). System pozwala rozliczy¢ pasazera za przejazdy
na danej trasie na podstawie identyfikowania go w réznych pojazdach komunikacji miejskiej
(na podstawie Check in - Check out).

Do korzystania z infrastruktury Systemu FALA (falomatéw i czytnikdw) posiadanie konta FALA
nie jest obligatoryjne. Za przejazd zaptacic mozna karta bankomatowg lub skorzystac
z biletu papierowego z kodem QR.

Na System FALA skfada sie portal pasazera systemfala.pl wraz z planerem podrézy, dostepny
przez strone www oraz przez aplikacje mobilng dostepng na Android i iIOS, a takze falomaty
i czytniki, czyli urzadzenia bedgce potgczeniem kasownikow i biletomatéw, zamontowanych
w pojazdach komunikacji miejskiej oraz na przystankach i stacjach kolejowych.
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Kazda osoba zarejestrowana w Systemie FALA zarzadza swoim kontem np. przypisuje
uprawnienia do ulg, podpina sposéb ptatnosci (np. karte ptatniczg, ePortmonetke, BLIK).

W trakcie realizacji Projektu PZUM zostat zrealizowany standardowy interfejs przeznaczony
do integracji tzw. APl PZUM oraz opracowane zostaty procedury (umozliwiajgce podtgczanie
do Systemu urzadzen innych producentéw i innych systeméw). Pojazdy komunikacji lokalnej
oraz przystanki i stacje kolejowe zostaty wyposazone w walidatory (Falomaty) umozliwiajgce
odczyt kart NFC, kart ptatniczych i kodow QR, natomiast kontrolerzy w nowoczesne
urzadzenia do kontroli, obstugujgce réwniez karty EMV. Przygotowane zostato Centrum
Personalizacji umozliwiajgce personalizacje kart FALA oraz Punkty Obstugi Klienta do obstugi
Pasazeréw.

2.2 Obszar dzialania Systemu

System FALA zostat wdrozony w JST i na kolei, a dane o:

e liczbie pojazdoéw,
e liczbie przystankéw,
e liczbie Punktow obstugi klientow,

udostepnione sg na https://planer.systemfala.pl Ponizej przedstawiono mape poglagdows,
gdzie:

¢ Kolor zielony oznacza liczbe pojazdéw ponizej dziesieciu,
o Kolor zétty oznacza liczbe pojazdéw powyzej dziesieciu i ponizej stu,
o Kolor pomaranczowy oznacza liczbe pojazdéw powyzej stu.

Roztozenie liczby pojazdéw zmienia sie po powigkszeniu lub zmniejszeniu widoku mapy.
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Rysunek 1 Obszar dziatania Systemu FALA

Szczegétowe informacje o liczbie pojazdéw i zainstalowanego sprzetu podano
w rozdziale 2.2.1.1 oraz 2.2.1.1.1.

2.2.1 Lokalizacja zainstalowanego sprzetu

2.2.1.1 Komunikacja lokalna - sprzet w poszczegoélnych JST

a. Liste urzadzeh zainstalowanych w poszczegdlnych JST z wyréznieniem Organizatoréw
Przewozéw, Operatoréw i typu pojazdu przedstawiono w Zatgczniku nr 1 do OPZ -
pojazdy komunikacji miejskiej — Wykaz dostarczonych urzgdzen.

b. Miejsca serwisowe, z mozliwoscig dostepu lub wymiany urzgdzeh przedstawiono
w Zatgczniku nr 6 do OPZ — Wykaz lokalizacji zajezdni Operatorow.

c. Sposéb montazu urzagdzen w pojazdach przedstawiono w dokumentach:

e Instalacja systemu FALA w pojazdach. Architektura systemu, instrukcja
montazu.

e Szczegotowy projekt instalacji systemu FALA w tramwajach GAIT.

2.2.1.1.1 Kolej

Urzadzenia zainstalowane na przystankach i stacjach kolejowych przedstawiono w Zatgczniku
nr 2 do OPZ — Kolej — lokalizacja i wykaz urzgdzen.
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2.3 Interesariusze

Kluczowi interesariusze Systemu FALA to:
o Wojewoddztwo Pomorskie,
¢ Miasto Gdansk,
e Miasto Gdynia,
¢ Miasto Sopot,
¢ Miasto Chajnice,
e Miasto Lebork,
e Miasto Stupsk,
e Miasto Tczew,
¢ Miasto Wejherowo,
e Miasto Puck,
o Miasto Wiadystawowo,
¢ Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej,
o PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0.,
e Przewozy Regionalne Sp. z o.0.,
e Obszar Metropolitalny Gdansk — Gdynia — Sopot,
e GOT - Gdanska Organizacja Turystyczna.

2.4 Architektura Systemu

Szczegoty architektury Systemu opisane sg w dokumentach:

e INNO_RMA 2024.03.27_Architektura systemu-dokumentacja powykonawcza v1.03
wycigg.docx

e INNO_RMA 2024.03.27_Architektura systemu-dokumentacja
powykonawczavl1.03_zall.docx

o INNO_RMA_2024.03.27_Architektura systemu-dokumentacja
powykonawcza v1.03_zal2.xlsx

2.5 Licencje, prawa autorskie

Zamawiajgcy posiada prawa licencyjne do aktualnie uzytkowanego oprogramowania FALA
zgodnie z dokumentem: PRD.0724 _Lista wdrozonego oprogramowania i jego licencji.

2.6 Gwarancja

System FALA objety jest gwarancjg swiadczong przez konsorcjum Asseco Data Systems S.A.
oraz AEP Ticketing Solutions s.r.l. to jest zgodnie z dokumentacjg i zapisami umowy
na wykonanie Systemu FALA udzielit gwarancji (ponizej cytat z Umowa InnoBaltica - ADS):

,<Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Umowy i wszystkie jego czesci, w tym wszystkie
prace, ustugi, produkty, w tym dostarczone urzadzenia i wszystkie wspétpracujgce z nimi
oprogramowania, systemy informatyczne i ich integracja oraz cato$¢ dokumentacji
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powykonawczej zrealizowane w ramach Przedmiotu Umowy na okres 5 lat od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego, bez ograniczen terytorialnych”.

Protokot odbioru konicowego zostat podpisany 14.06.2024 r.

Instalacje zasilajgce i punkty kohcowe tych instalacji na obiektach kolejowych objete
sg gwarancjg zgodnie z Umowa Innobaltica-FBSerwis:

+~Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na okres 5 lat od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego, bez ograniczen terytorialnych na warunkach jak dla rekojmi.”

3 Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest eksploatacja Systemu FALA, rozumiana jako utrzymanie
ciggtosci dziatania Systemu FALA przy zapewnieniu poziomu SLA gwarantowanego przez
Wykonawce i wskazanego w formularzu Oferty. Wykonawca zapewni eksploatacje Systemu
FALA na obszarze jego dziatania bazujgc na Modelu Utrzymania i Eksploatacji Systemu
FALA opisanego w dokumencie: INNO_UIU_2024.04.03_Model utrzymania i eksploatacji
systemu PZUM_v2.10.docx i pozostatej dokumentacji przedstawionej w rozdziale 6.

PowyZsze prace bedg realizowane we wspotpracy z Zamawiajgcym zgodnie z ponizszg tabelg
RACI, gdzie R w kolumnie ,Wykonawca” wskazuje, ze te prace wykonuje Wykonawca w czasie
zdefiniowanym od startu realizacji ustugi (okre$lonego w kolumnie ,Start realizacji ustugi”)
do konca realizacji ustugi (okreslonego w komunie ,Koniec realizacji ustugi”). Litera C
w kolumnie Wykonawca oznacza, ze Wykonawca bedzie zobowigzany swiadczy¢ konsultacje
w danym obszarze, a tagczny czas konsultacji zostat opisany w rozdziale 3.5.
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Zalacznik nr 1 do Umowy

IMSBALTICA.
Zatacznik nr 10 do SWZ
Tabela 1 OPZ
Lp. Koniec
Zadanie Podzadanie Start realizacji ustugi realizaciji Wykonawca | Zamawiajgcy
ustugi
1 Ustugi 14.03.2025 30.09.2028 R A
1.1 Ustugi transmisji danych APN
(Ustugi GSM) 14.03.2025 30.09.2028 R A
1.2 Ustuga ptatnicza (MRP) 14.06.2025 30.09.2028 R A
1.3 Ustuga Operatora Chmury 14.03.2025 30.09.2028 R A
2 Zarzadzanie
ustugami IT
(IT Service 14.03.2025 30.09.2028
Management —
ITSM)
2.0 Utrzymanie ciggtosci dziatania
Systemu FALA 14.06.2025 30.09.2028 R A
21 Zarzadzanie dostepnoscig i 14.03.2025 30.09.2028 R A
zasobami infrastruktury chmurowej
2.2 Obstuga
operatorska/administratorska 14.03.2025 30.09.2028 R A
2.3 . . .
Monitorowanie infrastruktury 14.06.2025 30.09.2028 R A
wyniesionej
2.4 Zarzadzanie kopia zapasows | 14.03.2025 30.09.2028 R A
ciggtos¢ dziatania sytemu
2.5 Admlnlstrov.vanle’w obszarze 14.03.2025 30.09.2028 R A
bezpieczenstwa
26 Serwisowanie infrastruktury 14.06.2025 30.09.2028 R A
pojazdowej i kolejowej
2.7 Zarzgdzanie srodowiskami 14.03.2025 30.09.2028 R A

pozaprodukcyjnymi
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Zalacznik nr 1 do Umowy

IMSBALTICA.
Zatacznik nr 10 do SWZ
2.8 Zarzadzanie B%eQaml i Zgtoszeniami 14.03.2025 30.09.2028 c
zgodnie z SLA
2.9 Zarzadzanie zmianami 14.03.2025 30.09.2028 C
3 Konfiguracja
31 Zarzadzanie taryfami 14.03.2025 30.09.2028 R
3.2 Zarzadzanie rozktadami jazdy 14.03.2025
pojazdowymi, w tym dane 30.09.2028 C R
lokalizacyjne
3.3 Zarzadzanie rozk’fad_aml jazdy 14.03.2025 30.09.2028 C R
kolejowymi,
3.4 Zarzadzanie alokacjg sprzetu 14.03.2025 30.09.2028 R A
3.5 Zarzadzanle'rejestrgm pojazdéw i 14.03.2025 30.09.2028 c/l R
kierowcéw
3.6 Zarzgdzanie uprawnieniami dostepu 14.03.2025
do systemu na poziomie 30.09.2028 | R
biznesowym
3.7 Zarzadzanie trescig na Portalu 14.03.2025
Klienta (PK) i w Aplikacji Mobilnej 30.09.2028 C R
(AM)
3.8 Zarzadzanie trescig przy uzyciu 14.03.2025
CMS Zarzadzanie aplikacjg mobilng 30.09.2028 C R
3.9 Definiowanie i zarzgdzanie zgodami 14.03.2025 30.09.2028 C R
3.10 Zarzadza_nle trescig na monitorach 14.03.2025 30.09.2028 C R
wielkoformatowych
3.11 'Zarzadzan'le partnerami 14.03.2025 30.09.2028 | R
biznesowymi systemu FALA
4 Eksploatacja 14.03.2025 30.09.2028
systemu
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Zalacznik nr 1 do Umowy

IMSBALTICA.
Zalgcznik nr 10 do SWzZ
4.1 Obstuga reklamacji 14.03.2025 30.09.2028 C R
4.2 Dystrybucja i Wydawar_ne k_grt NFC — 14.03.2025 30.09.2028 C R
Centrum Personalizacji (CP)
4.3 Wihascicielstwo sprzetu 14.03.2025 30.09.2028 I R
4.4 Zarzadzanie dostepem do systemu 14.03.2025 30.09.2028 C R
4.5 Zarzgdzanie POK 14.03.2025 30.09.2028 C R
4.6 Zarzgdzanie kontrolerkg kolejowag 14.03.2025
SKM (TIS), Polregio (LIS) oraz 30.09.2028 C R
pojazdowg (MIS)
4.7 Call Center dla uzytkownikéw 14.03.2025 30.09.2028 C R
systemu
5 Pozostale 14.03.2025 30.09.2028
5.1 Zarzad_zanle polltykq 14.03.2025 30.09.2028 R A
bezpieczenstwa
5.2 Zarzadzanie szkoleniami 14.03.2025 30.09.2028 R A
Legenda:

Tabela 1 Tabela RACI; podziat odpowiedzialnosci pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcag.

R - Odpowiedzialny za realizacje zadania
A - Akceptujgcy wykonanie zadania

C - Konsultujgcy
| - Informowany
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MMEBALTICA. Zalacznik nr 1 do Umowy
Zalacznik nr 10 do SWZ

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za bezpieczenstwo Systemu oraz transakcji.

Szczegotowy zakres prac opisano w kolejnych rozdziatach.
3.1 Ustugi
3.1.1 Ustugi transmisji danych APN (Ustugi GSM)

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia ustug transmisji danych APN zgodnie z Zatgcznikiem
nr 3 do OPZ - Opis przedmiotu zamowienia w ramach Ustugi transmisji danych APN (Ustugi
GSM).

3.1.2 Ustuga ptatnicza (MRP) - Kompleksowa obstuga ptatnosci w Systemie FALA

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia kompleksowej obstugi ptatnosci w Systemie FALA
zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do OPZ - Opis przedmiotu zamdwienia w ramach Kompleksowej
obstugi ptatnosci w Systemie FALA

3.1.3 Ustuga Operatora Chmury - Ustugi chmurowe

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia kompletnych ustug Operatora Chmury - Ustug
chmurowych zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do OPZ - Opis przedmiotu zamoéwienia w ramach
Ustugi Operatora Chmury.

Szczegoty dotyczgce posiadanego Srodowiska chmurowego w zakresie Systemu FALA
zostaty opisane w dokumencie: INNO_RMA_2024.03.27_Architektura systemu-dokumentacja
powykonawcza_v1.03.docx w rozdziale 7.4 Srodowiska projektowe.

3.2 Zarzadzanie ustugami IT (IT Service Management — ITSM)

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia ustug Zarzagdzania ustugami IT (IT Service Management
— ITSM). Ustugi majg by¢ realizowane zgodnie z dokumentem INNO_UIU_2024.04.03_Model
utrzymania i eksploatacji systemu PZUM_v2.10.docx i pozostatg dokumentacjg przedstawiong
w rozdziale 6 przy zachowaniu poziomu SLA okreslonego w Ofercie Wykonawcy i wskazanego
w Zatgczniku nr 7 do OPZ — SLA.

W ramach Zarzgdzania ustugami IT Wykonawca zobowigzany bedzie do:

e Utrzymania ciggtosci dziatania Systemu FALA,

e Zarzgdzania dostepnoscia i zasobami infrastruktury chmurowe;j,
¢ Obstugg operatorskg/administratorska,

e Monitorowania infrastruktury wyniesionej,

e Zarzgdzania kopig zapasowg i ciggtos¢ dziatania sytemu,

¢ Administrowania w obszarze bezpieczenstwa,
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Zatacznik nr 1 do Umo
IMBEBALTICA. 3 Wy
Zalacznik nr 10 do SWZ

e Serwisowania infrastruktury pojazdowej i kolejowe;.

Szczegotowy opis zakresu realizowanych ustug ww. punktéw opisano w rozdziatach od 3.2.1
do 3.2.7

3.2.1 Utrzymanie ciggtosci dziatania Systemu FALA

Eksploatacja Systemu FALA, rozumiana jest jako utrzymanie ciggtosci dziatania Systemu
FALA przez Wykonawce przy zapewnieniu poziomu SLA gwarantowanego przez
Wykonawce i wskazanego w formularzu Oferty.

Wykonawca zapewni eksploatacje Systemu FALA na obszarze jego dziatania bazujgc
na Modelu Utrzymania i Eksploatacji Systemu FALA opisanego w dokumencie
INNO_UIU 2024.04.03_Model utrzymania i eksploatacji systemu PZUM v2.10.docx
i pozostatej dokumentacji przedstawionej w rozdziale 6.

Wykonawca zapewni ciggtos¢ dziatania Systemu FALA wykorzystujgc:

a. Gwarancje $wiadczong przez konsorcjum Asseco Data Systems S.A. oraz AEP
Ticketing Solutions s.rl. opisang w rozdziale 2.6. Zamawiajgcy udzieli
Wykonawcy petnomocnictwa do wykonywania w jego imieniu uprawnien z
gwaranciji.

b. Dostawe komponentéw rozwigzania podnoszgcg niezawodnos$¢ rozwigzania
lub umozliwiajgcg efektywniejszg realizacje przedmiotu zaméwienia na
warunkach licencyjnych nie gorszych niz wskazane w rozdziale 2.5,
realizowang na wniosek Wykonawcy, a akceptowang przez Zamawiajgcego.

c. Inne dziatania wynikajgce z wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy, podnoszgce
niezawodno$¢ rozwigzania lub umozliwiajgce efektywniejszg realizacje
przedmiotu Zamowienia, realizowane na wniosek Wykonawcy, a akceptowane
przez Zamawiajgcego.

3.2.2 Inne dziatania wynikajagce z wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy,
podnoszace niezawodnos¢ rozwigzania lub umozliwiajgce efektywniejsza
realizacje przedmiotu Zamoéwienia, realizowane na wniosek Wykonawcy,
a akceptowane przez Zamawiajacego. Zarzadzanie dostepnoscia i zasobami
infrastruktury chmurowej

W ramach realizacji umowy Wykonawca bedzie zarzgdzat obstugg chmury i jest zobowigzany
do zapewnienia ustug chmurowych dla Systemu FALA. W ramach zapewnienia ustug
chmurowych Wykonawca jest zobowigzany do realizacji:

1. Monitorowania i analizy wykorzystania, utylizacji zasobéw chmurowych.
2. Monitorowania dostepnosci elementéw konfiguracji Systemu.
3. Monitorowania wykorzystania zasobdéw Systemu:

a. obcigzenia RAM i CPU serweréw Systemu,

b. ilosci backup'owanych danych w Systemie,
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MMEBALTICA. Zalacznik nr 1 do Umowy
Zatacznik nr 10 do SWZzZ

c. ilosci danych przekazywanych do i z Systemu FALA,
d. zarzadzania retencjg danych.
4. Zarzadzania infrastrukturg chmurowa:
a. dodawania zasobow Systemu w infrastrukturze chmurowej,
b. monitorowania ruchu sieciowego ze szczegolnym uwzglednieniem wptywu
na obcigzenie i wydajnos¢ urzgdzen Systemu,
c. monitorowania zapytan do baz danych, ze szczegdélnym uwzglednieniem
wptywu na obcigzenie i wydajnos¢ baz danych Systemu.
5. Udostepnienie raportow na temat wykorzystania infrastruktury chmurowej dla
Zamawiajgcego.
6. Analizy mozliwosci optymalizacji architektury chmury, wynikajgcych z nowych lub
zmienionych ustug Azure Cloud.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji zarzgdzania infrastrukturg chmurowg oraz
tworzenia i utrzymania srodowisk:

1. Produkcyjnego,

2. Testowego Systemu FALA,

3. Testowego na potrzeby testowania integracji z podmiotami zewnetrznymi,

4. Preprodukcyjnego Systemu FALA.
Zgodnie z procedura: INNO_UIU 2024.04.25 PRO03-Procedura zarzgdzania ustuga
Operatora Chmury_v.2.01.docx

Wykonawca zapewni dostepnos$¢ Administratora:
1. Do konsultacji pytan zadawanych przez Zamawiajgcego,
2. Do nadzoru nad dziataniem Wykonawcy Systemu FALA w przypadku usuwania
btedu, problemu lub incydentu w ramach obstugi gwarancyjne;j.

3.2.3 Obstuga operatorska/administratorska

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji:

1. Utrzymania srodowiska Systemu FALA w ruchu.

2. Monitorowania Systemu i zarzadzania zdarzeniami, biezgcego monitorowania
spojnosci konfiguracji biznesowej Systemu, w szczegdlnosci na styku z Agentem
Rozliczeniowym FALA i ptatnosci EMV, GOT i innymi partnerami uczestniczgcymi
w Projekcie.

3. Obstugi incydentéw wynikajgcych z dziatania Systemu lub z integracji Systemu
z innymi systemami (np. GOT lub MEVO). Obstuga incydentéw obejmuje nadzér nad
obstugg btedéw i usuwanie skutkéw ich wystgpienia po stronie Systemu
lub zintegrowanych systeméw. Naprawa btedu lub zmiana w zakresie integraciji
bedzie wymagata kazdorazowo sprawdzenia wptywu na dziatanie Systemu FALA,
w szczegdlnych przypadkach rowniez wykonania dziatan administracyjnych,
serwisowych itp. w Systemie, a w szczegoélnosci:

a. diagnozowania i rozwigzywania btedow,
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MMEBALTICA. Zalacznik nr 1 do Umowy
Zatacznik nr 10 do SWZzZ

b. konsultacji z serwisem producentéw oprogramowania,
c. oceny wptywu poprawek w oprogramowaniu i zmian w konfiguracji na dziatanie
Systemu,
d. analizy  koniecznosci  wprowadzania  aktualizacji  oprogramowania,
udostepnianie ich Zamawiajgcemu,
e. przywracania funkcjonalnosci oraz wdrazanie obejs¢ Systemu w przypadku
awarii elementu Systemu lub catego Systemu,
f. weryfikacji rozwigzan btedow przekazanych przez  producentow
oprogramowania.
4. Biezacej obstugi operacyjnej z wykonywaniem standardowych procedur
dostarczonych przez Wykonawce Systemu FALA.
Zarzgdzania klastrem kubernetes.
Zarzgdzania narzedziami wspomagajgcymi.
Zarzgdzania certyfikatami Systemu.
Zarzgdzania kanatami VPN.
Aktualizacji, instalacji i konfiguracji oprogramowania systemowego, narzedziowego
i aplikacyjnego.
10. Zapewnienia bezpieczenstwa Systemu.
11. Czuwania nad procesem propagaciji zmiany w konfiguracji Systemu (np. poprawnosc¢
propagacji zmian w rozktadach jazdy do urzgdzen Systemu).
12. Zgtaszania incydentéw wynikajgcych z procesu monitorowania do Wykonawcy
Systemu FALA i monitorowanie napraw w ramach udzielonej na System gwarancji.
13. Sporzadzania raportéw z monitorowania Systemu.
14. Instalacji komponentow infrastruktury Systemu.
15. Rekonfiguracji komponentéw infrastruktury Systemu w ramach poprawy dziatania
Systemu lub przeciwdziatania wystepowaniu awarii.
16. Strojenia i optymalizacji warstwy technicznej Systemu.
W ramach realizacji umowy Wykonawca bedzie monitorowat System zgodnie z procedurg
INNO_UIU_2023.01.24 PR29-Procedura zachowania ciggtosci dziatania systemu_v.3.00
.docx i zapewni utrzymanie srodowiska zgodnie z parametrami SLA okreslonego w Ofercie
Wykonawcy i wskazanego w Zatgczniku nr 7 do OPZ — SLA

© 0o ~NoO,

3.2.4 Monitorowanie infrastruktury wyniesionej

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji:

Monitorowania infrastruktury pojazdowe;.
Monitorowania walidatorow kolejowych.
Monitorowania urzgdzen kontrolerskich.
Monitorowania infrastruktury POK.
Aktywacji, dezaktywacji kart SAM i SIM.

arMwdE
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MMEBALTICA. Zalacznik nr 1 do Umowy
Zalacznik nr 10 do SWZ

3.2.5 Zarzadzanie kopig zapasowg i ciggtos¢ dzialania sytemu

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji zarzadzania kopig zapasowa i zapewnienia
ciggtosci dziatania Systemu, tj.:

1. Wykonywanie kopii zapasowych Systemu zgodnie z politykg kopii zapasowych.
2. Odtwarzanie po awarii (DRP).

Zgodnie z procedurg: INNO_UIU 2023.01.24 PR28-Procedura_wykonywania kopii
bezpieczenhstwa i ich odtwarzania_v3.05.docx

oraz_ INNO_UIU_2023.03.03_Procedura_ DRP_v.2.05
3.2.6 Administrowanie w obszarze bezpieczenstwa

Wykonawca jest zobowigzany do realizac;ji:

1. Usuwania wykrytych podatnosci w Systemie z wytgczeniem podatnosci
w oprogramowaniu Systemu FALA.

2. Instalacji tatek (patchy) bezpieczenstwa, zgodnie z zaleceniami producentéw.

Zarzagdzania regutami WAF.

4. Zarzadzania uprawnieniami technicznymi i administracyjnymi.

w

Zgodnie z procedura: INNO_UIU_2023.05.19_PR30-Zarzadzanie incydentami
bezpieczenstwa v.1.1.docx oraz zgodnie z wiedzg eksperckg w ww. obszarze.

3.2.7 Serwisowanie infrastruktury pojazdowej i kolejowej

Wykonawca jest zobowigzany do realizac;ji:

Serwisowania infrastruktury pojazdowej i kolejowej eksploatowanej w ramach Systemu FALA
w celu zapewnienia ciggtosci pracy urzadzen:

1. lloéci i alokacja zostata przedstawiona w:

a. Zalgczniku nr 1 do OPZ - pojazdy komunikacji miejskiej - Wykaz-
dostarczonych-urzgdzen.xlsx),

b. Zatgczniku nr 2 do OPZ - kolej - lokalizacja i wykaz urzadzen.docx,
przy czym Zamawiajgcy nie zakfada zmiany wynagrodzenia Wykonawcy
w przypadku, kiedy wrosnie lub zmaleje liczba urzgdzen nie wiecej niz 10%
ogolnej liczby urzgdzen.

2. W ramach serwisowania Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a. wymiany elementow lub demontazu/montazu catych urzadzen infrastruktury
pojazdowej i kolejowej, ktore ulegty zuzyciu/dewastacji/kradziezy na sprawne
lub nowe (przypadek kradziezy), podjete z magazynu opisanego w rozdziale
3.2.7.1,
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b. obstugi wymiany gwarancyjnej urzadzen i komponentéw Systemu FALA w
ramach posiadanych przez InnoBaltice gwarancji (w ramach Umowy
InnoBaltica — ADS oraz wykonawcy przytgczy kolejowych firmy FB Serwis w
ramach Umowy InnoBaltica-FBSerwis),

c. aktualizacji oprogramowania automatycznie Iub recznie w miejscu
udostepnienia pojazdu,

d. usuwania btedéw zwigzanych z monitorowaniem pojazdéw, tworzeniem
raportbw oraz zarzadzaniem pojazdami, komputerami poktadowymi
i urzgdzeniami walidujgcymi,

e. konfiguracji urzadzen w Systemie i przygotowania do petnej funkcjonalnosci
w przypadku wymiany/montazu nowych urzgdzen oraz w przypadku
podstawiania urzadzen zastepczych (w przypadku zastosowania obejscia),

f. zarzadzania bazg konfiguracji urzadzen,

g. zapewnienia ciggtosci pracy wszystkich narzedzi stuzgcych do administrowania
i zarzgdzania pracg poszczegolnych urzadzen,

h. gotowosci do realizacji napraw urzgdzeh uszkodzonych w wyniku dziatania
czynnikdw zewnetrznych np. dewastacji (naprawy tego typu Wykonawca
bedzie realizowat na podstawie osobnego zlecenia i wystawi Zamawiajgcemu
odrebng fakture za naprawe/wymiane z tytutu dewastacji

i. w przypadku zgtoszonych dewastacji przez Zamawiajgcego, Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu ekspertyze urzgdzenia,

j-  w przypadku wymiany urzgadzenia, ktére nie nadaje sie do dalszej eksploatacji
(np. dewastacja) na nowe urzgdzenie, Wykonawca we wiasnym zakresie i na
swoj koszt dokona utylizacji, zgtaszajgc Zamawiajgcemu numer seryjny
urzgdzenia zutylizowanego,

k. zarzadzania logistykg dostaw urzgdzen i cze$ci serwisowych,

. po kazdej naprawie lub wymianie urzgdzenia w pojezdzie Wykonawca
zobowigzany bedzie do przeprowadzenia weryfikacji dziatania urzadzenh
Systemu w pojezdzie i w systemie centralnym,

m. prowadzenia magazynu, o ktérym mowa w rozdziale 3.2.7.1 i zapewnienia
urzgdzen i czesci na potrzeby wymian serwisowych.

3. W ramach infrastruktury kolejowej Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a. przeprowadzania oceny stanu pracy (sprawnosci) instalacji zasilajgcych
urzadzenia walidujgce, w przypadku gdy niepowodzeniem zakonczy sie proba
zdalnego uruchomienia urzgdzenia wykonana przez Wykonawce,

b. okresowych przeglagdéow stanu sprawnosci technicznej instalacji zasilajgcej
i urzgdzen elektrycznych wchodzgcych w jej sktad, zgodnie z aktualnymi
przepisami oraz w okresach poétrocznych, jezeli przepisy tego nie wymagaja,

c. okresowego czyszczenia urzgdzen walidujgcych w terminach okreslonych w
umowach z Zarzgdcami infrastruktury kolejowej,

d. dokumentowania czynnosci wymienionych w punktach a-c zgodnie
z Protokotem okreslonym przez Zamawiajgcego,

e. sprawdzenie, w trakcie prac serwisowych i/lub okresowych przeglagdéw
serwisowych, stanu zabezpieczenia przed dostepem osob postronnych do
elementéw instalacji zasilajgcej urzadzenia walidujgce. Zamawiajgcy udostepni
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Wykonawcy dokumentacje powykonawczg instalacji zasilajgcych urzadzenia
walidujgce po podpisaniu umowy o zachowaniu poufno$ci,

f. zabezpieczenia urzadzen walidujgcych oraz elementéw instalacji przed

dostepem o0sob trzecich od momentu podjecia prac naprawczych,

wytgczenia/wigczenia zasilania urzgdzen walidujgcych,

wymiany na nowe aparatéw zabezpieczajgcych — 100 sztuk, kabli i przewodéw

wchodzgcych w sktad instalacji zasilajgcej urzgdzenia walidujgce w przypadku,

gdy istniejgce stracg swoje wiasciwosci uzytkowe z przyczyn, za ktére
odpowiada Wykonawca — 1000 metrow okablowania zgodnie z dokumentacja,

i. wysytania informacji do Zamawiajgcego potwierdzajgcych lokalizacje
i przyczyne awarii, uszkodzen Ilub innych zdarzen powodujgcych
nieprawidtowosci w dziataniu urzadzen walidujgcych. O sposobie komunikaciji
bedzie decydowat Zamawiajgcy,

j. niezwlocznego usuwania powstatych na instalacjach zasilajgcych usterek,
awarii, uszkodzen i szkod niezaleznie od przyczyn, ktore je spowodowaty,

k. wykonywania pomiaréw instalacji po kazdej ingerencji w uktad zasilania.
Protokoty z pomiarébw wraz z orzeczeniem o przydatnosci instalacji
do uzytkowania Wykonawca ma obowigzek sporzadzaé i przesyta
do Zamawiajgcego przed docelowym podaniem napiecia. Wersje papierowe
protokotdéw nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu wraz z miesiecznymi raportami
obejmujgcymi zakres prowadzonych prac w poszczegolnych lokalizacjach
ze wskazaniem podstawowego zakresu tych prac. Protokoty sporzgdzane bedg
w formie wymaganej przez Zamawiajgcego,

I.  w przypadku, gdy usterka lub awaria urzgdzenia walidujgcego lub instalacji
zasilajgcej urzadzenia spowoduje zadziatanie zabezpieczen znajdujgcych sie
poza granicg eksploatacji Zamawiajgcego, obowigzkiem Wykonawcy
jest podjecie wspotpracy z odpowiednimi stuzbami zajmujgcymi sie
eksploatacjg sieci w taki sposdb, aby przywrécié zasilanie urzadzen
walidujgcych,

m. usuwania z miejsca prowadzenia prac odpadéw powstatych w wyniku awarii/
uszkodzenia lub prowadzonych prac wraz z doprowadzeniem miejsc prac
do stanu jak przed ich rozpoczeciem. Utylizacja nieprzydatnych sktadnikéw
instalacji powstatych z demontazy jest w zakresie prac Wykonawcy,

n. prowadzenia na biezgco wymaganej dokumentacji eksploatacyjnej jako
zestawienie zbiorcze w formie elektronicznej, dostepnej on-line dla
Zamawiajgcego,

0. prowadzenia ksigzki eksploatacji instalacji zasilajgcej dla kazdej lokalizacji
dostepnej on-line dla Zamawiajgcego. W ksigzce eksploatacji nalezy zapisywac
i datowaé wszystkie wizyty na danym obiekcie wraz z opisem podjetych
€zynnosci,

p. po dokonaniu zmian w instalacjach zasilajgcych dokumentacja powykonawcza
musi zosta¢ zaktualizowana przez Wykonawce i podpisana przez osobe
z odpowiednimi uprawnieniami/projektanta podpisem elektronicznym,

g. zgtaszanie przystgpienia do prowadzenia prac stuzbom obstugujgcym
nieruchomosci, na ktorych zainstalowane sg urzgdzenia walidujgce, zgodnie

- @
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Z wymaganiami zapisbw w umowach z Zarzadcami lub wiascicielami
nieruchomosci oraz wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego.
Zgtoszenia nalezy dokonac przed przystgpieniem do prac,

r. wykonania dokumentacji zdjeciowej przed podjeciem prac zastanych
uszkodzen / zniszczen / dewastacji urzgdzen bedacych przedmiotem
zamowienia wraz z pokazaniem terenu dla celéw dochodzenia odszkodowania,
o ile takowe miaty miejsce. Dokumentacje zdjeciowg wraz z opisem zdarzenia
Wykonawca niezwitocznie przesle drogg elektroniczng do Zamawiajgcego
w terminie do 24 godzin od podjecia czynnosci naprawcze;j,

s. dostaw wszystkich materiatow eksploatacyjnych, czesci zuzywajgcych sie
i czesci zamiennych na poziomie gwarantujgcym realizacje czynnosci
serwisowych. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca na biezgco dysponowat
podstawowymi czesciami zamiennymi na magazynie wskazanym w rozdziale
3.2.7.1. Prowadzenie magazynu czesci zamiennych i magazynu depozytowego
w takich ilosciach, aby zapewni¢ czasy naprawy btedéw wskazane
w Zatgczniku nr 7 do OPZ — SLA.

t. Wykonawca dokona demontazu/montazu urzadzen walidujgcych zgodnie
z umowg dostepowg, na lokalizacjach wymagajgcych takich czynnosci
oraz bedzie nadzorowat kompletno$¢ naklejek, uzupetniat ich braki i wykonywat
ponowny montaz (na ptytce, w ramce i zwykfa naklejka). Wykonawca zapozna
sie z dokumentacjg techniczng urzgdzen walidujgcych i zastosuje sie
do jej zapisow,

u. INNO_UIU_2024.04.25 PRO7-Procedura zarzadzania alokacjg sprzetu
v.2.01.docx.

3.2.7.1 Prowadzenie magazynu czesci zamiennych i magazynu depozytowego
W ramach prowadzenia magazynu czesci zamiennych Wykonawca powinien prowadzic¢
zarowno magazyn depozytowy podzespotow wiasnych — dostarczanych przez
Zamawiajgcego, ktéry stan podany jest ponizej:

- walidator Al - 143 szt.

- walidator A2 - 57 szt.

- walidator B1 - 1077 szt.

- walidator B2 - 201 szt.

- komputer poktadowy - 182 szt.
Wykonawca powinien zapewni¢ odpowiedni stan magazynowy serwisowy urzgdzen/modutdéw
dla infrastruktury eksploatowanej w ramach Systemu FALA, tak aby zapewni¢ wtasciwg ustuge
serwisowg szczego6towo okreslong w Zatgcznik nr 7 do OPZ - SLA.docx. llos¢ niezbednych
urzgdzen Wykonawca powinien dobra¢ bazujgc na swoje] wiedzy i dostepnych zasobach
serwisowych. W ramach prowadzenia magazynu Wykonawca bedzie obstugiwat proces
realizacji_uprawnien gwarancyjnych Zamawiajgcego w_zakresie sprzetu i infrastruktury
wyniesionej udzielonej przez Wykonawce Systemu FALA.

W ramach projektu Wykonawca bedzie przedstawiat do zatwierdzenia, co miesigc raport
wykorzystania urzgdzeh na magazynie czesci zamiennych i magazynu depozytowego.
Wykonawca bedzie przedstawiat do zatwierdzenia typy urzgdzen, ktére planuje zakupi¢ w celu
zapewnienia odpowiedniego stanu magazynowego.
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3.3 Konfiguracja biznesowa
3.3.1 Zarzadzanie alokacja sprzetu

W ramach realizacji umowy Wykonawca jest zobowigzany do realizacji nowych instalacji
lub zmiany alokacji sprzetu w ramach poszczegolnych obszaréw:

1. Relokacja sprzetu:
a. relokacja na przystankach i stacjach kolejowych — zmiana konfiguracji
w Systemie,
b. relokacje w pojazdach- zmiana konfiguracji w systemie.
c. nowe instalacje w pojazdach (wykonywane zgodnie z: Projekty szczegbtowe
Instalacji elektrycznych Systemu FALA w pojazdach),
2. Obstluga dodania nowego organizatora, przewoznika, rezygnacja organizatora,
przewoznika w obszarze infrastruktury - zmiana parametryzacji w zwigzku
Ze zmianami organizacyjnymi.

Zgodnie z procedurg: INNO_UIU_2024.04.25 PRO08-Procedura zarzadzania alokacjg
sprzetu_v.2.01.docx

3.4 Pozostate
3.4.1 Zarzadzanie polityka bezpieczenstwa

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji zarzadzania politykg bezpieczehstwa zgodnie
z dokumentem PRD.1851 Dokumentacja bezpieczenstwa po stabilizacji systemu oraz
PR25_ Procedura zarzadzania politykg bezpieczenstwa Systemu PZUM.

3.4.2 Szkolenia

Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do realizacji:

W ramach realizacji umowy Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego, zgodnie z procedura:
INNO_UIU_2023.08.29 PR26-Procedura zarzgdzania szkoleniami_v.2.00.docx, zaplanuje
i przeprowadzi szkolenia dla:

Uzytkownikéw Systemu FALA,

Pracownikéw 1 i 2 linii wsparcia,

Kierowcow, Organizatorow, Przewoznikow
Kontroleréw,

Pracownikow POK,

Pracownikéw Centrum Personalizacji,
Administratorow Biznesowych i Technicznych,

@ roo0op

przy czym:
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¢ maksymalna grupa szkolonych oséb nie powinna przekraczac¢ 10 osob,
e Zamawiajgcy dopuszcza, ze czesc szkolen moze by¢ realizowanych zdalnie,
e zapewnienie infrastruktury szkoleniowej (sal, wyposazenia multimedialnego,
komputerow, etc.) jest po stronie Wykonawcy,
o szkolenia przeprowadzone powinny by¢ w Trojmiescie oraz w miastach, gdzie
jest siedziba danej JST.
taczna liczba godzin szkoleh (efektywny czas zaje¢ dla grup szkoleniowych) w ramach,
ktorych bedg realizowane wymienione w niniejszym punkcie szkolenia wynosi¢ bedzie 1000
godzin. Grupy szkoleniowe wskaze Zamawiajgcy w trakcie realizacji projektu.

3.5 Konsultacje

Wykonawca, na zadanie Zamawiajgcego jest zobowigzany swiadczy¢é ustugi konsultacji
dla ustug wskazanych w Tabeli 1: Tabela RACI; podziat odpowiedzialnosci pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg, oznaczonych literg C w kolumnie ,Wykonawca”,
tj. w procedurach realizowanych przez Zamawiajgcego zgodnie z Modelem Utrzymania
i Eksploatacji Systemu w wymiarze tgcznym 30 dni roboczych tj. 240 roboczogodzin.

W trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy bedzie przesytat Wykonawcy opis
oczekiwanej konsultacji a Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych wskaze sposéb jej realizacii
(imie, nazwisko, kompetencje osoby swiadczacej konsultacje, estymowany czas i miejsce
konsultacji, oczekiwane rezultaty).

3.6 Ustugi w ramach prawa opcji - jezeli zostanie wykorzystana
3.6.1 Ustugi modyfikacji Systemu

Opcja swiadczenia Ustugi modyfikacji Systemu w wymiarze 10 000 roboczogodzin (r-g)
lub mniejszym.

3.6.2 Wdrozenie Systemu FALA w kolejnym JST

Opcja wdrozenia Systemu FALA w kolejnym JST, ktore chciatoby przystgpi¢ do Systemu
FALA. Wykonawca bedzie zobowigzany do konfiguracji Systemu, zwiekszenia
zapotrzebowania na ustugi chmurowe, GSM, administracje i inne dziatania niezbedne
do wdrozenia Systemu FALA w kolejnym JST.

3.6.3 Wprowadzenie nowego typu urzadzen kontrolerskich w ramach Systemu

Opcja umozliwiajgca: Wprowadzenie nowego typu urzgdzeh kontrolerskich w ramach
Systemu: dostawa urzgdzenia zgodnego z urzgdzeniami w ramach Systemu oraz instalacja
oprogramowania do kontroli biletéw na tych urzgdzeniach.
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3.6.4 Opcje wskazane w Zataczniku nr 5 do OPZ

Opcje wskazane w Zatgczniku nr 5 do OPZ:

1. Subskrypcja (dwh)

Zadanie Licencja MS PowerBI

Zadanie Audyt Cyber HD

Zadanie Narzedzia SOC1/SOC2/SEIM
Zadanie Obstuga/Wsparcie SOC1/SOC2/SEIM
Zadanie— Szkolenia Firmowe

S

4  Wspotpraca z Wykonawca

4.1 Wspotpraca z Wykonawca w celu przygotowania uruchomienia ustug

Od daty podpisania Umowy do momentu startu realizacji ustugi Zamawiajacy bedzie dziatat
z Wykonawcg w celu uruchomienia ustug opisanych w Tabela 1 Tabela RACI; podziat
odpowiedzialnosci pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

4.2 Metodyka prowadzenia prac

Projekt bedzie prowadzony zgodnie z metodykg zarzgadzania projektami gwarantujgca
osiggniecie sukcesu projektu. Preferowana jest metodyka zgodna z PMBOK lub IPMA
lub Prince2, bazujgca na dobrych praktykach potwierdzonych w zrealizowanych projektach.
Metodyka bedzie zawiera¢ peten cykl zycia projektu, od fazy planowania i projektowania
projektu poprzez wdrozenie i realizacje projektu, kontrole projektu, stabilizacje projektu,
az do fazy zamkniecia wraz z podsumowaniem i rozliczeniem projektu.

Metodyka bedzie zawiera¢ nastepujgce obszary zarzgdzania:

1. Zasady zarzadzania projektem - zasady bedg zawiera¢ plan projektu w podziale
na etapy wraz ze specyfikacjg ustug, ktére bedg dostarczane w poszczegdinych fazach
oraz okresli, jakie produkty bedg przekazywane w ramach kazdej z faz. Plan projektu
powinien obejmowac dodatkowo krytyczne czynniki sukcesu strategie i Sciezke
krytyczng ilustrujgca przejscie przez faze przejecia ustug z zapewnieniem wysokiej
jakosci rozwigzania.

a. Zasady zarzgdzania projektem - zasady bedg zawierac plan projektu w podziale
na etapy wraz ze specyfikacjg ustug, ktére bedg dostarczane w poszczegdlnych
fazach oraz okresli, jakie produkty bedg przekazywane w ramach kazdej z faz.
Plan projektu powinien obejmowac¢ dodatkowo krytyczne czynniki sukcesu,
strategie i sciezke krytyczng ilustrujgcg przejscie przez faze przejecia ustug
z zapewnieniem wysokiej jakosci rozwigzania.

b. Zasady zarzgdzania zmiang - procesy zwigzane z monitorowaniem i kontrolg
realizacji prac w ramach projektu, opis procedury nadzoru nad wprowadzaniem
zmian do projektu (kontrola zmian, procedura rejestracji wnioskéw o zmiane,
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opiniowania wnioskéw, oceny mozliwych rozwigzan, analize wptywu
na projekt).

c. Zasady zarzadzania jakoscig - sposoby ustalenia odpowiedzialnosci za jako$¢
— wskazanie o0s6b odpowiedzialnych za jakos¢ produktéw, wspotprace
z podwykonawcami i zdefiniowanie zakresu ich odpowiedzialnoéci. Procedury
wykonywania: audytow jakosci, dokumentowania rozbieznosci oraz
przeprowadzania dziatah naprawczych. Opracowanie jasnych charakterystyk
produktow projektu, ktére powinny zawieraé w swojej tresci: odpowiedzialnosc
za jakosc, kryteria jakosci, metode osiggania jakosci oraz tolerancje jakosci.

d. Zasady zarzadzania harmonogramem - proces zarzgdzana postepami prac
w projekcie wraz z procedurg przegladu i aktualizacji planu. W wyniku
zarzgdzania harmonogramem bedzie znana biezgca sytuacja projektu.

e. Zasady zarzgdzania komunikacjg - plan komunikacji definiujgcy sposoby
komunikacji zespotu projektowego, macierz raportowania, wykaz spotkan, opis
metody raportowania i kontroli przebiegu projektu.

f. Zasady zarzadzania ryzykiem - procesy majgce na celu zarzgdzanie ryzykiem,
a w szczegolnosci proces identyfikacji ryzyk, sposob ich analizy i klasyfikacji
oraz metod monitorowania. Szczegdlnie wazna bedzie informacja jakiego typu
ryzyka wykonawcy zidentyfikowali i spodziewajg sie w tego typu projektach
i jakie majg propozycje przeciwdziatania wraz ze sprecyzowaniem jakich ryzyk
spodziewajq sie przy realizacji projektu dla Spoétki InnoBaltica.

g. Zarzadzanie zespotem - proces zdefiniowania zespotu projektowego, jego
struktury organizacyjnej, kompetencji cztonkéw zespotu projektowego, a takze
rél, zadan i odpowiedzialnosci, sposobu rozliczania prac prowadzonych
w projekcie.

h. Zasady zarzgdzania budzetem - sposéb planowania, =zarzadzania,
klasyfikowania i kontrolowania kosztow projektu przez caty jego cykl realizacji.

4.3 Harmonogram wdrazania ustug

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ plynne przejecie wszystkich obszarow
w sposoéb zapewniajgcy nieprzerwane dziatanie proceséw biznesowych, realizowanych
z zachowaniem poziomu bezpieczenstwa wymaganego od oprogramowania i urzgdzen
uczestniczgcych w procesie przetwarzania transakcji ptatniczych dla ustug zgodnie z datami
okreslonymi w kolumnie ,Start realizacji ustugi” w Tabela 1 Tabela RACI; podziat
odpowiedzialnosci pomigedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

W przypadku, kiedy procedury wskazane w rozdziale 6.1 wskazujg dtuzszy czas na wdrozenie
ustug Wykonawca zapewni ciggtos¢ dziatania ustug od daty wskazanej w Tabela 1.

Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym harmonogram Go-live, ktéry zapewni ciggtosé
zachowania ustug transportowych i przejecia ustug od Wykonawcy Systemu PZUM zgodnie
Z Tabela 1.
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4.4 System obstugi zgtoszen

Zamawiajagcy udostepni Wykonawcy konto w systemie obstugi zgtoszen umozliwiajgce
Wykonawcy dostep do aktualnych zgtoszen. Wykonawca na swoj koszt moze podjgc dziatania
zmierzajgce do zbudowania interfejsu pomiedzy systemem obstugi zgtoszen Zamawiajgcego
a systemem wykorzystywanym przez Wykonawce.

4.5 Dedykowany Opiekun

Wykonawca przydzieli Zamawiajagcemu dedykowanego opiekuna klienta, za posrednictwem
ktérego zatatwiane beda sprawy gwarancji oraz inne kwestie dotyczgce realizacji ustug.

5 Uwarunkowanie prawne oraz standardy i normy

W trakcie trwania umowy Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zgodnosé rozwigzania
z obowigzujgcym prawem i aktualizacjami (jezeli takie zostang wprowadzone w trakcie
realizacji umowy). Wykonawca bedzie mégt w tym zakresie korzysta¢ z zapiséw Umowy
InnoBaltica — ADS, ktére przystuguja Zamawiajgcemu wobec Wykonawcy Systemu PZUM.

6 Dokumentacja
6.1 Dokumentacja Systemu FALA

Instalacja systemu FALA w pojazdach. Architektura systemu, instrukcja montazu.
Architektura Systemu - dokumentacja powykonawcza
Model rozliczeh pienieznych
Model utrzymania i eksploatacji Systemu PZUM, wraz z procedurami:
e PRO01 Procedura monitorowania procesow rozliczania ptatnosci
e PRO2 Procedura obstugi zgtoszen zwigzanych z modelem rozliczen
finansowych
e PRO03 Procedura zarzgdzania ustugg Operatora Chmury
e PRO04 Procedura zarzgdzania ustugg transmisji danych APN
e PRO0O5 Procedura zarzadzania taryfami dla wszystkich Organizatorow
Transportu
e PRO06, PRO7 Procedura importu danych z rozktadami jazdy — pojazdowe,
kolejowe
e PRO08 Procedura zarzgdzania alokacjg sprzetu
¢ PRO09 Procedura zarzadzania rejestrem pojazddéw i kierowcow
¢ PR10 Procedura zarzadzania uprawnieniami Systemu PZUM
e PR11 Procedura zarzgdzania trescig na portalu klienta i w aplikacji mobilnej
e PR12 Procedura zarzgdzania aplikacjg mobilng
e PR15 Procedura zarzadzania partnerami biznesowymi Systemu PZUM

P wnNPR
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¢ PR16 Procedura obstugi reklamacji w Systemie PZUM
e PR17 Procedura zarzadzania Centrum Personalizacji
o PR18 Procedura wiascicielstwa i zarzgdzania sprzetem
¢ PR19 Procedura zarzadzania dostepem do Systemu PZUM
o PR20 Procedura zarzadzania POK
o PR21 Procedura zarzadzania kontrolerkg kolejowag
o PR23 Procedura sprzedazy w pojazdach
e PR25 Procedura zarzadzania bezpieczenstwa Systemu PZUM
e PR26 Procedura zarzgdzania szkoleniami
e PR27 Procedura obstugi zmian Systemu PZUM
o PR28 Procedura wykonywania kopii bezpieczenstwa i ich odtwarzania
o PR29 Procedura zachowania ciggtosci dziatania Systemu
e PR30 Procedura zarzgdzania incydentami bezpieczenstwa
e PR31 Procedura DRP
e PR32 Procedura zarzgdzania incydentami i zgtoszeniami
o PR61 Procedura wymiany walidatora
Koncepcja zapewnienia polityki bezpieczenstwa Systemu PZUM
Lista wdrozonego oprogramowania i jego licencji
Szczegdbtowy projekt instalacji Systemu FALA w tramwajach GAIT
Parametry techniczne urzgdzen
Instrukcja dotgczania nowego walidatora
10 Procedura pierwszej instalacji i konfiguracji aplikacji walidatora
11. Procedura zarzgdzania zmiang
12. Procedura zmiany Operatora Ptatnosci
13. INNO_2022.09.23 Procedura pierwszej instalacji i konfiguracji aplikacji
walidatora_v1.11

© o NG

Procedury zostang udostepnione Wykonawcy po podpisaniu umowy poufnosci.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w procedurach dostarczonych przez Wykonawce Systemu
PZUM o ile wptyng one korzystnie na dziatalnos¢ Zamawiajgcego (podniesienie jakosci ustug,
ograniczenie kosztéw i inne uzgodnione miedzy stronami).

6.2 Zalaczniki do OPZ

1. Zatgcznik nr 1 do OPZ - pojazdy komunikacji miejskiej — Wykaz dostarczonych urzgdzen

Zatgcznik nr 2 do OPZ - Kolej - lokalizacja i wykaz urzgdzen

3. Zatgcznik nr 3 do OPZ - Opis przedmiotu zamdwienia w ramach Ustugi transmisji danych
APN (Ustugi GSM)

4. Zatgcznik nr 4 do OPZ - Opis przedmiotu zamowienia w ramach Kompleksowej obstugi
ptatnosci w Systemie FALA

5. Zatgcznik nr 5 do OPZ - Opis przedmiotu zaméwienia w ramach Ustugi Operatora
Chmury

6. Zatgcznik nr 6 do OPZ - Wykaz lokalizacji zajezdni Operatorow
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Zatacznik nr 1 do Umo
IMBEBALTICA. 3 Wy
Zalacznik nr 10 do SWZ

7. Zatgcznik nr 7 do OPZ - SLA
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