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WYKONAWCY
uczestnicy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na dostawe cyfrowego systemu
telekomunikacyjnego dla Wojewodzkiej Sieci Teleinformatycznej

Komenda Wojewddzka Panstwowej ’StraZy Pozarnej w Krakowie informuje, ze
w przedmiotowym postepowaniu wplynety nastepujace pytania:

Pytanie 1:
W zalgczniku nr 2, punkcie 3.2 OPZ Zamawiajqgcy oczekuje dostawy bramy obstugujgcej
100 sesji SIP Trunk z mozliwoscig rozbudowy do 1000 sesji. Natomiast w punkcie 3.3
OPZwymagana jest mozliwos¢ rozbudowy do 200 sesji SIP Trunk. Prosimy o wskazanie
poprawnej ilosci sesji SIP Trunk, do jakiej brama glosowa musi mie¢ mozliwosé
rozbudowy.

Odpowiedz:
W zalgczniku nr 2, punkcie 3.2 OPZ Zamawiajacy oczekuje dostawy bramy
obstugujacej 100 sesji SIP Trunk z mozliwoscia rozbudowy do 200 sesji na brame.

Pytanie 2:
Prosimy o potwierdzenie, iz funkcjonalnos¢ z punktu 3.6 OPZ musi by¢é dostarczona
wraz z systemem i nie stanowi ona mozliwosci rozbudowy systemu w przysztosci.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze stanowisko.

Pytanie 3:
Czy Zamawiajgcy dopusci, aby system taryfikacji zostal zainstalowany na
zasobach/srodowisku wirtualnym Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza powyzsze rozwigzanie.

Pytanie 4:

W zalqczniku nr 2 w punkcie 6.2, 6.3 oraz 6.4 OPZ Zamawiajqcy szczegétowo opisuje
gwarancje, serwis i wsparcie producenta natomiast w zalgczniku nr 3 projekt umowy
paragraf 8 punkt 6 i 7 przypisuje te czynnosci wykonawcy.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga tylko i wylgcznie gwarancji, serwisu
i wsparcia producenta. Natomiast jezeli wymagany jest rowniez serwis i wsparcie
wykonawcy, prosimy o okreslenie jego paramentéw, aby wykonawcy odpowiednio
skalkulowali ustuge.



Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymaga gwarancji, serwisu i wsparcia w zakresie opisanym
w pkt. 6.2, 6.3 i 6.4 opisu przedmiotu zamowienia stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ
oraz § 8 projektu umowy stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ. Gwarancja, serwis
i wsparcie mogg by¢ $wiadczone przez Wykonawce lub Producenta.

Zwiazku z powyzszym zmianie ulega w zataczniku nr 2 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zamOwienia”:

pkt. 6.2, ktory otrzymuje brzmienie:
,Na dostarczone urzadzenia wymagana jest gwarancja na okres minimum 4 lat
$wiadczona na miejscu instalacji sprzetu. Naprawa urzadzenia nie p6zniej niz 3
dni robocze od chwili zgloszenia.”
pkt. 6.3, ktory otrzymuje brzmienie:
,,Na wszystkie dostarczone urzgdzenia wymagany jest serwis i wsparcie, ktory
musi obejmowaé pelne wsparcie dla dostarczonego sprzetu, gwarancje oraz
subskrypcje oprogramowania uprawniajace do nowych wersji, w catym okresie
trwania serwisu i wsparcia. Wymagane jest zapewnienie wsparcia i serwisu na
okres minimum 4 lat. Wymaga sig¢, aby po uptywie okresu wsparcia i serwisu
zaoferowane rozwigzanie zachowato peing funkcjonalno$¢ bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztow (np. zakup dodatkowych licencji itp.).”
pkt. 6.4, ktory otrzymuje brzmienie:
,.W ramach serwisu zamawiajacy uzyska:
a) dostep do bazy wiedzy i na stron WWW producenta,
b) dostep do centrum pomocy technicznej Wykonawcy lub producenta
z mozliwoscia zglaszania awarii i zapytan o pomoc techniczng
bezposrednio do producenta. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢
monitorowania statusu zgloszen serwisowych w systemie
producenta,
¢) firmware upgrade/update — dostep do aktualizacji oprogramowania
systemowego producenta,
d) wymiany uszkodzonego sprzgtu przez Wykonawce lub producenta.”

Ponadto zmianie ulega w zalgczniku nr 3 do SIWZ ,,Projekt umowy™:

§ 7, ktoéry otrzymuje brzmienie:
., Wraz z przedmiotem umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ i wyda¢
nastepujace dokumenty:
a) instrukcje uzytkowania sporzadzonag w jezyku polskim, zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami,
b) ksigzke gwarancyjng lub dokument réwnowazny w jezyku polskim,
z zapisami zgodnymi z postanowieniami niniejszej umowy (ze
wskazaniem czy gwarancja, serwis i wsparcie bedzie Swiadczone przez
Wykonawceg czy Producenta),
c) wykaz iloSciowo-wartosciowy (brutto) dostarczonego  sprzgtu
(wyposazenia) niezbedny do wprowadzenia na ewidencj¢ majgtkowa.”



- § 8, ktory otrzymuje brzmienie:

1. Przedmiot umowy, o ktéorym mowa w §2 objety jest:

T letnig gwarancjg jakosci oraz rekojmi. Okres gwarancji i rekojmi liczy
si¢ od dnia podpisania protokotu odbioru faktycznego, o ktorym mowa w § 6
ust. 5 niniejszej umowy.

2. Wykonawca lub Producent zobowigzany jest do bezplatnego usuwania przez
autoryzowany serwis Wykonawcy lub Producenta wszelkich zaistniatych wad
iuszkodzen przedmiotu umowy, tj. do bezptatnej naprawy lub wymiany
w szczegblnosci: podzespoldw, wyposazenia, czgsci, ktore w okresie gwarancji
okaza si¢ wadliwe, tj. niepelnowartosciowe lub uszkodzone na skutek
zastosowania wadliwych materiatoéw, btednej konstrukcji, niepetnej sprawnosci,
wadliwego wykonania lub z innych przyczyn. Gwarancjg objete sa wady
przedmiotu umowy wynikajace z wad materialowych oraz wad wykonania.

3. Wykonawca lub Producent w okresie gwarancji zobowigzany jest do wymiany
czesci 1podzespotow na nowe, nie regenerowane. W uzasadnionych
przypadkach Zamawiajacy moze wyrazi¢ pisemng zgode na zastosowanie czesci
regenerowanych.

4. Strony ustalajg, ze w ramach gwarancji koszty materiatow do naprawy, czesci
zamiennych i podzespoldw oraz wszelkie inne koszty zwigzane wykonaniem
napraw w ramach gwarancji i rekojmi za wady obcigzaja Wykonawce lub
Producenta.

5. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas od momentu zgloszenia przedmiotu
umowy do naprawy do momentu odebrania z naprawy sprawnego przedmiotu
umowy.

6. Wykonawca lub Producent zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi wsparcia na
wszystkie dostarczone urzadzenia w ramach niniejszego postepowania przez
caly okres trwania gwarancji.

7. W ramach wsparcia i serwisu Wykonawca lub Producent zobowigzany jest do:

a) subskrypcji oprogramowania uprawniajacego do nowych wersji,

b) udzieli¢ dostepu do bazy wiedzy i stron WWW producenta,

c) udzieli¢ dostepu do centrum pomocy technicznej producenta z mozliwoscig
zglaszania awarii i zapytan o pomoc techniczng bezposrednio do producenta;
Zmawiajagcy musi mie¢ mozliwo$¢ monitorowania statusu zgloszen
serwisowych w systemie producenta,

d) aktualizacji oprogramowania systemowego — firmware upgrade/update.”

Ww. wyjasnienia stanowig integralng cz¢$¢ zamdwienia. Prosimy o ich uwzglednianie
w przygotowywanych ofertach.

Powyzsze wyjasnienia nie wymagaja dodatkowego czasu na wprowadzenie zmian w ofertach
w zwigzku z czym Zamawiajacy nie przedluza terminu sktadania gfert.




