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Dotyczy: odpowiedzi dotyczace postepowania na Swiadczenie ustug serwisu_informatycznego,
wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania ENOVA

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1710), Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania zadane przez
uczestnikéw postepowania.

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Pytanie nr1  SWZ, Rozdziat 2, pkt 2.18

Prosimy o wykreslenie obowigzku zatrudniania umowe o prace oséb wykonujgcych czynnosci w zakresie
realizacji zaméwienia, tj. m.in.: czynno$ci zwigzane z serwisowaniem oprogramowania Zamawiajgcego
lub diagnozowania awarii, oraz czynnosci zwigzane udostepnianiem oficjalnie wydawanych przez
Wykonawce napraw, wersji i wydan systemu, swiadczeniem pomocy telefonicznej przy eksploatacii
systemu, ktérzy w przypadku Wykonawcy najczesciej sg Informatykami bgdz Programistami, powyzszy
zapis uniemozliwia zlozenie oferty wiekszosci potencjalnym oferentom. Powszechnym jest, ze osoby
wykonujgce zawdd Informatyka/Programisty w zakresie ustug dotyczgcych oprogramowania dysponujg
duzg swobodg jakg daje np. wtasna dziatalnos¢ gospodarcza badz osobiste swiadczenie ustug ze
wzgledu na nienormowany czas pracy. Zawod Informatyka/Programisty jest zawodem wysoce
specjalistycznym, eksperckim i osoba go wykonujgca musi byé dyspozycyjna, w kazdym okresie gotowa
do np. usuniecia awarii u klienta, udzielenia konsultacji itp. Zdaniem Wykonawcy czynnosci wykonywane
przez te osoby w tym przypadku nie polegajg na swiadczeniu pracy a postawiony wymédg ogranicza
mozliwos¢ zastosowania norm czasu pracy okreslonych w Kodeksie Pracy a tym samym podrozy cene
oferty w sposdb niewspotmierny do zadan.

w zwigzku z powyzszym wnosimy o wykreslenie powyzszych zapisow, ktore uniemozliwiajg ztozenie
oferty przez wykonawce oraz usuniecie podstawy do naliczenia kary umownej w tym zakresie w §10
ust.1 pkt 4) oraz usuniecie postanowien §12 ust. 6 i 7 Umowy.

badz uznanie przez Zamawiajgcego za spetnienie w/w warunku poprzez sytuacje, w ktérej czescé
Personelu Wykonawcy skierowanych do prac przy niniejszym zamowieniu prowadzi jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg, osobiscie wykonujgc ustugi. Wykonawca posiada w swoich zasobach
osobowych pracownikéw zatrudnionych w tej formie od wielu lat. Nakaz zatrudnienia ich w formie umowy
o prace ingeruje w swobode dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Wykonawcow.

Prosimy o ustosunkowanie sie Zamawiajgcego do sytuacji, w ktérej osoby, na tzw. "samozatrudnieniu”
beda braty udziat w realizacji umowy. Czy akceptowalne jest potwierdzenie, iz wtasciciel jednoosobowe;j
dziatalnosci gospodarczej, osobiscie wykonujgcym ustugi jest jedynym pracownikiem tejze dziatalnosci,
poprzez dostarczenie potwierdzenia z rejestru CEIDG?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga Sswiadczenia ustugi zgodnie z opisem zawartym w SWZ . Zamawiajgcy informuje,
ze zapis dotyczgcy zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci w zakresie
realizacji zaméwienia nie dotyczy osob samozatrudnionych.

Pytanie nr2 SWZ, Rozdziat 2, pkt 2.23
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce w rozumieniu Umowy
wspotpracownikéw Wykonawcy, oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢é gospodarczg, z ktérymi



Wykonawca jest powigzany statymi umowami o wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o
statym charakterze.

Odpowiedz:

Osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, ktére wykonujg odptatnie na rzecz Wykonawcy
prace zarobkowg czy to w ramach samozatrudnienia czy umowy zlecenia lub innej umowy
cywilnoprawnej, stanowig czes¢ przedsiebiorstwa Wykonawcy i traktowane sg analogicznie jak osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace, a Wykonawca moze nimi bezposrednio dysponowaé zgodnie
ze swoja wolg tj. powierzy¢ im wykonanie danej pracy, ktérej sie podjeli. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy potwierdza, ze nie bedzie traktowat jako Podwykonawcow osob stale wspotpracujgcych z
Wykonawcg na podstawie umoéw cywilnoprawnych w tym osoéb fizycznych prowadzacych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza.

Pytanie nr3 SWZ, Rozdziat XVIII, pkt 1

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez czas reakcji, ktory punktowany jest w ramach kryterium oceny oferty
w Ip. 2,3,4 i 5, Zamawiajacy rozumie, czas liczony w godzinach pracy serwisu w dniach roboczych od
uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy do momentu usuniecia dysfunkciji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr4 SWZ, Rozdziat XIX

Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie mozliwosci zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu za
pomocg srodkéw elektronicznych tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktére to jest réwnowazne
w skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody. Umowa zostanie podpisana w formie tradycyjnej, papierowe;.

Pytanie nr 5 Zalgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy
Prosimy o wykreslenia zapiséw dotyczacych wskazania numeru faksu przez Wykonawce- jest to
przestarzaty kanat komunikaciji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza, nie wymaga podania numeru faks.

Pytanie nr 6 Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, Rozdziat IX pkt 7., Rozdziat Il
Prosimy o usuniecie zapiséw. Oferta skladana jest w wersji elektronicznej zatem Wykonawca nie ma
mozliwosci numerowania stron.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza, nie wymaga numerowania stron oferty.

Pytanie nr 7  Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, email do sktadania zamowien, Wzér Umowy
§6 ust. 5

Zamawiajgcy wymaga wskazania danych teleadresowych Serwisu Wykonawcy, czy zamawiajgcy wyraza

zgode na zmiane tego zapisu: .przyjmowanie zgtoszen nastepuje poprzez narzedzie Helpdesk

znajdujgcego sie pod adresem .......... , zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w

przypadku braku dostepnosci narzedzia HelpDesk za pomocg telefonu ..................... badz e-maila

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce rozwigzanie: ,przyjmowanie zgtoszen nastepuje poprzez narzedzie
Helpdesk znajdujgcego sie pod adresem .......... , zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie
Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci narzedzia HelpDesk poprzez e-maila .......................
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lub pomocag telefonu ..................... potwierdzonego nadanym mailem”. Dokonano modyfikaciji
Zatgcznika 5 - Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie nr 8 Zatgcznik nr 2 do SWZ, Formularz asortymentowo cenowy, Umowa

1.

Prosimy o potwierdzenie, ze swiadczenie ustug serwisowych w ramach pakietu okreslonego przez
Zamawiajgcego tj. 230 godzin serwisowych w przypadku wykorzystania limitu godzin przez uptywem
12 miesiecy od daty zawarcia umowy, umowa w zakresie Swiadczenia ustugi serwisowej do
oprogramowania objetego niniejszym postepowaniem: a) wygasa, bgdz b) bedzie $wiadczona i
fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.

Zapisy SWZ, w tym OPZ nie precyzujg ilosci dojazdow do siedziby Zamawiajgcego zatem
Wykonawca kalkulujgc stawke godziny serwisowej musi doliczy¢ maksymalng mozliwosc¢ ilos¢
dojazdow do siedziby Zamawiajgcego. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktéorym to koszty
kazdego dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajgcego bedg liczone jako rdwnowartos¢ 5 godzin
ustug serwisowych co w konsekwencji pomniejsza pakiet godzin wskazanych przez Zamawiajgcego.
Prosimy o wyrazenie zgody na zastosowanie zaproponowanego przez Wykonawce sposobu
rozliczenia kosztu dojazdu.

Odpowiedz:

1. Zamawiajgcy informuje, ze wymieniona ilos¢ 230 godz. odnosi sie do okresu 12 m-cy.
Zamawiajgcy wymaga wystawiania faktury zgodnie z opisem znajdujgcym sie we wzorze Umowy
w §4 ust.4.

2. Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy nie przewiduje koniecznosci dojazdow do siedziby,
ani ich od Wykonawcy nie wymaga. Jezeli Wykonawca podejmie decyzje o pracach na miejscu,
rozliczane mogg by¢ tylko godziny poswiecone na faktyczne wykonywanie pracy na miejscu, {j.
bez godzin dojazdu.

Pytanie nr9 Zafgcznik nr 3 do SWZ, OPZ, POJECIA | DEFINICJE, pkt 1, Zatgcznik nr 5 do SWZ, wzér

1.

Umowy §1 ust.5

Zamawiajgcy wskazuje, ze System to fgczne okreslenie dla oprogramowania enova lub rozszerzen
enova wystepujgcych u Zamawiajgcego, do ktérego uprawnienia serwisowe posiada Wykonawca.
Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiot zamdwienia obejmuje swiadczenie ustug w zakresie systemu
enova365, ktérego producentem jest Soneta Sp. z 0.0.

Prosimy o wskazanie posiadanych rozszerzen systemu enova365 badz wskazanie innych
systemow/aplikacji obszaru  administracyjnego  posiadanych  przez = Zamawiajgcego i
wspotpracujgcych Scisle z systemem enova365 - z wiedzy posiadanej przez Wykonawce wynika, ze
Zamawiajgcy posiada réwniez aplikacje Koszty, ktdrej producentem jest firma NEXAR, a ktéra jest
zintegrowana z systemem enova365.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze przedmiot zamowienia obejmuje oprogramowanie enova365 wraz z
rozszerzeniami oraz aplikacjg Koszty firmy NEXAR.
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Pytanie nr 10 Zalgcznik nr 3 do SWZ, OPZ, POJECIA | DEFINICJE, pkt 3, Zatgcznik nr 5 do SWZ, wzoér
Umowy §1 ust.5

Prosimy o potwierdzenie, ze Dysfunkcje i Konsultacje swiadczone bedg przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajgcego w ramach $wiadczenia ustug Serwisu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 11 Zalgcznik nr 3 do SWZ, OPZ, POJECIA | DEFINICJE, pkt 3, Zatgcznik nr 5 do SWZ, wzoér
Umowy §1 ust.5
Prosimy o potwierdzenie, ze definicji dysfunkcji wylgcza sie sytuacje spowodowane przez nastepujgce

okolicznosci:

a) zastosowanie Systemu w sposéb niezgodny z przeznaczeniem

b) zastosowanie Systemu w sposéb niezgodny z Dokumentacja,

c) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Systemu na Infrastrukturze nie spetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Systemu na Infrastrukturze nie spetniajgcej minimalnych parametrow
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzgdzen utrzymujgcych wilgotno$¢ powietrza, a
takze awarii nosnikéw danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streameréw, CD-ROMy,

g) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Systemu,

h) uzytkowanie Systemu w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i
zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

j) wdrozenia Systemu wykonanego w sposéb wadliwy, z wytgczeniem sytuacji, w ktérej to byto
wykonywane przez Wykonawce,

k) niewtasciwa parametryzacja Systemu oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspétpracuje, z
wytgczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonane przez Wykonawce,

I) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oséb trzecich polegajgce na modyfikacji lub ingerencji w
System,

m) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osdéb trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z ktérym
System zostat zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integraciji

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez Zamawiajgcego opublikowanych przez Wykonawce Uaktualnien Systemu

p) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Systemu przez Zamawiajgcego i dalsza
eksploatacja Systemu mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logow),

gq) niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen w zakresie eksploatacji Systemu lub jej
Uaktualnien opublikowanych przez Wykonawce,

r) uzytkowanie Systemu ze zlamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajgcego
postanowieniami umowy licencyjne;.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 12 Zatgcznik nr 3 do SWZ, OPZ, WARUNKI ZDALNEGO DOSTEPU WYKONAWCY DO
ZASOBOW ZAMAWIAJACEGO, pkt 3

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca w trakcie realizacji Umowy bedzie mogt aktualizowac liste

pracownikow upowaznionych do zdalnego dostepu poprzez wystanie zaktualizowanej listy oséb na adres

mailowy wskazany §12 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 13 Zalgcznik nr 5 do SWZ, wzér Umowy §1 ust. 1

Prosimy o dostosowanie sygnatury postepowania do zgodnej z SWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji Zatgcznika 5 - Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie nr 14 Zatgcznik nr 5 do SWZ, wz6r Umowy §4 ust. 2
Prosimy o potwierdzenie, ze zapis nie dotyczy sytuacji wskazanych przez Zamawiajgcego w §8 Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 15 Zalgcznik nr 5 do SWZ, wzér Umowy §4 ust.6

Wykonawca rozumie intencje Zamawiajgcego w taki sposéb, ze ztozona oferta ma zapewnia¢ wszystkie
elementy pozwalajgce na korzystanie z przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego w sposob petny i
niezaktécony. Moze jednak zdarzyé sie tak, ze Zamawiajgcy nie bedzie mogt korzysta¢ z przedmiotu
umowy (w tym korzysta¢ z oprogramowania) z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy a w petni zaleznych
od Zamawiajgcego, jak rowniez niezaleznych od ztozonej oferty. Na przyktad Zamawiajgcy bedzie musiat
dokonywa¢ optat za media, ale takze utrzymanie sprzetu, czy przedtuzanie wsparcia dla
oprogramowania. Sg to ustugi nie wskazane wyraznie w umowie, szczegolnie, gdy dotyczg okresu poza
okresem obowigzywania umowy. Dlatego Wykonawca proponuje, by zapis §4 ust.6 zmienic¢ lub uzupetié
w taki sposéb, by w sposéb precyzyjny odnosit sie on do okresu obowigzywania Umowy i przedmiotu
umowy, w szczegolnosci zas, by sformutowanie ,obejmuje wszystkie koszty, jakie powstang w zwigzku z
wykonaniem przedmiotu Umowy” zamieni¢ na ,i obejmuje koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
Umowy, a takze w zwigzku i korzystaniem z oprogramowania w zakresie i na zasadach okreslonych
Umowa i w okresie obowigzywania Umowy”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 16 Zalgcznik nr 5 do SWZ, wzér Umowy §4 ust.8

Prosimy o dodanie zapisu: Wykonawca moze wystawiaé ustrukturyzowane faktury elektroniczne w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W
przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie,
Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania (,PEF”). Zamawiajacy wyraza rowniez zgode na przesytanie faktur,
duplikatéow tych faktur oraz ich korekt a takze wszelkich pism i dokumentéw zwigzanych z dochodzeniem
naleznosci dotyczgcych niniejszej umowy, w formie elektronicznej na adres e-mail: [.....]. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie przyjmowacé faktury, o ktérych mowa powyzej, w formie papierowej w przypadku, gdy
przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg przestanie faktur drogg elektroniczna.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty zgodnie z treScig SWZ. Mozliwos¢ doreczenia ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej wynika z Ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych.

Pytanie nr 17 Zatgcznik nr 5 do SWZ, wz6r Umowy §4 ust.9

Prosimy o dodanie dalszej tredci zapisu: Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie przystapi
do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu,
Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia i
podpisania protokotu, ktory stanowi¢ bedzie podstawe pfatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim
objetych”.

WskazaC nalezy, ze przepisy prawa nakfadajg na obydwa podmioty kontraktu okreslone obowigzki.
Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest nalezycie zrealizowaé przedmiot umowy, a Zamawiajgcego
odebraé przedmiot i zaptaci¢ wynagrodzenie. Zdarza si¢ tak, ze Zamawiajacy bezpodstawnie odmawia
odbioru lub w ogdle do niego nie przystepuje, w takim wypadku aby wykluczyé ewentualne roszczenia
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odszkodowawcze Wykonawcy, wiasciwym byloby wprowadzenie zapisu jak powyzej, ktory reguluje tg
kwestie.

Jednoczesnie prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki
serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin byly ewidencjonowane na protokole generowanym
automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga
podpisu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy;

oraz dopuszczenie rozwigzania, w ktorym to uzytkownik Zamawiajgcego zamyka zgtoszenie po przejsciu
zgtoszenia w status ,zrealizowane” lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajgcego zgtoszenie
zostanie zamkniete automatycznie w ciggu 7 dni od momentu przejScia zgtoszenia w status
,zrealizowane”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy odnosnie jednostronnego podpisania
protokotu. Zamawiajgcy wyraza zgode jedynie na to zeby zgtoszenia zamykaty sie automatycznie po 7
dniach od zrealizowania.

Pytanie nr 18 Zatgcznik nr 5 do SWZ, wzér Umowy §4 ust.10

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wymogu wystawienia i dostarczenia faktury VAT do
siedziby Zamawiajgcego w ciggu 5 dni po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego. Jest to termin
nierealny i nie uzasadniony zadnymi przepisami prawa. Prosimy o zaakceptowanie wystawienia faktur
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami w praktyce gospodarczej tj. zmiane terminu na wystawienie faktury z
do 5 dnia miesigca na termin: do 15 dnia miesigca nastepujacego po zakonczeniu kazdego okresu
rozliczeniowego — zgodnie z przepisami ustawy o VAT.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode, przy czym zastrzega, ze naleznos¢ okreslong fakturg Zamawiajgcy zaptaci
przelewem na konto podane na fakturze w terminie 60 dni od daty dostarczenia faktury do siedziby
Zamawiajgcego. Dokonano modyfikacji Zatgcznika 5 - Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie nr 19 Zatgcznik nr 5 do SWZ, wzér Umowy §4 ust.14
Prosimy o wykreslenie zapiséw, Wykonawca nie ma wptywu na mozliwo$¢ Swiadczenia ustugi w
sytuacjach (tz. Sity Wyzszej) wskazanych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 4 ust. 14 wzoru Umowy w nastepujgcy sposob:

~NVykonawca zapewnia ciggtos¢ swiadczenia ustug w razie wystgpienia sytuacji kryzysowych oraz
zagrozenia bezpieczenstwa panstwa itp., co oznacza, ze ustuga bedzie swiadczona nieprzerwanie, z
wytgczeniem innych zdarzen stanowigcych site wyzszg. Za przypadki sity wyzszej, ktére uwalniajg Strony
od wypetnienia zobowigzan umownych na czas ich trwania, uznaje sie nastepujgce zdarzenia: pozar,
powddz, osuwisko, trzesienie ziemi, wojna, mobilizacja, dziatania wojenne wroga, rekwizycja, embargo®.

Pytanie nr 20 Zaigcznik nr 5 do SWZ, wzér Umowy §6 ust.2 pkt 6)

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym to nowe wersje oprogramowania Enova365 bedag
mozliwe do pobrania ze strony ftp podanej przez Wykonawce lub instalowane przez konsultanta
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym Zamawiajgcy moze samodzielnie pobieraé
i instalowac¢ aktualizacje ze strony ftp, pod warunkiem uprzedniego instruktazu Wykonawcy dotyczgcego
procesu instalacji nowej wersji oprogramowania.

Pytanie nr 21 Zalgcznik nr 5 do SWZ, wzér Umowy §6 ust.2 pkt 7)

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu prawa
korzystania z serwisOw elektronicznych udostepnianych przez producenta oprogramowania, w zakresie w
jakim producent oprogramowania Enova365 je udostepnia.
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Wykonawca nie ma wptywu na zawartos¢ serwisow producenta oprogramowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 22 Zatgcznik nr 5 do SWZ, wz6r Umowy §7 ust.5

Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji
(dalej: u.z.n.k.), czynem nieuczciwej konkurencji jest ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie cudzych
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, ktore jako catosé lub w
szczegolnym zestawieniu i zbiorze ich elementdéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym
sie tym rodzajem informac;ji albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania z
informacji lub rozporzgdzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, dziatania w celu
utrzymania ich w poufnosci (art. 11 ust. 2 u.z.n.k).

Wykorzystanie lub ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji, w szczegolnosci gdy nastepuje bez zgody uprawnionego do korzystania z
informacji lub rozporzadzania nimi i narusza obowigzek ograniczenia ich wykorzystywania lub ujawniania
wynikajgcy z ustawy, czynnos$ci prawnej lub z innego aktu albo gdy zostato dokonane przez osobe, ktora
pozyskata te informacje, dokonujgc czynu nieuczciwej konkurencji (art. 11 ust. 4 u.z.n.k.)

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie §7 ust. 5 jako niezgodnego
Zz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego — wykorzystanie przez Zamawiajgcego tajemnicy
przedsiebiorstwa Wykonawcy i Producenta Systemu do ktorej nalezy m.in. wiedza techniczna i
organizacyjna Wykonawcy, a w szczegdlnosci przekazanie jej przez Zamawiajgcego osobom trzecim z
nim wspétpracujgcym stanowi czyn nieuczciwej konkurencji, ktéry podlega sankcjom z art. 18 u.z.n.k.,
badz zmiane jego brzmienia na: ,Niezaleznie od postanowien poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala
Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanej
Dokumentacji i innych Utworach celem wykonywania uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy
oraz celem skutecznego wykorzystania Przedmiotu Umowy do dziatalno$ci Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 7 ust. 5 wzoru Umowy w nastepujgcy sposob:

.Niezaleznie od powyzszych postanowien, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy
technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu utworach w celu
wykonywania uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy oraz w celu skutecznego wykorzystania
Przedmiotu Umowy do dziatalnosci Zamawiajgcego”.

Pytanie nr 23 Zalgcznik nr 5 do SWZ, wzér Umowy §9 ust.1

Prosimy o usuniecie zapisow dotyczacych gwarancji w okresie 12 miesiecy, liczonych od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Pozostawienie zapisow w obecnym ksztaicie spowoduje koniecznos¢ wliczenia przez Wykonawce
dodatkowego 12 miesiecznego kosztu swiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 24 Zatgcznik nr 5 do SWZ, wz6r Umowy §9 ust.7

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy jest w posiadaniu aktualnych licencji na oprogramowanie
systemowe, aplikacyjne, narzedziowe lub bazodanowe? Jesli tak, to prosimy o ich wskazanie oraz
prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma dostarczy¢ licencje niezbedne do wykonania pierwszej
aktualizacji oprogramowania w okresie umowy a w przypadku przyrostu bazy danych koszt zakupu
dodatkowych licencji pokryje Zamawiajacy.

Str. 8



Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza oraz informuje, ze posiada licencje na $rodowisko pracy systemu enova (].
system operacyjny, baza danych MS SQL).

Pytanie nr 25 Zatgcznik nr 5 do SWZ, wz6r Umowy §10

1.

Prosimy o modyfikacje zapiséw ust. 1 pkt 1) na: w przypadku niedotrzymania uzgodnionego terminu
okreslonego w § 6 ust. 8, do wysokosci 0,1% za kazdg godzine zwioki liczgc od wartosci umowy
netto okreslonej w §4 ust. 1, chyba ze nastgpito to z winy Zamawiajgcego. Nie dotyczy godzin poza
pracg serwisu.

Obecne zapisy sg niezgodne z Warunkami $wiadczenia ustug serwisowych, ktére to majg byc¢
realizowane w Dni Robocze w godz. 8:00-16:00.

Prosimy o zmiane podstawy naliczania kar umownych na % wartos¢ pozycji danego asortymentu,
okreslonego w Formularzu asortymentowo-cenowym- Zatacznik nr 2 do SWZ. W ocenie Wykonawcy
kary naliczane od catosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy jest nieadekwatne do
wysokosci danego niespetnienia $wiadczenia umowy w zakresie ustug serwisowych.

Wykonawca zwraca uwage, iz zgodnie z obowigzujgcymi zasadami prawa i przyjetym orzecznictwem
kara umowna nie moze pozostawaé w dysproporcji, by¢ nieproporcjonalna w stosunku do wielkosci
realizowanej czesci zamdéwienia. Uznany jest poglad, ze o razgcym wygorowaniu kary umownej
Swiadczy stosunek, w jakim do siebie pozostajg dochodzona kara umowna i spetnione z opdznieniem
Swiadczenie. Ponadto Wykonawca zwraca uwage, ze w doktrynie i orzecznictwie uznaje sie, ze w
sytuacji, gdy kara umowna rowna sie badz zblizona jest do wysokosci wykonanego z opéznieniem
zobowigzania, mozna jg uwazac za razaco wygorowang. W wyroku Sgdu Apelacyjnego w Szczecinie
z dnia 28 listopada 2013 roku (I ACa 539/13) podniesiono, ze w orzecznictwie Sadu Najwyzszego
uznaje sie za miernik oceny wysokosci kary umownej stosunek miedzy wysokoscig kary umownej a
wartoscig wykonanego z opdznieniem zobowigzania. Wykonawca zwraca takze uwage, iz zapisy
projektu umowy winny przewidywa¢ kary umowne w adekwatnej wysokosci do odszkodowania, ktére
mogtoby by¢ dochodzone na zasadach ogdlnych. Kara umowna jest instytucjg, ktéra ma petnic¢
przede wszystkim funkcje kompensacyjng. Obowigzujgce zasady prawa wskazujg na przestanki
przesadzajgce o razgcym wygorowaniu kary umownej zwtaszcza w okolicznosciach, gdy wierzyciel
nie poniost zadnej szkody albo ponidst szkode nieznaczng wskutek niewykonania umowy. Do sytuacji
razgco wygorowanej kary moze doj$¢ juz na etapie samych zapisdw umownych, jak réwniez poprzez
ich zastosowanie w konkretnej sytuacji. Nie powinno dochodzi¢ juz na etapie samych zapisow
umownych do sytuacji, w ktérych zastrzezona kara umowna bedzie razagco wygérowana. Zgodnie z
wyrokiem Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 24 kwietnia 2014 r. (I ACa 26/14) oceny, czy kara
w danym przypadku jest razgco wygorowana dokonuje sie w kontekscie catoksztattu okoliczno$ci
sprawy, uwzgledniajgc przedmiot umowy, okolicznosci, na jakie kara umowna zostata zastrzezona,
cel tej kary, sposdb jej uksztattowania, okolicznosci, w jakich doszto do sytuacji uzasadniajgcej
naliczenia kary, wage i zakres nienalezytego wykonania umowy, stopiehn winy, charakter
negatywnych skutkéow dla drugiej strony. Przyktadem takiej razgcej dysproporcji jest naliczanie kary
takze od warto$ci zrealizowanej juz czesci umowy, w zakresie ktérej Zamawiajgcy nie poniost zadne;j
szkody, bgdz ustalania mechanizmu naliczania kary w taki sposéb, ktéry moze prowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej wysokos¢ kary umownej za godzine zwioki jest wyzsza od wartosci zamowienia
jednostkowego. Nieuwzglednienie powyzszych okolicznosci przy definiowaniu kar umownych moze
prowadzi¢ w nastepstwie zastosowania wadliwych zapiséw umowy do bezpodstawnego wzbogacenia
sie strony Zzagdajgcej ich zaptaty Wykonawca nadmienia, iz klauzula przewidujgca kary umowne o
wygorowanym zostata uznana przez Urzgd Zamoéwieh Publicznych za klauzule kontrowersyjnag,
naruszajgca réwnowage stron w sposéb nadmierny, a ,kara umowna nie moze by¢ instrumentem
stuzgcym wzbogaceniu wierzyciela, a zatem przyznajgcym mu korzy$¢ majgtkowag w istotny sposob
przekraczajgcg wysokosé poniesionej przez wierzyciela szkody” (wyrok SN z dn. 24 stycznia 2014 r.,
sygn. | CSK 124/13).

Ust. 1: Prosimy o zmiane podstawy naliczania kar umownych na warto$¢ netto (podatek VAT jest
jedynie skfadnikiem ceny, stanowigc element cenotwdérczy. Zatem sprzedawca towaru lub ustugi,
kalkulujac cene, uprawniony jest do wliczenia do niej podatku VAT naleznego od tego towaru lub
ustugi).
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3. Ust. 1: Wnosimy o zmiane przedimka z ,w wysokosci” na ,do wysokosci”, co daje Zamawiajgcemu
mozliwos¢ naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z
funkcja kary umownej i zZtozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.

4. Prosimy o dodanie ustepu 7 o tresci: ,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar
umownych sg wysokos$ciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych
Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich
wysokosci w zalezno$ci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w
szczegolnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygérowana w
stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w
zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez
Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

5. Prosimy o potwierdzenie e odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub
naruszen wynikajgcej z wytgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialno$cig wytgcznie jedne;j
ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktdre pozostajg poza jakgkolwiek kontrolg
obarczonego odpowiedzialno$cig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.

6. Ust. 1 pkt 6): Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o
dodanie do postanowien umowy zapiséw uprawniajgcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar
umownych za odstgpienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezgcych po Stronie
Zamawiajgcego.

7. Ust. 4: Zamawiajgcy umiescit zapis: Zamawiajgcemu oprécz roszczenia o zaptate kar umownych
okreslonych w ust. 1 przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kare
umowng.”

Zgodnie z trescig postanowien umowy, majgcych tgczy¢é Zamawiajgcego z Wykonawca, na rzecz
Zamawiajgcego zostata zastrzezona kara umowna, ktérej to instytucji elementarng cechg jest
zwolnienie uprawnionego z koniecznosci wykazywania wysokosci szkody.

Obecna konstrukcja umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujgcej pozycji
Zamawiajgcego, czym godzi w elementarne zasady wspotzycia spotecznego, narusza wyrazone literg
prawa standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajéw, uczciwej konkurencji i rownego
traktowania wykonawcéw. Pragniemy zwroci¢ uwage takze na fakt, ze Urzgd Zamowien Publicznych
opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujgc szerokie
stosowanie jej w procedurach towarzyszgcych wydatkowaniu srodkéw publicznych. Jedng z
istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi: - ,Standardem w
umowach dotyczgcych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowe;j
stron do okreslonej wysokosci, okre$lanej kwotowo lub do warto$ci umowy”. - (...)standardowo w
umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane
potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania
utracone korzysci drugiej strony.”

Majac na uwadze powyzsze prosimy o modyfikacje zapiséw w umowie limitu odpowiedzialnosci,
ktérego wprowadzenie zniesie koniecznos$¢ doliczania w ofertach Wykonawcéw kosztow ryzyka
biznesowego, wynikajgcego chociazby z czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne
terminy wejscia w zycie zmian wynikajgcych z aktéw prawnych): ,wysoko$¢ tego odszkodowania nie
bedzie wyzsza niz 50% warto$ci netto umowy okre$lonej w §4 ust.1”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 26 Zatgcznik nr 5 do SWZ, wzér Umowy §11 ust. 1 pkt 1)

Prosimy o wykreslenie sformutowania: ,i przerwa ta trwa dtuzej niz 5 (pie¢) kolejnych dni
kalendarzowych”. Wykonawca zwraca uwage, ze swiadczenia objete przedmiotem zamoéwienia mogg nie
wymagac swiadczenia ustug przez Wykonawce w trybie ciagtym (codziennym) np. producent systemu nie
wprowadzi aktualizacji badz Zamawiajgcy nie bedzie wymagat realizacji ustug serwisowych, w terminie
kolejnych po sobie 5 dni.

Str. 10



Odpowiedz:
Zamawiajagcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji Zatgcznika 5 - Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie nr 27 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §2
Prosimy o doprecyzowanie przedmiotu umowy poprzez wskazanie odniesienia do umowy gtéwnej, z
podaniem jej numeru.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ. Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawiera odniesienie do umowy gtéwnej, wraz z podaniem jej numeru.

Pytanie nr 28 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §3 ust. 3 pkt. a)

Prosimy o wykreslenie pkt. a) jako niezwigzanego z przedmiotem postepowania. Przedmiotem
zamoéwienia jest przetwarzanie danych osobowych w czesci szarej Zamawiajgcego prosimy zatem o
dostosowanie zakresu danych i kategorii 0séb biorgcych udziat w przetwarzaniu wedtug ponizszego:
Personel Administratora: Imie, nazwisko, adres, urzad skarbowy, nazwa banku, numer rachunku
bankowego;, pte¢, imie ojca, imie matki, nazwisko rodowe, pesel, nip, nr i info 0 dowodzie osobistym /
paszporcie, obywatelstwo, stan cywilny, telefon, adres mail, miejsce urodzenia, data urodzenia, adres
zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji, urzad skarbowy; imie dzieci, nazwiska
dzieci, data urodzenia dzieci, adres dzieci, pesel dzieci, adres meza (zony), nazwa banku, numer
rachunku bankowego, informacja o niepetnosprawnosci, informacja o schorzeniach kwalifikowanych ZUS,
informacje o rencie i emeryturze, informacja o niezdolnosci do pracy lub samo egzystenciji, informacja o
historii zatrudnienia i wyksztatcenia, informacja o dochodach pracownika, informacja dot. przebiegu
stuzby wojskowej, informacja o wynikach badan lekarskich, informacja o statusie materialnym, informacja
o uprawnieniach, informacja o wypadkach z protokotem, informacja o alimentach i zajeciach
komorniczych

Kontrahenci i klienci Administratora: imie, nazwisko lub nazwa pod ktérg dany klient prowadzi
dziatalnos$¢, adres siedziby dziatalnosci, NIP; faktury, imie, nazwisko, wyksztatcenie, stanowisko pracy,
numer telefonu, adres mailowy

Oraz prosimy o dodanie ustepu dotyczgcego powyzszego zakresu danych: Zakres danych osobowych
wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére moga by¢ przetwarzane w zwigzku z
realizacjag Umowy. W rzeczywisto$ci dane mogg by¢ przekazywane przez Administratora w mniejszym
zakresie bez uszczerbku dla postanowieh umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku
zmiany aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Odpowiedz:
Zamawiajagcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji Zatgcznika 6 - Projekt Umowy powierzenia danych
osobowych.

Pytanie nr 29 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 4 ust. 1

Prosimy o rozszerzenie zapisu dotyczgcego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez
okreslenie zasad powierzenia wiascicielowi autorskich praw majgtkowych oraz osobom fizycznym
wspotpracujagcym z Wykonawcg na podstawie umow cywilno-prawnych, ktére sg traktowane jak personel
Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajgcych poprzez dodanie zapisu:

z zastrzezeniem iz dla potrzeb wykonania Czynnosci:

a. W zakresie dostepu do nowych wersji oraz Swiadczen ustug serwisowych konieczne moze
okaza¢ sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu
w Umowie Gtéwnej wiascicielowi autorskich praw majgtkowych do Programu w rozumieniu Umowy
Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww.
zakresie i celu.

b. W zakresie dostepu do nowych wersji oraz sSwiadczen ustug serwisowych konieczne moze
okaza¢ sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu
w Umowie Gtéwnej Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a
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wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Badz prosimy o potwierdzenie, ze wedtug Zamawiajgcego powyzsze operacje nie stanowig dalszego
przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji Zatgcznika 6 - Projekt Umowy powierzenia danych
osobowych.

Pytanie nr 30 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §4 ust. 2

Prosimy o zmiane terminu wydania opinii na temat dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych na 7 dni od otrzymania informacji. Pozostawienie 14 dni moze spowodowaé problemy w
ciggtosci $wiadczenia

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji Zatgcznika 6 - Projekt Umowy powierzenia danych
osobowych.

Informacja przeznaczona do publikacji na stronie internetowej postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/usk olsztyn/proceedings
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