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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego nr OR-ZW-1V.1333.1.2024.KZ ZSOQ , “lowsze

Projektowane postanowienia umowy

zawarta pomiedzy:
Wojewddztwem Mazowieckim z siedzibg ul. Jagielloriska 26, 03-719 Warszawa, NIP: 1132453940,
REGON: 015528910, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

, reprezentowang przez:

zwanym dalej Wykonawca,
zwanymi dalej tacznie Stronami lub kazda osobno Strona.

Na mocy art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz.
1605, z pdzn.zm. ) do udzielenia zamodwienia objetego niniejszg umowa nie zastosowano przepisow
ww. ustawy.

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego na potrzeby Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie ustugi wsparcia technicznego
oprogramowania Kofax (zwanego w dalszej czesci umowy ,,oprogramowaniem”).

2. Przedmiot umowy, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci:

1) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania oprogramowania, w tym usuwanie btedéw i awarii
oprogramowania,
2) dostep do poprawek oraz nowych wersji oprogramowania,
3) mozliwos¢ rekonfiguracji licencji oprogramowania oraz wolumenéw (pakietéw) dokumentéw
w aktualnym srodowisku oprogramowania,
4) udzielanie konsultacji telefonicznych w kazdy dzien roboczy w godzinach 8:00-16:00.
3. Zamawiajacy posiada licencje wieczystg do oprogramowania— numer seryjny Srodowiska AT04840.
4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia
, stanowigcq zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze, umiejetnosci, wystarczajgce zasoby ludzkie i mozliwosci
techniczne niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

6. Niniejsza umowa obowigzuje przez okres od 1 kwietnia 2024 roku do 31 marca 2025 roku.

7. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o wszystkich zdarzeniach majacych lub
moggcych mie¢ wptyw na wykonanie umowy, w tym o wszczeciu wobec niego postepowania
egzekucyjnego, naprawczego, likwidacyjnego lub innego, a takze o innych istotnych zdarzeniach,

w szczegolnosci ogtoszeniu upadtosci — nastepnego dnia po dniu ich wystgpienia.

§2

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy, w zakresie zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do usuwania btedéw oraz ich skutkéw, w terminie
do 4 godzin roboczych od czasu zgtoszenia btedu lub awarii.

2. Za btad oprogramowania rozumie sie wystgpienie jakiejkolwiek sytuacji uniemozliwiajacego lub
utrudniajgcego wtasciwe funkcjonowanie oprogramowania, ktére to sytuacje nie wynikajg z winy
Zamawiajgcego lub nie lezg po stronie Zamawiajacego.

3. Za godzine roboczg na potrzeby niniejszej umowy uznaje sie kazdg, pojedyncza godzine miedzy 8:00-16:00.

4. Zgtoszenia btedéw beda dokonywane w formie mailowej na adres: .

5. Zatermin zgtoszenia bteddw uznaje sie wystanie wiadomos$¢ e-mail na adres Wykonawcy ,
natomiast Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o usunieciu btedu na adres email: lub inny
wskazany w zgtoszeniu.
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. Wykonawca gwarantuje, ze oprogramowanie bedzie poddawane regularnemu testowaniu i przeglgdom
w zakresie zapewnienia poufnosci, integralnosci i dostepnosci, a wyniki tych przegladéw w postaci
udokumentowanej sg udostepniane przez Wykonawce na kazde zgdanie Zamawiajgcego.
W przypadku zamiaru powierzenia wykonania umowy osobie trzeciej, Wykonawca zobowigzuje sie
do uprzedniego uzyskania zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej
(podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym). W takiej sytuacji, Wykonawca zobowigzany jest
do bezposredniego rozliczenia sie z tg osobg trzecig za wykonane przez nig prace oraz odpowiada za jej
zachowania jak za wtasne.
Z uwzglednieniem ust. 7 Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania oraz zaniechania oséb,
ktorym powierzy wykonanie czynnosci wynikajgcych z umowy.

§3
Potwierdzenie prawidtowej realizacji przedmiotu umowy bedzie realizowane dwuetapowo:

1) w pierwszym etapie, zostanie potwierdzone przedtuzenie ustug wsparcia technicznego
oprogramowania,

2) wdrugim etapie, zostanie potwierdzona nalezyta realizacja ustug wsparcia technicznego
oprogramowania. Potwierdzenie nalezytej realizacji ustug zostanie dokonane nie wczesniej niz po
uptywie 6 miesiecy od odbioru przedtuzenia ustug wsparcia technicznego oprogramowania, o ktérym
mowa w pkt. 1.

Prawidtowa realizacja przedmiotu umowy zostanie potwierdzona przez przedstawiciela Zamawiajgcego
wskazanego w § 4 ust. 2. Wzdr potwierdzenia okresla zatagcznik nr 2 do umowy.

84
Do kontaktéw z Zamawiajacym, w zakresie realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca upowaznia
Zamawiajacy do wspotpracy z Wykonawcg upowaznia
Strony ustalajg nastepujace adresy do korespondencji:
1) Zamawiajacy: zakupywspolne@mazovia.pl;
2) Wykonawca: .
Zmiana os0b, o ktdrych mowa w ust. 1 i 2 wymaga poinformowania o tym fakcie drugiej Strony w formie
dokumentowej z adresdw i na adresy e-mail wskazane w ust. 3 i nie stanowi zmiany niniejszej umowy.
Zmiana danych kontaktowych, o ktorych mowa w ust. 3 wymaga poinformowania o tym fakcie drugiej
Strony w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na adres e-mail
wskazany w ust. 3 i nie stanowi zmiany niniejszej umowy.
Strony ustalajg, ze o ile postanowienia umowy nie stanowig inaczej, korespondencja pomiedzy nimi
odbywa sie w formie elektronicznej (podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na adresy
wskazane w ust. 3.
Strony sg zobowigzane do niezwtocznego, wzajemnego powiadomienia o kazdej zmianie nazw lub adresow
wskazanych w komparycji umowy bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do umowy. Powiadomienie winno
by¢ pod rygorem niewaznosci dokonane w formie elektronicznej (podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) i doreczonej Stronie na adres e-mail wskazany w ust. 3; powiadomienie uznaje sie
za dostarczone nastepnego dnia po dniu jego wystfania.
Zaniechanie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 7 powoduje, ze korespondencje wystang na adres
wskazany w komparycji Umowy lub na adres e-mail wskazany w ust. 3 uznaje sie za doreczona.

§5
Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1, zostato
okreslone na tgczng kwote brutto w wysokosci zt brutto (stownie: ztotych).
Wynagrodzenie bedzie ptatne w dwdch, réwnych czesciach, odpowiednio:
1) pierwsza czesc zostanie zaptacona po zawarciu umowy i potwierdzeniu przedtuzenia ustug wsparcia
technicznego oprogramowania, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1;
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10.

2) druga cze$c¢ zostanie zaptacona po uptywie 6 miesiecy obowigzywania umowy, po potwierdzeniu
nalezytej realizacji ustug wsparcia technicznego oprogramowania, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2.

Zamawiajacy dokona zaptaty naleznosci, o ktérych mowa w ust. 2, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy nr w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury oraz po potwierdzeniu prawidtowej realizacji przedmiotu umowy, o
ktéorym mowa w § 3. Zamawiajgcy wytgcza stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, z tym
zastrzezeniem, ze w razie zmiany w czasie trwania umowy przepisow w zakresie sposobu fakturowania,
faktury beda dostarczane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zadanie bedzie sfinansowane ze srodkéw wtasnych Zamawiajacego.

Faktury mogq by¢ dostarczone:

1) przesytka polecong przez operatora publicznego na adres: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie, Departament ............c........ S Ul ) e e Warszawa lub

2) przesytka elektroniczng na adres email: .....ccooeveeeevereeecnee. lub

3) za posrednictwem ePUAP Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego).

Wykonawca oswiadcza, ze posiada rachunek rozliczeniowy ujawniony w wykazie podatnikow VAT, stuzgcy
wytgcznie do celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci w przypadku braku numeru rachunku
bankowego Wykonawcy lub jego zmiany w wykazie podatnikéw VAT, bez wczesniejszego powiadomienia
Zamawiajacego przez Wykonawce, do czasu uzupetnienia informacji dotyczacej tego rachunku bankowego
przez Wykonawce. Zmiana numeru rachunku nie stanowi zmiany niniejszej umowy, a jedynie

wymaga poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego w formie elektronicznej (podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) i dostarczone na adres: zakupywspolne@mazovia.pl.

Fakture nalezy wystawic ze wskazaniem nastepujgcych danych:

1) Nabywca: Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagielloriska 26, 03—719 Warszawa, NIP 113-245-39-40;

2) Ptfatnik/Odbiorca faktury: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie,

ul. Jagiellonska 26, 03—719 Warszawa;

3) numer niniejszej umowy.
Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzier wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
Strony dopuszczajg mozliwosé zmiany umowy w zakresie dotyczgcym zasad wystawiania, odbioru i obiegu
faktur w razie zmiany przepiséw prawa podatkowego, w tym w szczegdlnosci w zwigzku z wejsciem w zycie
Krajowego Systemu e-Faktur.

§6

Zamawiajacy nie moze bez uprzedniej zgody Wykonawcy wyrazonej w formie elektronicznej (opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym):

1) przeniesé praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy, na osoby trzecie;

2) ustanawiac praw na prawach wynikajgcych z umowy.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie elektronicznej (opatrzone;j
kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
pod rygorem niewaznosci — przenies¢ na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy
(zastrzezenie umowne, o ktérym mowa w art. 509 Kodeksu cywilnego).

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne przedmiotu umowy,
w tym réwniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe
oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z realizacjg przedmiotu
umowy do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

W przypadku wad prawnych przedmiotu umowy i stwierdzenia przez sad naruszenia przez Zamawiajgcego
praw oso6b trzecich bedgcego wynikiem nieuprawnionej realizacji przedmiotu umowy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez Wykonawce, na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca przystgpi do
ewentualnego postepowania sagdowego w charakterze interwenienta ubocznego po stronie
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Zamawiajgcego i/lub zwolni Zamawiajgcego z wszelkich zwigzanych z tym roszczen, a w szczegdlnosci
zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie zaptacone przez niego z tego tytutu odszkodowania, kary umowne,
grzywny i inne podobne ptatnosci, w tym poniesione optaty i koszty sgdowe.

§7

Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczania kar umownych w wysokosci 0,25% wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 za kazdg rozpoczetg godzine roboczg zwtoki w skutecznym usuwaniu btedéw lub awarii
oraz ich skutkéw, liczong od uptywu czasu reakcji okreslonego w § 2 ust. 1.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,25% wynagrodzenia, o ktdrym mowa

w § 5 ust. 1 za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy w zakresie,

o ktéorym mowa w § 1 ust. 2.
Z tytutu odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych wytacznie po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 25% wynagrodzenia umownego brutto,
okreslonegow § 5ust. 1.

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego naliczonych kar umownych w terminie 14
dni od daty otrzymania oswiadczenia o naliczeniu kary i wezwania do jej zaptaty. Oswiadczenie i wezwanie,
o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, mogg miec¢ postac noty ksiegowe;.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia. Kary

umowne beda by¢ potrgcane bezposrednio z naleznosci wynikajacej z wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT dotyczacej przedmiotu umowy.
Zastrzega sie, ze faczna wysokos¢ naliczonych kar umownych w zwigzku z umowa nie moze przekroczy¢ 30%
wartosci wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1.
Postanowienia dotyczgce kar umownych obowigzujg pomimo wygasniecia umowy, rozwigzania lub
odstgpienia od niej.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ wyzej
wymienionych kar umownych na zasadach okreslonych przepisami kodeksu cywilnego.

88

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci i do niewykorzystywania w innym celu niz
okreslony w niniejszej umowie wszelkich informacji uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy z wyjatkiem:
1) informacji publicznie dostepnych,
2) informacji z innych Zrédet, w ktdrych posiadanie Wykonawca wszedt bez naruszenia prawa,
3) informacji, co do ktorych Zamawiajacy w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem

elektronicznym) zezwolit na ich ujawnienie lub wykorzystanie w innym celu.
Wykonawca oswiadcza, iz zobowigze swoich pracownikow oraz osoby dziatajgce na jego zlecenie do
zachowania w poufnosci i do niewykorzystywania w innym celu niz okreslony w niniejszej umowie
informacji, o ktérych mowa w ust. 1.
Obowigzek zachowania informacji w poufnosci nie dotyczy sytuacji, w ktérych Wykonawca zobowigzany jest
do przekazania posiadanych informacji podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa do
zadania udzielenia takich informacji w zwigzku z prowadzonym postepowaniem.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust.
1i 2, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos$¢ ponosi Wykonawca. W takiej sytuacji, w razie poniesienia szkody na skutek naruszenia
przez Wykonawce zobowigzania do zachowania poufnosci, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zadania od
Wykonawcy naprawienia poniesionej przez siebie szkody w petnej wysokosci.

89
Strony postanawiajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia) w terminie 30 dni od dnia dowiedzenia sie
przez Zamawiajgcego o wszczeciu postepowania likwidacyjnego przedsiebiorstwa Wykonawcy;
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2. Postanowienia ust. 1 nie ograniczajg prawa Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy w przypadkach
wskazanych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci postanowieniach Kodeksu cywilnego.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia dowiedzenia sie
przez Zamawiajgcego o wystgpieniu przyczyn uzasadniajgcych odstgpienie.

3. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania, wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
zostanie rozliczone proporcjonalnie do czasu faktycznej realizacji przedmiotu umowy.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub o jej rozwigzaniu dla swej waznosci wymaga zachowania formy
pisemnej lub formy elektronicznej (podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym).

§10
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie funkcjonuje w oparciu o Zintegrowany
System Zarzgdzania zgodny z normami PN-EN 1SO 9001:2015-10 — System Zarzadzania Jakoscig, ISO/IEC
27001:2022 — System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji, PN-EN ISO 14001:2015-09 — System
Zarzadzania Srodowiskowego, PN-ISO 45001:2018-06 — System Zarzadzania Bezpieczeristwem
i Higieng Pracy, PN-ISO 37001:2017-05 — System Zarzadzania Dziataniami Antykorupcyjnymi oraz na
podstawie wytycznych PN-ISO 26000 — System Spotecznej Odpowiedzialnosci.
Przy wspétpracy z Wojewddztwem Mazowieckiem nalezy zachowac nalezytg staranno$¢, aby zapewnic
bezpieczenstwo informacji, ochrone srodowiska, bezpieczne i higieniczne warunki pracy, przeciwdziatanie
korupcji.

§11

1. Sprawy nieuregulowane umowg podlegajg przepisom Kodeksu cywilnego oraz innym wtasciwym dla
realizacji przedmiotu umowy aktom prawnym.

2. Strony zobowigzujg sie do bezwzglednego przestrzegania tajemnic prawnie chronionych, w ktérych
posiadanie weszty w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy. Niniejszy zapis nie dotyczy samej informacji
0 zawarciu umowy, nie dotyczy informacji powszechnie dostepnych np. w Internecie, informacji, ktére
przed zawarciem niniejszej umowy Wykonawca uzyskat w sposoéb legalny oraz informacji stanowigcych
informacjg publiczng, ktdra podlega udostepnieniu na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902).

3. Za wszelkie szkody powstate po stronie Zamawiajgcego na skutek niedotrzymania zobowigzania, o ktérym
mowa w ust. 2 zaréwno przez Wykonawce jak i osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji umowy —
odpowiada Wykonawca.

4. W przypadku naruszenia postanowien, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe bez
okresu wypowiedzenia.

5.  Wszelkie zmiany postanowien umowy, wymagaja formy pisemnej lub formy elektronicznej (podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym) pod rygorem niewaznosci, chyba ze umowa wyraznie stanowi
inaczej.

6. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow wynikajgcych z zawartej umowy bedzie sgd powszechny
wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

7. Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o zmianie formy prawnej prowadzonej
dziatalnosci, zmianie nazwy firmy oraz zmianie siedziby firmy.

8. Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki:

1) Oferta Wykonawcy z 2024 roku — zatacznik nr 1;
2) Wz6r potwierdzenia, o ktéorym mowa w § 3 ust. 2 — zatgcznik nr 2;
3) Klauzula informacyjna RODO — zatacznik nr 3.

9. Datg zawarcia niniejszej umowy jest data ztozenia oswiadczenia woli o jej zawarciu przez ostatnig ze Stron.

10. Umowa zostata sporzadzona w formie elektronicznej i podpisana przez kazdg ze Stron kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Zamawiajacy Wykonawca
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