UMOWA NR ......coovririricrnnninnnnnnsnesnennens

(zwana dalej ,,Umow3a”)

zawarta we Wroctawiu W dniu ....cceeeveeeiie e /zawarta z chwilg ztozenia ostatniego

podpisu elektronicznego pomiedzy Stronami:

Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroclawiu z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Komandorskiej
118/120, 53-345 Wroctaw, NIP: 896-000-69-97, zwanym w tre$ci umowy ,Zamawiajgcym”,
reprezentowanym przez:

Kanclerza — Magdalene Janowicz

........................................... z siedzibg ettt st estaenreeneee) NIP:
..................................................... , wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

.......................................... , ZWang w tresci umowy ,, Wykonawcg”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej z osobna lub tgcznie odpowiednio ,,Strong” lub ,Stronami” o tresci nastepujacej:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest sukcesywne s$wiadczenie pogwarancyjnych ustug serwisowych
kserokopiarek cyfrowych Canon, obejmujacych przeglady konserwacyjne i naprawy dla
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz Filii Uniwersytetu Ekonomicznego znajdujacej
sie w Jeleniej Gorze zgodnie ze Specyfikacjg cenowa — zat. nr 1 a do Zapytania ofertowego.
2. Strony zgodnie oswiadczajg, ze:

1) niniejsza Umowa zostata zawarta w wyniku: postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego nr KA-CZL-DZP.261.2.83.2024 o wartosci ponizej kwoty 130.000,00 zi,
przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego zgodnie z Regulaminem zamoéwien
publicznych obowigzujgcym u Zamawiajacego,

2) integralng czescia niniejszej Umowy pozostajg Formularz ofertowy Wykonawecy (zatgcznik nr 1

do umowy) oraz Specyfikacja cenowa (zatgcznik nr 1a do umowy),
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3) w zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowag znajdujg zastosowanie zapisy, o ktérych mowa
w pkt 2 powyzej, a w razie ewentualnej sprzecznosci rozstrzygajgce znaczenie Strony przypisujg

postanowieniom niniejszej Umowy.

§2
SPOSOB REALIZACJI UMOWY
1. Jednostkowa ustuga serwisowa dla urzadzen moze obejmowac: przeglad konserwacyjny lub
naprawe zespotéw kserokopiarki potagczong z wymiang materiatéw eksploatacyjnych i czesci
zamiennych, w tym:
1) przeglad konserwacyjny obejmujacy:

a) ocene stanu technicznego urzadzen;

b) czyszczenie zespotéw: optyki, transportu papieru, wywotywania i utrwalania papieru;

c) regulacje urzadzenia;

d) wystawienie karty serwisowej;

e) koszt dojazdu;

2) naprawa zespotéw oraz wymiana materiatow eksploatacyjnych i czesci zamiennych
obejmujaca:

a) ocene stanu technicznego urzadzen;

b) wykonanie naprawy polegajacej na usunieciu zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii
urzadzen wyniktych w czasie eksploatacji urzadzen;

c) wymiane materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych;

d) regulacje urzadzenia;

e) wystawienie szczegétowej karty serwisowej z uwzglednieniem wymienionych materiatéw
eksploatacyjnych i czesci zamiennych;

f) odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatow eksploatacyjnych;

g) koszty dojazdu.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢:

a) niezrealizowania zamdwienia w catosci;

b) zamoéwienia dodatkowych ustug, niewymienionych w ust. 1 lub dotyczacych innych
urzadzen marki Canon, niewymienionych w zat. nr 1a do zapytania ofertowego, po
zaakceptowaniu wstepnej wyceny diagnostyki przedstawionej przez Wykonawce na
zlecenie Zamawiajgcego. W przypadku braku akceptacji kosztow tych ustug, Zamawiajacy

moze zrezygnowac ze zlecenia wykonania naprawy/przegladu. Wykonawca  obcigzy
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woéwczas Zamawiajgcego kosztem 1 roboczogodziny za przeprowadzong diagnostyke,
zgodnie z cena zaoferowang w Formularzu ofertowym;

c) korzystania z ustug wg cen wskazanych w zat. nr 1i 1a do zapytania ofertowego w zaleznosci

od rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego.

3. Wycena zakresu (pakietu) ustugi, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) i 2) ma wytgcznie charakter
pogladowy, stuzy wycenie poszczegdlnych rodzajéw ustug i materiatéw, ktére majg zostac uzyte
do realizacji ustug. Rozliczenie realizacji jednostkowe] ustugi bedzie dokonywane na podstawie
rzeczywistego zakresu ustugi w oparciu o ceny jednostkowe ustugi z ww. pakietu ustug, jaka
Wykonawca wskaze w Zatgczniku nr 1 i 1a do zapytania ofertowego, z zastrzezeniem, ze faczna
kwota jednostkowych zlecen nie moze przekroczy¢ 25 000,00 zt brutto.

4. Warunki serwisowe:

1) czas pracy i dostepu do urzadzen Zamawiajgcego: pn-pt w godzinach 8-15. O dniach wolnych
innych niz ustawowe, Zamawiajgcy zobowigzuje sie poinformowa¢ Wykonawce przy
zgtaszaniu usterki,

2) czas reakcji liczcony od momentu zgtoszenia usterki przez Zamawiajgcego do momentu
potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia (max 4 godziny). Jesli czas reakcji
wykracza poza godziny pracy Zamawiajgcego, czas reakcji kontynuowany jest od godziny 8:00
nastepnego dnia roboczego,

3) zgtoszenie awarii realizowane jest przez rozmowe telefoniczng lub mail; potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ wiadomoscig mailowg,

4) czas naprawy urzadzenia przyjmuje sie 2 dni robocze od wiadomosci z potwierdzeniem
przyjecia zgtoszenia,

5) w przypadku, gdy oczekiwanie na potrzebne podzespoty skutkowatoby naprawg dtuzsza niz
2 dni robocze, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ mailowo o tym fakcie
Zamawiajacego,

6) Zamawiajgcy na podstawie informacji o przyblizonym czasie usuniecia usterki podejmie
decyzje o koniecznosci dostarczenia i uruchomienia urzagdzenia zastepczego, minimum tej
samej klasy i tych samych funkcjonalnosci. Zamawiajgcy nie zostaje obcigzony kosztami
dostarczenia urzadzenia ani jego eksploatacji.

5. Wykonawca wykona jednostkowg ustuge serwisowg lub naprawe kazdorazowo w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, w oparciu o mailowe zlecenie przestane przez Zamawiajgcego do

Wykonawcy.
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§3
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
. Termin realizacji: 12 miesiecy liczac od dnia zawarcia umowy.
. W przypadku niewyczerpania wartosci Umowy w terminie okreslonym w ust. 1, Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia Umowy o kolejne 6 miesiecy.
. Wykonawca wykona jednostkowg ustuge serwisowg lub naprawe kazdorazowo w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, w oparciu o przestane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy
mailowo zlecenie.
§4
WYNAGRODZENIE | SPOSOB ROZLICZENIA
. Rozliczenie realizacji jednostkowej ustugi bedzie dokonywane na podstawie rzeczywistego
zakresu ustugi w oparciu o ceny jednostkowe ustugi (zatgczniki do umowy), z zastrzezeniem, iz
taczna wartos¢ wszystkich ustug serwisowych nie moze przekracza¢ kwoty brutto 25 000,00
ztotych (stownie ztotych: dwadziescia pie¢ tysiecy, 00/100).
. Przewidziane umowg wynagrodzenie obejmuje takze wszelkie koszty posrednio i bezposrednio
zwigzane z prawidtowg realizacjg przedmiotu zamdwienia. Wykonawca nie moze zgdac
podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna byto przewidzie¢
rzeczywistego rozmiaru lub kosztéw realizacji ustugi, zgodnie z art. 632 Kodeksu cywilnego.
Wyklucza sie mozliwos¢ roszczen Wykonawcy z tytutu btednego skalkulowania oferty.
. Ptatnos$¢ zostanie dokonana na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce po wykonaniu
i odebraniu przedmiotu umowy. Ptatnos¢ nastgpi przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany
na fakturze w terminie 30 dni od otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury VAT.
. W odniesieniu do zamdwien spoza ustug wymienionych w Specyfikacji cenowej, o ktérych mowa
w § 2 ust. 2 pkt b, Wykonawca wystawi oddzielne faktury VAT. Kazdorazowo podstawg do
wystawienia faktury bedzie podpisany przez umocowanych przedstawicieli Wykonawcy i
Zamawiajgcego protokdt czesciowego odbioru ustugi (karta naprawy).
. Wykonawca poza danymi wymaganymi ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 685, z pdin. zm.) i przepisami wydanymi na jej podstawie jest
zobowigzany w wystawionej fakturze wskaza¢ symbol organizacyjny: KA-Cl, numer postepowania
KA-CZL-DZP.261.2.83.2024 oraz przekaza¢ fakture do Kancelarii Ogdlnej w siedzibie
Zamawiajgcego, a w przypadku faktury elektronicznej przekaza¢ fakture na adres e-mail:

kancelaria.ogolna@ue.wroc.pl.
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6. Fakture w formie papierowej nalezy przekazac do Kancelarii Ogdlnej znajdujacej sie w bud. ,F” w
siedzibie Zamawiajgcego osobiscie lub przesta¢ na adres Zamawiajgcego: (Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, Kancelaria Ogdlna, ul. Komandorska 118/120 (bud.F), 53-345
Wroctaw

7. W przypadku ustrukturyzowanych faktur elektronicznych faktury bedzie nalezy przekaza¢ na
konto Uczelni na Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF), na adres skrzynki PEPPOL NIP:
8960006997. W przypadku braku mozliwosci identyfikacji przez Zamawiajacego jednostki lub
postepowania, ktérego dotyczy faktura lub przekazania faktury w inny sposdb niz okreslony w
zapytaniu ofertowym, Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowg zaptate
faktury.

8. W przypadku niepodania danych, o ktédrych mowa w ust. 5 powyzej, podania btednych danych
i/lub braku mozliwosci identyfikacji przez Zamawiajgcego jednostki lub postepowania, ktérego
dotyczy faktura, badz przekazania faktury w inny sposéb niz okresSlony w ust. 6-7 powyzej,
Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowgq zaptate faktury. Umoéwiony termin
zaptaty rozpoczyna swdj bieg od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej
faktury (w zastrzezony umowa sposob i w zastrzezonej nig formie).

9. Za date zapfaty wynagrodzenia Strony ustalajg date obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

§5
WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci: 3 miesigce na wykonang ustuge oraz 12 miesiecy na
materiaty eksploatacyjne i czesci zamienne. Okres gwarancji jest liczony od daty zakoriczenia prac
naprawczych (data na protokole potwierdzajgcym usuniecie usterki).

2. Postanowienia § 2 ust. 4 stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy Zamawiajacy realizuje
uprawnienia z gwarancji.

3. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego na

zasadach ustawowych.

§6
KARY UMOWNE
1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kary:
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1) za niewykonanie ustugi w ktérymkolwiek z termindw, o ktérych mowa w § 2 ust. 4, w
wysokosci 1% wynagrodzenia umownego za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki;
2) z tytutu odstgpienia umowy lub wypowiedzenia umowy przez Wykonawce z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto;
3) z tytutu wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktdre odpowiedzialnos¢
ponosi Wykonawca w wysokos$ci 10% wynagrodzenia umownego brutto.

2. Kary mogg by¢ naliczane z kazdego tytutu odrebnie. Jezeli to samo zdarzenie daje podstawe do
naliczenia kilku kar, wszystkie kary bedg sumowane oraz naliczane przez caty okres istnienia
podstaw do ich naliczenia, z zastrzezeniem, iz faczna wysoko$é naliczonych kar nie moze
przekroczy¢ 30% wartosci umowy. Wypowiedzenie bgdz odstgpienie od umowy, nie wptywa na
prawo dochodzenia zaptaty kar przez Zamawiajacego.

3. Zamawiajagcy ma prawo do potracenia kary umownej z przystugujagcego Wykonawcy
wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez
potrzeby odrebnego wezwania lub uzyskiwania potwierdzenia.

4. W przypadku braku mozliwosci potrgcenia przez Zamawiajgcego kar umownych na zasadach
okreslonych w ust. 3 powyzej, termin zaptaty kary umownej wynosi 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania przez Wykonawce noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajgcego i na
wskazany tam numer rachunku bankowego.

5. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy powstanie szkoda liczona
tacznie z odszkodowaniem za utracone korzysci, przewyzszajgca wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajacego zastrzezone kary umowne, na zasadach ogdlnych wynikajacych z kodeksu

cywilnego.

§7
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY
1. Z ramienia Zamawiajgcego za nadzdr nad wykonaniem i rozliczenie umowy bedzie odpowiadac:

Pan Maciej Olejasz, e-mail: maciej.olejasz@ue.wroc.pl; tel. 71 36 80 494.

2. Zramienia Wykonawcy za realizacje umowy bedzie odpowiadac: ........ccoevveeeeecececeeceecennns

§8
WYPOWIEDZENIE, ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z wytacznej winy

Wykonawcy i bez odrebnych wezwan, gdy Wykonawca nie wykonuje obowigzkéw i innych

6
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zapiséw niniejszej umowy, w szczegdlnosci, gdy Wykonawca zgda podwyzszenia umodwionej ceny
lub informuje o niemoznosci zrealizowania przedmiotu umowy. Prawo do wypowiedzenia
umowy, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym Zamawiajacy bedzie wykonywat przez oswiadczenie
wyrazone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, sktadane w terminie 30 dni od dnia
zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego wypowiedzenia umowy. W takim przypadku Wykonawca
moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o
zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W przypadku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym Wykonawca moze zgdac wyfacznie wynagrodzenia naleznego

mu z tytutu wykonanej czesci zamdwienia.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci wynikajgcych z umowy, bez uprzedniej
pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego.
. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich danych o Zamawiajgcym oraz
innych informacji, jakie uzyskat w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, bez wzgledu na sposéb i
forme ich utrwalenia i przekazania.
. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w
trakcie realizacji umowy. W przypadku, gdy Zamawiajacy poniesie szkode z powodu ujawnienia
przez Wykonawce informacji poufnych, wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia tej szkody w
petnej wysokosci, tj. tacznie z odszkodowaniem za utracone korzysci.
. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do wypetniania obowigzku
informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679, wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyska w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamodwienia.
. W zwigzku z realizacjg wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zamawiajacy informuje, iz uprawnienia,

obowigzki oraz pozostate informacje wynikajgce z tresci ww. rozporzadzenia znajduja sie w pliku
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Postepowanie nr

,RODO” umieszczonym na stronie Biuletynu Informacji Publicznej zamawiajgcego: w zaktadce
,2Zamoéwienia publiczne”.

6. Strony ustalajg, ze sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

7. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron
lub
Umowa zostata zawarta przez ztozenie oswiadczen woli w postaci elektronicznej i zostata
opatrzona kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi reprezentantéw Stron. Datg zawarcia
umowy jest dzien opatrzenia umowy kwalifikowanym podpisem przez ostatnig z upowaznionych

0s6b reprezentujgcych Strony

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy + Specyfikacja cenowa
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