Załącznik nr 1 do zapytania 3/Zp/Z/25 
1. Opis przedmiotu zamówienia:
1) Usługa odbioru, przewozu, przechowywania w chłodni i wydawania zwłok. Czas wykonania usługi: po upływie 2 godzin od czasu zgonu jednak nie później niż trzy godziny od tego momentu, chyba że strony ustalą inaczej w zgłoszeniu. Podstawą wykonania usługi jest dyspozycja wydana telefonicznie przez uprawnionych pracowników Zleceniodawcy (pielęgniarkę, pielęgniarkę oddziałową, położną). Zleceniobiorca musi zapewnić na swój koszt i we własnym zakresie dwa wózki przystosowane do transportu zwłok z pokrywą wykonaną z materiału umożliwiającego mycie środkami dezynfekującymi (PCV, stal nierdzewna, malowana proszkowo itp.). Wydanie zwłok odbywa się na podstawie wypełnionej ,,Karty skierowania zwłok  do chłodni’’ – według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do umowy.
2) Odbiór, transport, przechowywanie zwłok dzieci martwo urodzonych/szczątek płodu w chłodni Zleceniobiorcy, co do których rodzice odstąpili od pochówku i wnieśli o dokonanie spopielenia ciała dziecka / szczątek płodu – wykonywane z zastosowaniem przepisów rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie postępowania ze zwłokami i szczątkami ludzkimi (Dz. U. z 2021 r. poz. 1910) oraz transport do krematorium wskazanego przez Zleceniodawcę. Przed transportem do krematorium Zleceniobiorca jest zobowiązany do odbioru z siedziby Zleceniodawcy dokumentacji adresowanej do krematorium.
3) Przewożenie transportem Zleceniobiorcy zwłok/szczątek płodu  do chłodni. 
4) Zleceniobiorca ma obowiązek odebrać zwłoki ze Szpitala w terminie wskazanym przez Zleceniodawcę w zgłoszeniu telefonicznym, na wózkach przeznaczonych do transportu zwłok. Osoba odbierająca zwłoki zobowiązana jest do zweryfikowania zgodności danych zawartych na karcie skierowania zwłok do chłodni/prosektorium z danymi na identyfikatorze (opaskach identyfikacyjnych). 
5) W przypadku wywozu zwłok osób zmarłych na chorobę zakaźną, w tym koronawirusa Zleceniobiorca we własnym zakresie i na własny koszt wyposaży swoich pracowników w środki ochrony indywidualnej i środki dezynfekujące.
6) Zleceniobiorca przewozi każdorazowo jedne zwłoki (nie dotyczy dzieci martwo urodzonych/szczątek płodów), chyba że środek transportu spełnia wymagania transportu większej ilości zwłok. 
7) Przechowywanie zwłok zmarłych pacjentów w chłodni nie dłużej niż 72 godziny na koszt Zleceniodawcy, chyba  że:
a) w związku ze zgonem została zlecona sekcja zwłok, 
b) wszczęto dochodzenie lub śledztwo, a prokurator nie zezwolił na pochowanie zwłok,
c) w razie zgonu na chorobę zakaźną.
8) Nieodpłatne wydawanie, zgodnie z obowiązującymi przepisami i dokumentacją, zwłok osobie uprawnionej do pochówku w stanie zapewniającym zachowanie godności należnej osobie zmarłej.
9) Zwłoki osoby zmarłej Zleceniobiorca wydaje rodzinie lub podmiotowi uprawnionemu, który przedstawi kartę/akt zgonu.
10) Rodzina lub podmioty uprawnione do pochowania mają swobodny wybór firmy świadczącej usługi pogrzebowe, za które to czynności podmioty te ponoszą odpłatność we własnym zakresie.
11) Jeżeli nikt uprawniony nie zgłosi się po zwłoki w ciągu 72 godzin od chwili zgonu, Zleceniobiorca powiadamia o tym Zleceniodawcę w celu podjęcia przez niego decyzji, co do dalszego postępowania ze zwłokami.
12) Zleceniobiorca zobowiązany jest do:
a) świadczenia usług 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu,
b) posiadania minimum 8 stanowisk do przechowywania zwłok ludzkich, 
c) posiadania co najmniej jednego samochodu przeznaczonego do przewozu zwłok 
i szczątków ludzkich, spełniającym wymagania techniczne i sanitarne, określone w art. 4 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007r. w sprawie wydawania pozwoleń i zaświadczeń na przewóz zwłok i szczątków ludzkich (Dz. U. 2007, Nr 249 poz. 1866);
d) prowadzenia ewidencji zawierającej wszystkie dane ze zlecenia transportu zwłok, ewidencji czasu przechowywania zwłok w chłodni (imię i nazwisko zmarłego, oddział zgłaszający zgon, data i godzina zgłoszenia oraz odebrania zwłok zmarłego, data i godzina wydania zwłok osobie upoważnionej do pochówku wraz z danymi personalnymi tej osoby),
e) zapewnienia poufności informacji pochodzących od Zleceniodawcy, w tym danych osobowych oraz informacji dotyczących leczenia pacjentów, uzyskanych w związku z realizacją umowy,
f)  godnego zachowania i postępowania ze zwłokami,
g) dołączania do faktur za wykonane czynności wyciągu ewidencji stanowiącej podstawę wyliczenia wynagrodzenia Zleceniobiorcy,
h)  odpowiedzialności za prawidłowy transport oraz przechowywanie zwłok pacjenta zgodnie z wymogami  sanitarnymi,
i) przewozu tam i z powrotem zwłok w celu przeprowadzenia sekcji zwłok do miejsca wskazanego przez Zleceniodawcę, po wcześniejszym odbiorze dokumentacji medycznej z siedziby Zleceniodawcy/Pracowni Anatomopatologicznej.
13) Zleceniobiorca nie może żądać od rodziny zmarłego jakichkolwiek zobowiązań z jej strony dotyczących zakupu asortymentów pogrzebowych i organizowania pochówku.
14) Na życzenie rodziny zmarłego Zleceniobiorca jest zobowiązany do okazania zwłok 
z zachowaniem godności należnej osobie zmarłej.
15) Zleceniodawca ma prawo wglądu i kontroli wykonywanych usług oraz zapisów w księdze ewidencji dotyczących zgonów pacjentów zmarłych w Szpitalu Zleceniodawcy.
2. Usługa będzie świadczona zgodnie z obowiązującymi przepisami, a w szczególności:
1)	ustawą z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. 2024 poz. 799 z późn. zm.),
2)	ustawą z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2024 poz. 581 z późn. zm.),
3)	ustawą z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych (Dz. U. 2024 poz. 576  późn. zm.),
4)	ustawą z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz. U. 2024 poz. 924 z późn. zm.).
5) rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016),
6) Ustawa z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 poz. 1781 z późn. zm.)
7) rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postępowania podmiotu leczniczego wykonującego działalność leczniczą w rodzaju stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne ze zwłokami pacjenta w przypadku śmierci pacjenta (Dz. U. 2012 poz. 420 z późn. zm.),
8) rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie postępowania ze zwłokami i szczątkami ludzkimi (Dz. U. 2021, poz. 1910 z późn. zm.),
9) rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji  medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. 2024 poz. 798)
10) rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wydawania 
pozwoleń i zaświadczeń na przewóz zwłok i szczątków ludzkich (Dz. U. 2007 nr 249 poz. 1866).
11) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2011 r. w sprawie sposobu przechowywania 
zwłok i szczątków ( Dz. U. 2011 nr 75 poz. 405)

