Ogtoszenie nr 2024/BZP 00511976/01 z dnia 2024-09-23

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Kompleksowa ustuga organizacji szkolenia ,,Efektywna komunikacja w pracy
z klientem”, dla 21 oséb pracownikéw powiatowych i miejskiego urzedu pracy, realizujacych zadania EURES w ramach
projektu ...

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: WOJEWODZKI URZAD PRACY W LUBLINIE
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 430123913

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Obywatelska 4

1.5.2.) Miejscowos¢: Lublin

1.5.3.) Kod pocztowy: 20-092

1.5.4.) Wojewédztwo: lubelskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL814 - Lubelski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@wup.lublin.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: wuplublin.praca.gov.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Tak
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Kompleksowa ustuga organizacji szkolenia ,Efektywna komunikacja w pracy
z klientem”, dla 21 osob pracownikow powiatowych i miejskiego urzedu pracy, realizujgcych zadania EURES w ramach
projektu ...

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-1b6c4efa-24e7-4b42-ad5d-86147a8c1acc

2.5.) Numer ogltoszenia: 2024/BZP 00511976

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-09-23

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00098415/06/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.10 Kompleksowa ustuga organizacji szkolenia ,,Efektywna komunikacja w pracy z klientem"

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie
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2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

w ramach projektu ,,Aktywni i bezpieczni na europejskim rynku pracy. Podnoszenie potencjatu kadry EURES wo;.
lubelskiego”, dofinansowanego ze srodkéw programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego. 2021-2027

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/982097

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim za posrednictwem
platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/982097

W celu skrdcenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa sie za
posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza ,Wyslij wiadomo$¢ do zamawiajgcego”.

Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczace
odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat na
platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktorej zgodnie z obowigzujacymi przepisami adresatem jest konkretny
wykonawca, bedzie przekazywana za posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Zamawiajacy, zgodnie z
Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji
oraz wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz srodkdéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne
umozliwiajace prace na platformazakupowa.pl, tj.:

a) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamig¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja,
jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

c¢) zainstalowana dowolna, inna przegladarka internetowa niz Internet Explorer,

d) wigczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikow .pdf,

f) szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomoca protokotu TLS 1.3.

g) oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu
lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod
linkiem w zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje go za wiazacy,

b) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za ztozenie oferty w sposéb niezgodny z Instrukcjg korzystania z platformazakupowa.pl,
w szczegolnosci za sytuacje, gdy zamawiajacy zapozna sie z trescig oferty przed uptywem terminu skfadania ofert (np. ztozenie
oferty w zaktadce ,Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajacego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajacego za oferte handlowa i
nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym postepowaniu poniewaz nie zostat spetniony obowigzek narzucony w art. 221
ustawy.

Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace w szczegolnosci logowania, sktadania
wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, skladania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu
platformazakupowa.pl znajdujg sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Klauzula informacyjna dotyczagca RODO znajduje sie w Rozdziale XX Specyfikaciji.
Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
informuje ponadto, ze:

1. Administratorem danych osobowych wykonawcow jest Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie, ul. Obywatelska 4, 20-092 Lublin;

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez email
ochronadanych@wup.lublin.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych;

3. Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia pn.:,Kompleksowa ustuga organizacji szkolenia ,Efektywna komunikacja w pracy z klientem”, dla 21 os6b pracownikéw
powiatowych i miejskiego urzedu pracy, realizujacych zadania EURES w ramach projektu ,,Aktywni i bezpieczni na europejskim
rynku pracy. Podnoszenie potencjatu kadry EURES woj. lubelskiego”, dofinansowanego ze srodkéw programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego. 2021-2027”, znak sprawy: ZP.262.22.2024.MSD.

4. Odbiorcami danych osobowych wykonawcéw bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ustawy Pzp, w szczegdélnosci Instytucja Zarzadzajaca programem Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 w zakresie niezbednym do realizacji zadan Instytucji Zarzadzajacej, o czym mowi art. 90 ust.
2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowe;j
2021-2027 (Dz. U. z 2022 r. poz. 1079), upowaznionym podmiotom realizujgcym kontrole i audyt programu Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027, a takze innym wtasciwym organom upowaznionym zgodnie z obowigzujacym prawem.

5. Dane osobowe wykonawcow bedg przechowywane, przez okres 10 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie
zamowienia, zgodnie z obowigzujgcymi

u Zamawiajgcegdo przepisami o archiwizacji, lub w terminie okreslonym w Umowie o dofinansowanie projektu pomocy technicznej w
ramach FEL 2021 — 2027.

6. W odniesieniu do danych osobowych wykonawcéw decyzje nie bedg podejmowane

W sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

7. Wykonawcy posiadaja:

* na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych;

* na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

* na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

« prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych ich
dotyczacych narusza przepisy RODO;

8. Nie przystuguje wykonawcom:

* w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

« prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

* na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych wykonawcéw jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

[ SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP.262.22.2024.MSD

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Tak

4.1.14.) Okreslenie aspektow spotecznych, sSrodowiskowych lub etykiet w opisie przedmiotu zaméwienia:

Zamawiajacy uwzglednit wymagania w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz projektowania z
przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow, zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje kompleksowg ustuge organizacji szkolenia ,Efektywna komunikacja w pracy z klientem”
dla 21 pracownikéw powiatowych i miejskiego urzedu pracy, realizujacych zadania EURES w ramach projektu ,Aktywni i
bezpieczni na europejskim rynku pracy. Podnoszenie potencjatu kadry EURES woj. lubelskiego”, dofinansowanego ze
Srodkéw programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego. 2021-2027

2. Szczegotowy Opis przedmiotu zamoéwienia zawarty jest w Zatgczniku 2 do SWZ.
4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
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55120000-7 - Ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferenciji
60000000-8 - Ustugi transportowe (z wytaczeniem transportu odpadow)
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2024-12-13
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zamdwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie personelu wykonawcy — wyktadowcy/trenera
4.3.6.) Waga: 30
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie 0sdb wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie personelu wykonawcy - koordynatora
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

[ SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Warunek zdolnosci technicznej lub zawodowej

Zamawiajacy okresla warunek udziatu w powyzszym zakresie w sposob szczegotowy:

a) Warunek zostanie uznany za spetniony gdy w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonawca wykonat ustugi polegajace na
zrealizowaniu/przeprowadzeniu kompleksowej organizacji lub obstudze 5 szkolen.

Uwagi:

Przez jedng ustuge Zamawiajacy rozumie czynnosci wykonywane w trakcie jednej, odrebnej umowy/zamowienia/zlecenia.
Definicja ustugi Kompleksowej organizacji oraz obstuga szkolenia — ustuga obejmujaca co najmniej udostepnienie
uczestnikom Sali szkoleniowej, noclegu, ustugi gastronomicznej oraz transportu uczestnikdw szkolenia, warsztatow,
konferencji lub innych spotkan oraz przeprowadzenie czesci merytorycznej szkolenia.

Ocena spetniania ww. warunku nastgpi na podstawie przedstawionych przez Wykonawce dokumentéw i oswiadczen na
zasadzie spetnia/nie spenia.

b) Wykonawca spetni ten warunek, jezeli wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat osobami zdolnymi do wykonania
Zamoéwienia, zgodnie z ponizszym wyszczegolnieniem:

wyktadowcal/trener — 1 osoba, ktéra w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert przeprowadzita co
najmniej 3 szkolenia zwigzane z tematyka szkolenia, to jest z zakresu komunikacji w pracy z klientem.

oraz

koordynatorem — 1 osoba, ktory spetni nastepujacy warunek: w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, koordynowata organizacjg co najmniej 2 wydarzen, o charakterze kompleksowej organizacji oraz obstudze szkolenia,
eventu, wydarzenia, konferencji itp. w ktérym udziat brato co najmniej 20 uczestnikéw w kazdym.
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Uwagi:

Przez jedno wydarzenie Zamawiajacy rozumie czynnosci wykonywane w trakcie jednej, odrebnej
umowy/zamoéwienia/zlecenia.

Nie dopuszcza sie wskazywania przez Wykonawcow w wykazie osob tej samej osoby na wiecej niz jedno stanowisko!
Ocena spetniania ww. warunku nastgpi na podstawie przedstawionych przez Wykonawce dokumentéw i oswiadczen na
zasadzie spetnia/nie spetnia

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Dokumenty i o$wiadczenia
wymagane od Wykonawcy na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania:

1) oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej wedtug Zatgcznika nr 5 do SWZ.

2) oswiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie
podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez zamawiajgcego zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
Dokumenty i oSwiadczenia wymagane od Wykonawcy na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych
w postepowaniu:

1) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu dat wykonania i podmiotow,
na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zataczeniem dowodow okres$lajacych, czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone
przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — o$wiadczenie
wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajagcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy zgodnie ze wzorem Zatacznika nr
9 do SWZ

2) wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji Zamowienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania Zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez te osoby
czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami - sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 8 do
SWZ.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Na oferte sktadaja sie nastepujace dokumenty:

a) Wypetniony i prawidtowo podpisany formularz oferty (wg. Zatgcznika nr 1 do SWZ) Integralng czescia oferty jest Wykaz
0s6b skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego (Kryterium oceny ofert), wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wykonawca zobowigzany
jest podac¢ informacje o wyktadowcy / trenerze oraz koordynatorze wraz z podaniem nazwy szkolen, dat wykonania oraz
podmiotéw na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane.

b) Oswiadczenie wykonawcy/podmiotu trzeciego sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy (wg. Zatgcznika nr 3 do
SWz),

¢) Petnomocnictwo — jezeli dotyczy,

d) Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktore
ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy (wg. Zatgcznika nr 7 do SWZ) — jezeli dotyczy,

e) Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby (Zatacznik nr 10 do SWZ) — jezeli dotyczy.

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Do SWZ dotaczone sa Istotne postanowienia umowy stanowigce jej integralng cze$¢ zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do SWZ, w
ktérych Zamawiajacy przewidziat wszystkie istotne dla stron postanowienia oraz przyszte zobowigzania Wykonawcy i
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien zawartej umowy na zasadach okreslonych w § 16 Istotnych
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postanowien umowy stanowiacych Zatgcznik nr 4 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2024-10-02 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiescic¢ na platformazakupowa.pl pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/982097

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-10-02 10:15

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Nazwa zamdwienia albo umowy ramowe;j:

Kompleksowa ustuga organizacji szkolenia ,Efektywna komunikacja w pracy

z klientem”, dla 21 os6b pracownikéw powiatowych i miejskiego urzedu pracy, realizujacych zadania EURES w ramach
projektu ,Aktywni i bezpieczni na europejskim rynku pracy. Podnoszenie potencjatu kadry EURES woj. lubelskiego”,
dofinansowanego ze srodkéw programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego, 2021-2027
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	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Kompleksowa usługa organizacji szkolenia „Efektywna komunikacja w pracy z klientem”, dla 21 osób pracowników powiatowych i miejskiego urzędu pracy, realizujących zadania EURES w ramach projektu ...
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY W LUBLINIE
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 430123913
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: ul. Obywatelska 4
	1.5.2.) Miejscowość: Lublin
	1.5.3.) Kod pocztowy: 20-092
	1.5.4.) Województwo: lubelskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL814 - Lubelski
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@wup.lublin.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: wuplublin.praca.gov.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka samorządu terytorialnego
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ogólne usługi publiczne

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Tak
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-1b6c4efa-24e7-4b42-ad5d-86147a8c1acc
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2024/BZP 00511976
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2024-09-23
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2024/BZP 00098415/06/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.13.) O zamówienie mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 361 ustawy – usługi społeczne: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Tak
	2.15.) Nazwa projektu lub programu
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: Postępowanie prowadzone jest w języku polskim za pośrednictwem platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/982097  W celu skrócenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami odbywa się za pośrednictwem platformazakupowa.pl i formularza „Wyślij wiadomość do zamawiającego”.  Zamawiający będzie przekazywał wykonawcom informacje za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, będzie przekazywana za pośrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Zamawiający, zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na platformazakupowa.pl, tj.: a)	stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s, b)	komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje, c)	zainstalowana dowolna, inna przeglądarka internetowa niż Internet Explorer, d)	włączona obsługa JavaScript, e)	zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf, f)	szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3. g)	oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar. Wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: a)	akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za wiążący, b)	zapoznał i stosuje się do Instrukcji składania ofert/wniosków dostępnej pod linkiem.  Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za złożenie oferty w sposób niezgodny z Instrukcją korzystania z platformazakupowa.pl, w szczególności za sytuację, gdy zamawiający zapozna się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert (np. złożenie oferty w zakładce „Wyślij wiadomość do zamawiającego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiającego za ofertę handlową i nie będzie brana pod uwagę w przedmiotowym postępowaniu ponieważ nie został spełniony obowiązek narzucony w art. 221 ustawy. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu platformazakupowa.pl znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Klauzula informacyjna dotycząca RODO znajduje się w Rozdziale XX Specyfikacji. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję ponadto, że:  1.	Administratorem danych osobowych wykonawców jest Wojewódzki Urząd Pracy w Lublinie, ul. Obywatelska 4, 20-092 Lublin; 2.	Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować poprzez email ochronadanych@wup.lublin.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych; 3.	Dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia pn.:„Kompleksowa usługa organizacji szkolenia „Efektywna komunikacja w pracy z klientem”, dla 21 osób pracowników powiatowych i miejskiego urzędu pracy, realizujących zadania EURES w ramach projektu „Aktywni i bezpieczni na europejskim rynku pracy. Podnoszenie potencjału kadry EURES woj. lubelskiego”, dofinansowanego ze środków programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego. 2021-2027”, znak sprawy: ZP.262.22.2024.MSD.  4.	Odbiorcami danych osobowych wykonawców będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ustawy Pzp, w szczególności Instytucja Zarządzająca programem Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 w zakresie niezbędnym do realizacji zadań Instytucji Zarządzającej, o czym mówi art. 90 ust. 2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków europejskich w perspektywie finansowej 2021–2027 (Dz. U. z 2022 r. poz. 1079), upoważnionym podmiotom realizującym kontrole i audyt programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, a także innym właściwym organom upoważnionym zgodnie z obowiązującym prawem. 5.	Dane osobowe wykonawców będą przechowywane, przez okres 10 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, zgodnie z obowiązującymi  u Zamawiającego przepisami o archiwizacji, lub w terminie określonym w Umowie o dofinansowanie projektu pomocy technicznej w ramach FEL 2021 – 2027. 6.	W odniesieniu do danych osobowych wykonawców decyzje nie będą podejmowane  w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO; 7.	Wykonawcy posiadają: •	na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych ich dotyczących; •	na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych; •	na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; •	prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają, że przetwarzanie danych osobowych ich dotyczących narusza przepisy RODO; 8.	Nie przysługuje wykonawcom: •	w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; •	prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; •	na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych wykonawców jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
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	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
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	4.3.6.) Waga: 30
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie personelu wykonawcy - koordynatora
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Dokumenty i oświadczenia wymagane od Wykonawcy na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z postępowania: 1) oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do grupy kapitałowej według Załącznika nr 5 do SWZ. 2) oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez zamawiającego zgodnie z Załącznikiem nr 6 do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Dokumenty i oświadczenia wymagane od Wykonawcy na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu określonych w postępowaniu: 1)	wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy zgodnie ze wzorem Załącznika nr 9 do SWZ 2)	wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji Zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania Zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez te osoby czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - sporządzony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 8 do SWZ.
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
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	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
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	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2024-10-02 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/982097
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-10-02 10:15
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni
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