Załącznik 6
                                       Projektowane postanowienia umowy
UMOWA  Nr ............................

zawarta w dniu ................................ pomiędzy:

Wojskowym Instytutem Technicznym Uzbrojenia z siedzibą przy ul. Prym. St. Wyszyńskiego 7, 05-220 ZIELONKA, wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr  KRS 0000159112, posiadającym NIP:125-00-00-208; REGON: 010153990, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

………………………
a  firmą  ............................................................ z siedzibą w .......................................

NIP ............................., REGON .............................., zarejestrowaną w .................... zwaną dalej  „Wykonawcą”, w imieniu którego działają:

1.  ........................................................................................

2. ........................................................................................

następującej treści:

Przedmiot umowy

§ 1

1. W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego i wyboru oferenta (dalej: „Wykonawcy”) w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.) Zamawiający zleca 
a Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługę:

ŚWIADCZENIE USŁUG W ZAKRESIE REZERWACJI, ZAKUPU I DOSTAWY BILETÓW NA KRAJOWE I ZAGRANICZNE PRZEWOZY LOTNICZE.
2. Przedmiot umowy określony w ust. 1 obejmuje: 
1) rezerwację, zakup i dostawę biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy lotnicze zgodnie ze składanymi przez Zamawiającego zamówieniami w zakresie: tras, terminów i klas lotniczych, według obowiązujących taryf przewoźników z uwzględnieniem najbardziej korzystnych taryf i połączeń w danym momencie;
2) doradztwo i pomoc w zakresie wszelkich zmian w czasie trwania podróży;
3) wykonywanie, na żądanie Zamawiającego, raportów zrealizowanych usług w okresach i terminach określonych przez Zamawiającego.
3. Szczegółowe wymagania dotyczące przedmiotu umowy, określono w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik Nr 1 do Umowy.

Termin 

§ 2

Umowa zostaje zawarta na czas określony (24 miesiące) od daty zawarcia Umowy lub do wyczerpania środków przeznaczonych na realizację Umowy 
w zależności od tego, które ze zdarzeń wystąpi pierwsze.
Cena  i  zapłata

§ 3
1. Maksymalna wartość umowy  za wykonaną usługę wynosi 369 000,00 zł brutto (słownie złotych: trzysta sześćdziesiąt dziewięć tysięcy 00/100). Zapis ten nie zobowiązuje Zamawiającego do wykorzystania tej kwoty w całości, w czasie obowiązywania Umowy. Wartość określona powyżej jest wartością maksymalną a jej niezrealizowanie nie może stanowić dla Wykonawcy podstawy do dochodzenia jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu. Przekroczenie kwoty określonej powyżej odbywa się na pełną odpowiedzialność Wykonawcy i nie powoduje konieczności jej zapłaty przez Zamawiającego.
2. Wartość biletu lotniczego określana będzie każdorazowo na podstawie cen 
z uwzględnieniem składników cenowych:
1) ceny biletu ustalonej każdorazowo na podstawie ceny biletu przewoźnika z uwzględnieniem wszystkich należnych podatków, opłat oraz innych należności, pomniejszona w przypadku zagranicznego biletu lotniczego o upust w wysokości …. % ceny brutto biletu.
2) zaoferowanych w ofercie stawek opłat transakcyjnych.

3. Wykonawca z tytułu świadczenia usług będzie pobierał następujące opłaty transakcyjne:

1) ……………… brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego (w jedną lub dwie strony) na połączenia w obrębie Europy;
2) ……………….. brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego (w jedną lub dwie strony) wychodzącego poza obręb Europy;
3) ……………… brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego (w jedną lub dwie strony) krajowego,
- zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik Nr 2 do Umowy.

4. Zamawiający zobowiązuje się do skorzystania z usługi, o której mowa w § 1,
w kwocie nie mniejszej niż 5 % wartości kwoty, o której mowa w ust.1.
5. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie jedynie za faktycznie wykonaną usługę.
6. Opłata transakcyjna za świadczenie poszczególnych usług obejmuje rzeczywisty koszt realizacji poszczególnych rodzajów świadczonych usług, tj. w przypadku biletów lotniczych krajowych i zagranicznych, w szczególności: 
1) koszt rezerwacji i wystawienia biletu; 
2) dostawę biletu;
3) oferowanie wariantów połączeń; 
4) przypominania o zbliżających się terminach wykupu biletów; 
5) zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych; 
6) koszty powtórzenia rezerwacji; 
7) zmiany rezerwacji; 
8) zwrotu biletu; 
9) wymiany biletu; 
10) odwołań lotów i reklamacji; 
11) odprawy i wszelkie interwencje związane z obsługą przelotu, 
oraz wszystkie inne koszty związane z należytym wykonywaniem Umowy.
7. W dniu dokonania przez Wykonawcę rezerwacji biletów Zamawiającemu przysługuje prawo porównania cen biletów oferowanych przez Wykonawcę 
z cenami biletów tego samego przewoźnika, na ten sam dzień, tę samą trasę 
i w tej samej klasie rezerwacyjnej - oferowanych przez inne biura. W przypadku stwierdzenia różnicy w cenie biletu oferowanego przez Wykonawcę, z ceną biletu w innym biurze, na korzyść Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany sprzedać bilet w cenie korzystniejszej tj. oferowanej przez inne biuro. 
8. Wykonawca gwarantuje stałą wysokość opłat transakcyjnych, o których mowa w ust. 3, w całym okresie obowiązywania Umowy z zastrzeżeniem § 12.

9. Wykonawca nie nalicza dodatkowej opłaty transakcyjnej, o której mowa w ust. 3, za dokonanie zwrotu niewykorzystanego przez Zamawiającego biletu lotniczego ani za wystawienie nowego biletu w wyniku dokonania przez Zamawiającego zmiany trasy, terminów oraz innych warunków rezerwacji. Zwrot za niewykorzystany bilet lub - w przypadku zmiany rezerwacji przez Zamawiającego - zwrot odpowiedniej części ceny biletu lub dopłata do biletu, dokonywane będą zgodnie z taryfą przewoźnika i warunkami rezerwacji.

10. Za potwierdzone w danym dniu roboczym usługi Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę. Usługi zrealizowane w innym dniu niż dzień roboczy zostaną uwzględnione w fakturze wystawionej najpóźniej w najbliższym dniu roboczym. Wykonawca wyodrębni w każdej pozycji na fakturze nr biletu osoby, która odbyła podróż, całą trasę i daty podróży, ceny wszystkich biletów do danej podróży w wysokości netto i brutto oraz opłatę transakcyjną w wysokości netto i brutto, a także pozostałe dane identyfikujące podróż jak: nr zlecenia.
11. Zamawiający będzie regulował należność wynikającą z faktury przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 (słownie: trzydziestu) dni od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 

12. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury korygującej, Zamawiający jest uprawniony do potrącenia należności przysługujących mu na podstawie faktury korygującej z kolejnych faktur wystawionych przez Wykonawcę.
13. W przypadku faktury wystawionej przez Wykonawcę niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub zapisami Umowy, jej zapłata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiającego faktury korygującej.

14. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji prawidłowości i rzetelności wystawionych przez Wykonawcę faktur.

15. W przypadku, gdy Zamawiający wykaże w fakturze wystawionej przez Wykonawcę nieprawidłowości, niezwłocznie powiadomi o tym Wykonawcę. Powiadomienie takie wszczyna procedurę reklamacyjną.

16. Wykonawca w terminie do 14 (słownie: czternastu) dni od powiadomienia przez Zamawiającego, pod rygorem przyjęcia, że uznaje reklamację za zasadną, zobowiązany jest do odniesienia się do wykazanych przez Zamawiającego nieprawidłowości.

17. W przypadku potwierdzenia się wskazanych przez Zamawiającego nieprawidłowości w wyliczeniu wynagrodzenia za świadczone usługi, Wykonawca w ramach procedury reklamacyjnej przedłoży Zamawiającemu fakturę korygującą.

18. W przypadku, o którym mowa w ust. 17, Zamawiający będzie ponadto uprawniony do żądania od Wykonawcy zwrotu udokumentowanych kosztów poniesionych przez Zamawiającego na dokonanie weryfikacji, prawidłowości 
i rzetelności wystawionych przez Wykonawcę faktur. Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu tych kosztów w terminie 14 (słownie: czternastu) dni od doręczenia Wykonawcy przez Zamawiającego faktury obciążającej. Zwrot powinien być dokonany na konto bankowe Zamawiającego, którego numer  zostanie  wskazany w fakturze. Za  datę  dokonania  zwrotu  Strony  uznają dzień, w którym środki zostaną zaksięgowane na rachunku Zamawiającego wskazanym w fakturze. Nie wyłącza to innych uprawnień lub roszczeń Zamawiającego.

19. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiającego biletów lub zmiany oferty na tańszą, jeżeli nie zostało to uwzględnione w fakturze wystawionej przez Wykonawcę na podstawie ust. 9, Wykonawca wystawi odpowiednią fakturę korygującą. Kwoty wskazane w takich fakturach będą przez Zamawiającego potrącane z należnością wynikającej z najbliższej faktury wystawionej przez Wykonawcę na podstawie ust. 13. O dokonanym potrąceniu Zamawiający będzie każdorazowo informował Wykonawcę.
20. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

21. Strony Umowy oświadczają, że są płatnikami podatku VAT.

22. Podatek VAT zostanie naliczony w stawce obowiązującej w dniu wystawienia faktury.

23. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego dokonać cesji wierzytelności wynikających z Umowy na osobę trzecią.

Zasady obsługi przy podróżach służbowych pracowników, żołnierzy zawodowych oraz osób niebędących pracownikami Zamawiającego.

§ 4

1. Podmiotami uprawnionymi do korzystania z usług Wykonawcy, na zasadach określonych w niniejszym paragrafie są pracownicy Zamawiającego, żołnierze zawodowi pełniący służbę u Zamawiającego oraz osoby niebędące pracownikami Zamawiającego wskazane przez Zamawiającego. Jest wymagane od Wykonawcy weryfikowanie statusu osób korzystających z jego usług w ramach zamówień składanych przez Zamawiającego.

2. Do zadań Wykonawcy należy wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji, zakup, wystawianie i dostawa w formie papierowej lub elektronicznej za potwierdzeniem Zamawiającego biletów lotniczych w klasach określonych przez Zamawiającego na podróże krajowe i zagraniczne zgodnie z wymogami przewoźników.
3. Obsługa będzie wykonywana zgodnie z potrzebami Zamawiającego na podstawie zamówień przekazywanych do Wykonawcy e-mailem, telefonicznie lub faksem. Wybór formy przekazywanych zamówień należeć będzie do Zamawiającego.
4. W trakcie obowiązywania Umowy Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia Zamawiającemu dostępu do wszystkich taryf Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (International Air Transport Association – w skrócie: IATA).

5. Usługi świadczone przez Wykonawcę̨ w trakcie realizacji Umowy muszą spełniać́ standardy Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) 
w zakresie sprzedaży biletów lotniczych.
6. Pod nazwą bilet rozumie się bilet na trasie „tam i z powrotem”. Zamawiający zastrzega możliwość zakupu biletów „w jedną stronę”. Przedmiot zamówienia obejmuje trasy na terenie Polski i całego świata.
7. Wykonawca wyszuka i dokona rezerwacji połączeń lotniczych w ruchu krajowym i międzynarodowym z podaniem co najmniej trzech wariantów danego połączenia, uwzględniających najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (w tym także na życzenie Zamawiającego połączeń tanimi liniami lotniczymi) z podaniem informacji długości trasy i czasu podróży. W wyjątkowych sytuacjach, gdy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, nie będzie możliwe podanie trzech wariantów, Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia dwóch, a w razie niemożliwości przedstawienia dwóch, jednego wariantu danego połączenia. Zarówno w przypadku przedstawienia dwóch, jak i jednego wariantu podróży, Wykonawca zobowiązany jest uzasadnić i wykazać, że niemożność spełnienia warunku przedstawienia trzech wariantów wynika z przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. przy połączeniach lokalnych połączenie realizuje jeden lokalny przewoźnik).

8. Wykonawca zapewni bezkolizyjną realizację wieloetapowych połączeń zagranicznych i krajowych oraz możliwość ich łączenia.
9. Wykonawca umożliwia Zamawiającemu anulowanie lub zmianę zakupionych dokumentów podróży zgodnie z zasadami przewoźników i innych podmiotów, u których wykupiono usługę. W sytuacji, w której zmiana organizacji podróży wiązać́ się̨ będzie z koniecznością̨ dokonania ponownej rekalkulacji ceny organizacji podróży, Zamawiający będzie zobowiązany do pokrycia powstałej z tego tytułu niedopłaty, zaś́ Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadpłaty. W sytuacji braku możliwości bez-kosztowej anulacji opcji podróży, Zamawiający pokryje koszty anulowania opcji podróży równe 100% wartości rezerwacji.
10. Wykonawca powinien nieodpłatnie i niezwłocznie przekazać dokumenty podróży Zamawiającemu. Dokumenty papierowe zostaną̨ wystawione w przypadku, gdy dla danej opcji podróży służbowej nie ma możliwości wystawienia dokumentów elektronicznych i zostaną one dostarczone bezpłatnie do siedziby Zamawiającego lub w inne miejsce wskazane przez Zamawiającego, zgodnie ze stawkami firmy kurierskiej, w terminie określonym przez Zamawiającego, jednak nie później niż na 24 h przed terminem planowanej podróży służbowej, której dotyczy rezerwacja. W wyjątkowych sytuacjach, gdy podróż̇ będzie się̨ rozpoczynać́ w innym miejscu niż̇ siedziba Zamawiającego bądź́ poza granicami kraju, dokumenty podróży powinny być dostępne w miejscu, z którego jest zaplanowane rozpoczęcie podróży, lub dostarczone odbiorcy w inny sposób, uzgodniony z Zamawiającym, umożliwiający rozpoczęcie podroży.
11. Na zamówienie Zamawiającego, Wykonawca dokona rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletów lotniczych, a także ich zmiany bądź́ anulowania, na loty tanimi liniami lotniczymi.

12. Zakup biletu przez Wykonawcę może zostać dokonany jedynie po uzyskaniu potwierdzenia od upoważnionego Przedstawiciela Zamawiającego.
13. Przez tanie linie lotnicze, na potrzeby niniejszego OPZ oraz Umowy, rozumie się̨ linie lotnicze oferujące usługi przewozu lotniczego osób po cenach niższych niż̇ tradycyjne linie lotnicze, w zamian za odpłatność́ większości usług dla pasażerów (tj. m.in. posiłki, wybór miejsc, przewóz bagażu rejestrowanego) lub linie lotnicze zrzeszone w European Low Fare Airlines Association (Zrzeszeniu Europejskich Przewoźników Niskokosztowych).

14. Proponując przelot tanimi liniami lotniczymi Wykonawca zobowiązany będzie poinformować, niezależnie od ceny biletu, o wszystkich dodatkowych kosztach przelotu, takich jak np. koszt bagażu lub innych.

15. Wykonawca zobowiązany jest bezzwłocznie i na bieżąco informować Zamawiającego o wszystkich zmianach dotyczących zarezerwowanej podróży.
16. Wykonawca zobowiązany jest do udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiającego w ciągu maksymalnie ……………. (godz. 7.00-15.00) od przesłania zapytania.
17. Realizacja zamówienia w zakresie rezerwacji powinna zostać wykonana najpóźniej w ciągu 2 godzin od jego otrzymania, a realizacja zamówienia 
w zakresie zakupu w ciągu 6 godzin od jego otrzymania.
18. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o braku możliwości realizacji całości lub części usługi wraz z uzasadnieniem.
19. Wykonawca zobowiązany jest do obsługi w przypadku ewentualnych reklamacji składanych do przewoźnika w zakresie usług objętych zamówieniem, w tym reprezentowanie Zamawiającego w sprawach reklamacji dotyczących przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotów biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych.
20. W celu przeliczenia na PLN wszystkich wartości i danych finansowych podanych w innych walutach Wykonawca zastosuje średni kurs Narodowego Banku Polskiego aktualny na dzień złożenia zamówienia przez Zamawiającego.
21. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wskazania konkretnego połączenia, na które Wykonawca zobowiązany jest zarezerwować bilet.
Odpowiedzialność 

§ 6
1. Wykonawca odpowiada za zapewnienie wszystkich potrzeb określonych
w załączniku nr 1 do Umowy oraz zamówieniach Zamawiającego oraz za przestrzeganie obowiązujących przepisów w zakresie przedmiotu zamówienia.
2. Wykonawca zobowiązuje się stosować w zakresie realizacji Umowy
do wskazówek i zaleceń Zamawiającego. 
3. Przedstawicielem upoważnionym do nadzoru realizacji Umowy ze Strony Zamawiającego w sprawach merytorycznych jest ……………………….

Tel…………………………….., e-mail:………………………………. 
4. Przedstawicielem upoważnionym do nadzoru realizacji umowy ze Strony Wykonawcy w sprawach merytorycznych – Opiekunem klienta jest ……………………………, tel. ……………………….., e-mail: ………………………………
5. Konsultanci dedykowani do obsługi Umowy:

1) ……………………………..

2) ……………………………

3) ………………………………

4) ……………………………….
6. Dane do realizacji usługi:

1) Linia telefoniczna …………………………….

2) Komórkowa linia dyżurna (helpdesk) ……………….

3) E-mail do składania zamówień …………………………….

7. W przypadku konieczności zmiany upoważnionych przedstawicieli lub danych określonych w ust. 3-6, nie jest wymagana forma aneksu, lecz pisemne zawiadomienie drugiej Strony.
Oświadczenia i zobowiązania Wykonawcy

§ 7
1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie uprawnienia, wiedzę, kwalifikacje i doświadczenie niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowiązuje się jednocześnie do wykonania przedmiotu Umowy  wyłącznie przy pomocy osób posiadających właściwości, o których mowa 
w zdaniu poprzedzającym.

2. Wykonawca zobowiązuje się, iż przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, zostanie wykonany w sposób profesjonalny, z należytą starannością, wynikającą z zawodowego charakteru wykonywania przez niego działalności oraz w oparciu o najwyższą wiedzę.
3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić odpowiednią liczbę osób potrzebnych do realizacji usługi.

4. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania osób skierowanych do wykonania usługi, jak za działania i zaniechania własne.

5. Wykonawca zapewnia, że jego pracownicy, podwykonawcy oraz inne osoby, które w imieniu Wykonawcy będą brały udział w wykonywaniu przedmiotu Umowy, posiadają należyte przygotowanie do wykonywanych czynności, w tym stosowną wiedzę, kwalifikacje i doświadczenie. 

Zobowiązania Zamawiającego

§ 8
Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą przy realizacji Umowy, jak również do udzielanie wyjaśnień niezbędnych do jej wykonania.
Kary umowne

§ 9
1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w następujących przypadkach i wysokościach:

1) 10% maksymalnej wartości brutto umowy, o której mowa w § 3 ust. 1, gdy Zamawiający odstąpi od Umowy z  powodu okoliczności za które odpowiada Wykonawca;
2) 200,00 zł. netto za każde stwierdzone naruszenie warunków Umowy;
3) 1000,00 zł netto za każdy stwierdzony przypadek uchybienia obowiązkowi zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę.
2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należności przysługującej mu od Zamawiającego.
3. Kary wymienione w ust. 1 nie wykluczają się wzajemnie i mogą być      stosowane łącznie. 
4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 25% wartości brutto umowy określonej w  § 3 ust. 1.
5. Ustalenia zawarte w ust. 1 oraz ust. 4 nie ograniczają dochodzenia przez Zamawiającego roszczeń odszkodowawczych na zasadach ogólnych, ponad zastrzeżone kary umowne. 
Zabezpieczenie

§ 10
1. Wykonawca, przed podpisaniem Umowy, wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, w formie ……….. w wysokości 2 % całkowitej wartości przedmiotu zamówienia, tj. …………….. zł.

2. Zamawiający zwróci 100% wartości zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane
3. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.

Odstąpienie od Umowy

§ 11
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy i naliczenia kar umownych, o których mowa w § 9 w razie niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę
2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy i naliczenia kar umownych, o których mowa w § 9 w razie trzykrotnego nieterminowego dostarczenia dokumentów podróży, o których mowa w § 4 ust. 10 przez Wykonawcę. 
3. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie do 90 dni od daty wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 1-2.
4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć 
w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.

5. Odstąpienie od Umowy musi nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

Klauzula waloryzacyjna i zmiany umowy
§12

1. Zamawiający przewiduje możliwość odpowiedniej zmiany (zmniejszenie lub zwiększenie) opłat transakcyjnych, o których mowa w § 3 ust. 3 w wysokości wynikającej ze wskaźnika wzrostu (spadku) cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowanego przez Główny Urząd Statystyczny w Dzienniku Urzędowym RP „Monitor Polski” na stronie internetowej Urzędu (wzrost lub obniżenie)- dalej jako: „wskaźnik GUS” - za poprzedni rok kalendarzowy.

2. Minimalny poziom zmiany wskaźnika GUS, w wyniku którego opłaty transakcyjne mogą zostać zmienione wynosi nie mniej niż 5 punktów % w stosunku do wskaźnika wzrostu (spadku) cen towarów i usług konsumpcyjnych (poziom zmiany ceny) publikowanego przez Główny Urząd Statystyczny zgodnie z właściwymi przepisami prawa w roku kalendarzowym, w którym zawarto umowę.

3. W przypadku zmiany wskaźnika GUS skutkującego zwiększeniem opłaty transakcyjnej Wykonawca zobowiązany jest do wykazania wpływu zmiany wskaźnika GUS na wykonanie przedmiotu umowy. Wykazanie wpływu następuje w formie pisemnej. 

4. Strony nie przewidują zmiany wynagrodzenia na podstawie ust. 1 i 2 w pierwszych 6 miesiącach obowiązywania Umowy. W późniejszym okresie opłaty transakcyjne mogą ulec zmianie w wysokości wynikającej ze wskaźnika wzrostu GUS za poprzedni rok kalendarzowy z zastrzeżeniem ust. 2.

5. Maksymalna wartość zmiany opłaty transakcyjnej, o której mowa w ust. 1- 4 wynosi łącznie 10% opłat transakcyjnych netto określonej w § 3 ust. 3.
6. Występując o zmianę opłaty transakcyjnej zgodnie z ust. 1 - 5, Strona zobowiązana jest do złożenia pisemnego pod rygorem nieważności wniosku. We wniosku należy wykazać, że zaistniały wskazane w niniejszym paragrafie przesłanki do dokonania zmiany opłaty transakcyjnej w szczególności, że doszło do zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy uprawniającej do dokonania zmiany opłaty transakcyjnej dokładny opis proponowanej zmiany wraz ze szczegółową kalkulacją kosztów oraz zasadami sporządzenia takiej kalkulacji. Strony zastrzegają sobie prawo do żądania dokumentów lub wyjaśnień w celu rozpatrzenia wniosku wymienionego w zdaniu poprzedzającym. Zamawiający zastrzega sobie prawo nieuwzględnienia wniosku, który nie spełnia przesłanek określonych w niniejszym paragrafie.
7. Zmiana opłaty transakcyjnej zgodnie z ust. 1 - 5 wymaga zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

8. Wykonawca, którego wysokość opłat transakcyjnych zostały zmienione zgodnie z ust. 1-7, zobowiązany jest w ciągu 14 dni od dnia podpisania z Zamawiającym stosownego aneksu do umowy, do zmiany warunków wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy. W przypadku, gdy Wykonawca nie przedstawi dokumentu potwierdzającego dokonania odpowiedniej zmiany wynagrodzenia przysługującemu podwykonawcy w terminie 7 dni od dnia dokonania tej zmiany, zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł netto (słownie: dwieście złotych 00/100 ) za każdy dzień zwłoki.

9. Wartość opłat transakcyjnych określona w § 3 ust. 3 ulegnie zmianie o poniesione przez Wykonawcę koszty:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, wprowadzonej odpowiednim aktem prawnym;

2) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę. 
10. Zmiana wysokości opłat transakcyjnych obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust.9.

11. W przypadku zmian określonych w ust. 9 pkt 2-4 Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego z wnioskiem o zmianę opłat transakcyjnych, przedkładając odpowiednie dokumenty potwierdzające zasadność złożenia takiego wniosku. Wykonawca winien wykazać ponad wszelką wątpliwość, że zaistniała zmiana ma bezpośredni wpływ na koszty wykonania umowy oraz określić stopień, w jakim wpłynie ona na wysokość wartości opłat transakcyjnych.

12. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 9 pkt 1 wartość netto opłat transakcyjnych nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto umowy zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

13. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 9 pkt 2 wartość brutto opłat transakcyjnych ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej.

14. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 9 pkt 3 wartość brutto opłat transakcyjnych ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

15. W przypadku zmiany, o której mowa ust. 9 pkt 4 wartość brutto opłat transakcyjnych ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany w odniesieniu do osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

Klauzule społeczne

§13

1. Wykonawca zobowiązuje się zatrudnić przez cały okres Umowy osoby wykonujące na potrzeby realizacji Umowy czynności określane w ust. 2 poniżej na podstawie umów o pracę oraz ściśle przestrzegać w stosunku do tych osób przepisów prawa pracy i ubezpieczeń społecznych, szczególnie norm dotyczących czasu pracy i obowiązku odprowadzania składek na ubezpieczenie społeczne.
2. Czynnościami, o których mowa w ust. 1 powyżej są to czynności wykazane w punkcie 1 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1 do Umowy w zakresie dotyczącym biletów lotniczych na trasach krajowych 
i zagranicznych.
3. W dniu podpisania Umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu oświadczenie własne lub podwykonawcy potwierdzające fakt zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 1, na podstawie umowy o pracę. Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie liczby osób, imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.
4. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania żądania, przedstawi Zamawiającemu poświadczone za zgodność z oryginałem kopie zanonimizowanych umów o pracę zawartych z osobami, 
o których mowa w ust. 1 powyżej, wraz z zakresem obowiązków. Jeżeli stwierdzenie realizacji przez Wykonawcę obowiązków określonych w niniejszym paragrafie nie będzie możliwe  na podstawie tych dokumentów, Zamawiający będzie mógł żądać przedstawienia dokumentów uzupełniających takich jak w szczególności dokumenty potwierdzające opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę z informacją o liczbie odprowadzonych składek ( np. zaświadczenie od właściwego oddziału ZUS) lub zanonimizowanych dowodów potwierdzających zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń.
5. Dokumenty przedstawione przez Wykonawcę Zamawiającemu na mocy niniejszego paragrafu są przedstawiane na koszt Wykonawcy.
Podwykonawcy (jeżeli dotyczy)

§ 14
1. Wykonawca informuje, że powierzy Podwykonawcom części zamówienia wskazane w złożonej ofercie (jeśli dotyczy). 

2. Przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca poda, o ile są już znane, nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli podwykonawców. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach ww. danych, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług.

3. Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawi oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust 1 ustawy Pzp, lub podmiotowe środki dowodowe dotyczące tego podwykonawcy.

4. Jeżeli wobec podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego, zastąpił tego podwykonawcę pod rygorem niedopuszczenia podwykonawcy do realizacji części zamówienia.

5. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia. Za działania lub zaniechania podmiotów, którym Wykonawca powierzył wykonanie umowy Wykonawca odpowiada jak za własne.

6. Zmiana podwykonawcy nie stanowi zmiany treści umowy. 

Postanowienia końcowe

§ 15
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061) i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.).
2. Sprawy sporne mogące wyniknąć na tle realizacji Umowy Strony poddadzą rozpatrzeniu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych Dz. U. z 2023 r. poz. 1790).
4. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem po: 1 egz. dla  Wykonawcy i 2 egz. dla Zamawiającego.
Załącznik Nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik Nr 2 – Oferta Wykonawcy
               Umowę podpisali:

          ZAMAWIAJĄCY                                                               WYKONAWCA
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