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Krakdéw, dn. 06.11.2023r.

wg rozdzielnika

NR POSTEPOWANIA: DZP.271-33/23

Przetarg nieograniczony pn. , Objecie nadzorem autorskim oraz opiekq serwisowg modutéw
oprogramowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS/ADMX/MPI firmy
Asseco Poland S.A oraz opiekq serwisowq oprogramowania bazodanowego Oracle na ktérym dziata
oprogramowanie aplikacyjne”

ODPOWIEDZI DO PYTAN_1 (1) ORAZ ZMIANA TRESCI SWZz_3 (11)
I.

Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. $w. Ludwika w Krakowie dziatajgc na podstawie art.
284 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.2023.1605 t.j..) udziela
odpowiedzi na nastepujgce pytania:

PYTANIAL
1) Wykonawca wnosi o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie pod stwierdzeniem ,biezgce

optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego”, ktérym Zamawiajacy
postuguje sie z § 2 ust. 1 lit. e pkt. iii.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze pod pojeciem ,biezace optymalizowanie
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego” rozumie: czynnosci potrzebne do
prawidfowego, stabilnego i wydajnego dziatania oprogramowania aplikacyjnego,
zwiqgzane bezposrednio i posrednio z oprogramowaniem aplikacyjnym. Czyli np. zmiana
ustawien, parametrow serwera jboss, serwera apache, docker zgodnie z wytycznymi,
zaleceniami producenta oprogramowania aplikacyjnego aplikacyjnego.

2) Wykonawca wnosi o uzupetnienie projektu umowy w § 2 o ustep 2 nastepujacej tresci:
,2.Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkow wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta
traktowana bedzie jako zwtoka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za dotrzymanie termindéw przewidzianych Umowgq.”

Wykonawca zwraca uwage, ze prawidtowa realizacja obowigzkéw natozonych na niego na
podstawie umowy, nie bedzie mozliwa bez wspdtpracy Zamawiajgcego, rzetelnego i
terminowego wypetniania przez niego obowigzkéw, do ktérych zobowigzat sie na gruncie
umowy. Proponowane postanowienie ma na celu zmotywowanie Zamawiajgcego do
terminowego wypetniania jego obowigzkdéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na nastepujgca propozycje zmian.

Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dziecigcy

im. $w. Ludwika w Krakowie P A
ul. Strzelecka 2, 31-503 Krakow
NIP: 6751199459

MALOPOLSKA ety s ISOCERT CERTYFIKAT

tel. 12 619 86 00, fax. 12 619 86 10
e-mail: info@dzieciecyszpital.pl | www.dzieciecyszpital.pl



https://sip.lex.pl/#/act/18903829/3383307

1.

3.

\LEY Ly

SZPITAL DZIECIECY
SW. LUDWIKA W KRAKOWIE

INSTYTUCIA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

3) Majac na uwadze uksztattowang praktyke na rynku IT prosimy o modyfikacje § 4 ust. 9 i

nadanie mu brzmienia:

,Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty
Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci
100% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit
skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego.
Zgodnie z zasadami funkcjonujacymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub
ograniczona odpowiedzialnoscig, wptywajg na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie
znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwos¢ zaoferowania
swoich produktdw po nizszej cenie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody w powyiszym zakresie.

Proponujemy do Projektu Umowy wprowadzi¢ dodatkowy paragraf w brzmieniu jak ponizej:

Wykonawca oswiadcza, Ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktdrego dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania
wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie.

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktdorego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem
autorskim wynikajgcym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t. jedn. Dz. U. 2017 r. poz. 880). Zamawiajgcy i Wykonawca zobowiqzujg
sie do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

Kwestie wskazane powyzej nie znalazty uregulowania w Projekcie Umowy, celem Umowy nadzoru

jest okreslenie wszystkich zobowigzan stron. Z uwagi na istote kwestii Praw Autorskich oraz ich

ochrony wnosimy o dodanie nowego paragrafu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyiszq propozycje. W zwiqgzku z powyiszym w
projekcie umowy (zatqcznik nr 4 do SWZ) wprowadza sie §5A o tresci jak w pytaniu.

5) Wykonawca wnosi o modyfikacje § 5 ust. 7 lit. a i ¢ projektu umowy poprzez zmiane

odniesienia z ,par. 4 ust. 1” na ,par. 5 ust. 3” projektu umowy. Tym samym kary umowne
liczone bytby w oparciu o procent wynagrodzenia miesiecznego, a nie procent tgcznego
wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia ustugi nadzoru. Wykonawca wskazuje, ze model
ustalania kary umownej zaproponowany w obecnym ksztatcie, prowadzi do naliczenia kary w
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wysokosci nieproporcjonalnie wysokiej, a tym samym premiuje w nieuprzywilejowany
sposéb pozycje Zamawiajgcego. Stad wniosek o zmiane zgodnie z propozycj na wstepie.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na nastepujgca propozycje zmian.

W umowie znajduje sie jasno i szeroko sprecyzowana odpowiedzialnos¢ z gwarancji. W
zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o wprowadzenie w § 7 ust. 2 postanowienia o tresci
jak ponizej, argumentujgc iz nadmiernym bytoby dublowanie odpowiedzialnosci Wykonawcy:

»2. Strony oswiadczajg, Ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytqczeniu”.

Ponadto majgc na uwadze, iz dos¢ powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje
sie  mozliwo$¢ stosowania rekojmi do udostepniania programéw komputerowych,
argumentujgc to przede wszystkim tym, ze:

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umowa
sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do
przepisdw do art. 561, 563, 564, 568, i 576 k.c. wytgczajgc tym samym ich zastosowanie.
Odpowiedz: Zamawiajqcy nie wyraza zgody na nastepujgca propozycje zmian.

PYTANIAII

1.

Ze wzgledu na btedne odniesienie do par. w przestanym pytaniu nr 5 — ponizej przedktadamy
poprawione pytanie nr5:

Wykonawca wnosi o modyfikacje § 5 ust. 7 lit. a i c projektu umowy poprzez zmiane
odniesienia z ,par. 5 ust. 1” na ,par. 5 ust. 3” projektu umowy. Tym samym kary umowne
liczone bytby w oparciu o procent wynagrodzenia miesiecznego, a nie procent tgcznego
wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia ustugi nadzoru. Wykonawca wskazuje, ze model
ustalania kary umownej zaproponowany w obecnym ksztafcie, prowadzi do naliczenia kary w
wysokosci nieproporcjonalnie wysokiej, a tym samym premiuje w nieuprzywilejowany
sposéb pozycje Zamawiajgcego. Stad wniosek o zmiane zgodnie z propozycjg na wstepie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

2.

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o modyfikacje postanowienia w § 2 ust. 1 pkt d
projektu Umowy poprzez wprowadzenie postanowienia o ponizszej tresci :

, d) gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zgdan zmian (tj. modyfikacji
ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowq (propozycji jego

Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dziecigcy

Regon: 000298583

im. $w. Ludwika w Krakowie
ul. Strzelecka 2, 31-503 Krakow N
NIP: 6751199459

( \ [
@

ety e ISOCERT CERTYFIKAT

MALOPOLSKA

tel. 12 619 86 00, fax. 12 619 86 10
e-mail: info@dzieciecyszpital.pl | www.dzieciecyszpital.pl



\LLEY s

SZPITAL DZIECIECY
SW. LUDWIKA W KRAKOWIE

INSTYTUCIA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

udoskonaleri, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujgcych dodanie nowej funkcjonalnosci
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowgqg, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie
obowiqzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym
realizacja powyzZszych zgdann bedzie wykonywana za dodatkowym wynagrodzeniem
Wykonawcy; zgtoszenia zgdania zmiany nalezy dokonywac poprzez witryne Centralnego
Help-Desk’u lub na formularzu, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy, z
zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych Zzqdarn i wysokos¢ odptatnosci dla Wykonawcy
bedq kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcq i Zamawiajgcym. Zasady przesytania i
akceptacji formularza Strony ustalg w trybie roboczym. W zakresie nieuzgodnionym przez
Strony do zasad realizacji modyfikacji ptatnych stosuje sie odpowiednio postanowienia
niniejszej Umowy.”
Wykonawca wskazuje, iz modyfikacje o ktérych mowa w pkt d sq modyfikacjami
dodatkowymi, dodatkowo ptatnymi, a nie jak wskazano w pierwotnym brzmieniu pkt d —
modyfikacjami stanowigcymi zakres Umowy :
,» d) przyjecie i rozpatrzenie indywidualnych zmian (tj. modyfikacji) Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego niniejszqg Umowgq (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i
rozwoju), przy czym modyfikacje ustalonych pomiedzy Wykonawcq a Zamawiajgcym zmian
stanowic¢ bedzie zakres niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest zrealizowad
modyfikacje w terminie ustalonym przez Strony.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

3. Jezeli Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamdwienia na ustugi lub roboty okresli wymaganie
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb, ktére bedg wykonywaty po stronie Wykonawcy
czynnosci wskazane przez Zamawiajgcego, wowczas Zamawiajacy jest obowigzany w swietle art. 95
ustawy Pzp do wskazania w specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia w szczegélnosci:

1) sposobu dokumentowania zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp;

2) rodzaju czynnosci niezbednych do realizacji zamdwienia, ktérych dotyczg wymagania zatrudnienia

na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujacych czynnosci w

trakcie realizacji zamowienia.

Zamawiajacy powinien dokonac oceny, czy przy realizacji konkretnego zamdwienia publicznego na
ustugi lub roboty budowlane wykonanie okreslonych czynnosci bedzie zawierato cechy stosunku

pracy.

Istotnym jest dodanie, iz Opinia dotyczaca art. 95 ust.1l ustawy Pzp uwzgledniajgca wspdlne
stanowisko Prezesa Urzedu Zamodwien Publicznych oraz Generalnego Inspektora Danych Osobowych
z dnia 28 kwietnia 2017 r. zgodnie z ktdrg :
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»(...) Pomocniczo nalezy wskaza¢ na istotne ustalenia sgdéw pracy okreslajgce charakter
uUMoWwy O prace:

e 0 tym, czy strony istotnie nawigzaty umowe o prace nie decyduje formalne zawarcie
(podpisanie) umowy nazwanej umowq o prace oraz przedtozenie innych zwigzanych z tym
dokumentdow, lecz faktyczne i rzeczywiste realizowanie na jej podstawie elementow
charakterystycznych dla stosunku pracy (wyrok Sqdu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 2
sierpnia 2016 r., sygn. Ill AUa 235/16 i wczeSniejsze),

e stosunek pracy istnieje nawet wtedy, gdy strony w dobrej wierze zawierajg umowe
cywilnoprawng, lecz jej tresc¢ lub sposob realizacji odpowiada cechom stosunku pracy (wyrok
Sqdu Najwyzszego z 3 czerwca 2008 r., sygn. | PK 311/07),

e umowa o prace jest umowgq starannego dziatania; Swiadczqgc umowe o prace pracownik jest
podporzgdkowany pracodawcy, co do czasu, miejsca i sposobu jej wykonywania (wyrok Sqdu
Apelacyjnego w Gdarisku z dnia 26 lipca 2016 r. sygn. Ill AUa 490/16 i wczesniejsze),

e kwalifikujgc konkretnqg umowe [umowa o dzieto] nalezy badac¢ w pierwszej kolejnosci czy
Swiadczenie bedqgce przedmiotem zobowiqzania ma cechy dzieta - polega na osiggnieciu w
przysztosci z gory okreslonego, samoistnego, obiektywnie osiggalnego i subiektywnie
pewnego rezultatu ludzkiej pracy czy twdrczosci, majgcego postaé¢ materialng lub tez
niematerialng, ale ucielesnionq. (...) z takim zatozeniem co do zasady nie koresponduje
wykonywanie czynnosci powtarzalnych [charakteryzujgce umowe o prace] (wyrok Sqdu
Apelacyjnego w todzi z dnia 13 listopada 2015 r. sygn. Ill AUa 770/15).

Podnies¢ nalezy, ze jest to katalog przyktadowy i otwarty, a jego konkretyzacja nastepuje w
odniesieniu do stanu faktycznego zamodwienia. Do rozwazenia pozostajg kwestie zwigzane ze
Swiadczeniem niektérych ustug informatycznych (np.: swiadczonych przez programistow, help
desku, integratorow systeméw etc.), w szczegdlnosci, gdy sq to osoby o wysokim poziomie
kompetencji, posiadajace rzadkie specjalizacje i niezbedne certyfikaty potwierdzajgce fachowos¢ (i
ktorych zaangaiowanie do realizacji przedmiotu zamowienia jest wymagane juz na etapie
sktadania ofert, czy wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu). Wydaje sie, ze czynnosci wykonywane przez te
osoby nie polegaja na swiadczeniu pracy. Z kolei inne czynnosci informatyczne moga juz miec
charakter czynnosci polegajgcych na wykonywaniu pracy w rozumieniu Kodeksu pracy.”

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o doktadne sprecyzowanie w §11
ust. 1 ktére czynnosci beda polega¢ na swiadczeniu pracy, powotane jak dotychczas szerokiego
katalogu polegajgcego na wskazaniu wszystkich oséb bez okreslonego limitu Swiadczgcych ustugi help
desku jest niezgodne z wytycznymi Prezesa w przedmiotowej kwestii. Nie kazda z ustug ma charakter
czynnosci polegajacej na wykonywaniu pracy w rozumieniu Kodeksu pracy, w szczegdlnosci w tak
specyficznej branzy, jaka jest branza IT. Wykonawca zwraca uwage, iz niejednokrotnie czynnosci tj.
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instalacja oprogramowania, migracja danych, integracja systemu, opracowanie dokumentac;ji,
konserwacja czy szkolenia z nowych funkcjonalnosci, naprawa usterek oprogramowania wymagajg
szczegblnej wiedzy, sg Swiadczone przez osoby o wysokim poziomie kompetencji, posiadajace
specjalistyczne certyfikaty, niejednokrotnie czynnosci te nie przedktadajg sie na koniecznosc
zawierania uméw o prace z uwagi na to iz czynnosci te zgodnie z wytycznymi Prezesa UZP oraz w
rozumieniu Kodeksu pracy nie polegajg na Swiadczeniu pracy. Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajgcy
wymaga ztozenia oswiadczen potwierdzajgcych zatrudnienie na podstawie umowy o prace, bez
doktadnego sprecyzowania wymaganej ilo$¢ osdb zatrudnionych na podstawie Umowy o prace.
Whnosimy o wyjasnieni, sprecyzowanie postanowienia i jego odpowiednig modyfikacje w oparciu o
powyzszg argumentacje.

Odpowiedzi: Zamawiajgcy informuje, iz wykresla §11 z projektu umowy (zatqcznika nr 4 do SW2).

PYTANIA I

Szanowni Panstwo, ponizej przesytam dodatkowe pytanie dot. zat. nr 2 (OPZ): Zamawiajacy w Zat nr 2
napisat : Miesieczny koszt nadzoru autorskiego oraz opieki serwisowej modutéw oprogramowania
Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS/ADMX/MPI firmy Asseco Poland S.A
eksploatowanych w jednostkach organizacyjnych Wojewddzkiego Specjalistycznego Szpitala
Dzieciecego im. $w. Ludwika w Krakowie oraz Wizyty dodatkowe o ktérych mowa w par. 2 ust. 2 oraz
par. 5 ust. 4 umowy. Nie zawart pozycji dotyczacej ,wsparcie techniczne swiadczone przez 8h
miesiecznie nad uzytkowanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniem systemowym i
bazodanowym Oracle”. Czy Wykonawca ma zawrzec koszty tych prac w pozycji 1 dot.: Miesieczny
koszt nadzoru autorskiego oraz opieki serwisowej modutdéw oprogramowania Zintegrowanego
Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS/ADMX/MPI firmy Asseco Poland S.A eksploatowanych
w jednostkach organizacyjnych Wojewddzkiego Specjalistycznego Szpitala Dzieciecego im. s$w.
Ludwika w Krakowie?

Odpowiedz: Tak.

Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. sw. Ludwika w Krakowie dziatajac na podstawie art.
286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych zmienia tres¢ SWZ w
zakresie:
1) zatacznika nr 4 do SWZ projektu umowy, ktéry otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku do
niniejszego pisma. Zmiana dotyczy:

1.1. dodanie do projektu umowy (zatgcznik nr 4 do SWZ) §5A.

1.2. §2 ust.2 projektu umowy (zatgcznik nr 4 do SWZ2);

1.3. §5 ust. 7 projektu umowy (zatacznik nr 4 do SWZ);

1.4. wykreslenie §11 projektu umowy (zatgcznik nr 4 do SWZ);

2) zatacznika nr 5 do umowy ktdry otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku do niniejszego pisma.

3) Dziatu X pkt 1, ktéry otrzymuje brzmienie:
,1. Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg do dnia 09.12.2023 r.”

4) Dziatu XII pkt 1, ktéry otrzymuje brzmienie:
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SZPITAL DZIECIECY
SW. LUDWIKA W KRAKOWIE

INSTYTUCIA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

»1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umies$ci¢ na platformazakupowa.pl pod
adresem https://platformazakupowa.pl/pn/dzieciecyszpital do dnia 10.11.2023r. do godz. 09:30.”

5) Dziatu XII pkt 7, ktory otrzymuje brzmienie:
,7. Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie pdzniej niz
nastepnego dnia po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert tj. 10.11.2023r. godz. 10:00”

6) Dziatu Il pkt 5, ktéry otrzymuje brzmienie:
»5. Wymagania dotyczgce zatrudnienia na podstawie umowy o prace:
5.1.Nie dotyczy.”

Odpowiedzi do pytan oraz zmiana tresci SWZ wprowadzona niniejszym pismem stanowi integralng
czes¢ SWZ i jest wigzqgca dla wszystkich Wykonawcdw ubiegajqcych sie o udzielenie przedmiotowego
zamdwienia.

Signed by /
Podpisano przez:

Stanistaw
Stepniewski

Date / Data:
2023-11-06 09:39

Otrzymuja:
. strona internetowa prowadzonego postepowania
. a/a
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