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Uczestnicy postepowania

Wyijasnienia tresci Specyfikacji Warunkow Zamdwienia

Dotyczy postepowania na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych gtosowych w
technologii VolIP, sieci transmisji danych, dostepu do Internetu oraz wsparcia
technicznego przedmiotowych ustug dla potrzeb Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie w okresie od 1 stycznia 2024 roku do 31
grudnia 2026 roku

Dziatajac w trybie 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. 2023 r. poz.1605 t.j.), zwanej dalej ,,ustawga”, w zwigzku z pytaniami
zadanymi przez Wykonawcéw, Zamawiajgcy wyjasnia tres¢ Specyfikacji Warunkoéw
Zamoéwienia (SWZ) w nastepujgcy sposob:

Pytanie 1
Czy w zamowieniu mozna przystgpic tylko do jednej czesci (telefonia VolP). Mam tu na
mysli telefonie czy Internet jest czescig nierozerwalng oferty

Pytanie 2
Czy zamawiajgcy przewiduje rozdzielenie ofert na Internet i Transmisje danych od
ustug VolP ?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami § 22 SWZ, Zamawiajacy nie podzielit zamowienia na czesci i nie
dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga VolP oraz ustugi dostepu do Internetu i transmisji
danych byty dostarczone przez jednego Wykonawce.

W celu zapewnienia gwarancji jakosci potaczen gtosowych pomiedzy aparatami SIP
Zamawiajgcego a centralg Wykonawcy, wymagane jest zaimplementowanie na tgczu
podktadowym odpowiednich mechanizmdw QoS. Implementacja tych rozwigzan ma
polegac na wydzieleniu ruchu na danym fgczu dla potgczen SIP poprzez stworzenie
dedykowanej kolejki wraz z gwarancjg pasma oraz gwarancjg parametréow typu delay,
jitter, pocket loss. W zwigzku z powyzszym Wykonawca, ktéry dostarczy ustuge
gfosowa, musi zapewnic rowniez facze podktadowe pomiedzy aparatami SIP
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Zamawiajgcego a centralg Wykonawcy. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za
Swiadczenie jakosci ustug VolP na bazie mechanizmdéw QoS w ramach catej sieci LAN
oraz WAN, w tym dostarczenie sygnatu do systemu VolP zainstalowanego w sieci
Zamawiajgcego poprzez co najmniej dwa redundantne tacza nie bedgace fgczami
dostepu do Internetu.

W ramach powyzszego Wykonawca odpowiedzialny bedzie za poprawng konfiguracje
wtasnych urzadzen sieciowych oraz dostosowanie ich do konfiguracji LAN/WAN sieci
Zamawiajgcego, w tym za monitoring ustug transportowych poprzez sie¢ MPLS
uruchomiong w ramach niniejszego zamowienia. Wykonawca odpowiedzialny bedzie
za rozwigzywanie problemoéw w dziataniu ustug poprzez sieci LAN oraz WAN
Zamawiajgcego. Wynikiem powyzszych dziatan ma by¢ rowniez minimalizacja
zaangazowania stuzb technicznych po stronie Zamawiajgcego do wyjasniania
problemdéw pomiedzy dziataniem systemu VolP a sieciami WAN.

Zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy wyjasnienia tresci SWZ zostang udostepnione na
stronie Platformy zakupowej oraz dotgczone do SWZ i beda stanowic jej integralng

czesc.
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