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/Wszyscy zainteresowani Wykonawcy/

WYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SWZ

dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym o jakim stanowi art.
139 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze
zm.), pn.: ,,Przeprowadzenie cyfryzacji szpitala SPZOZ w Sokdtce — dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego wraz z infrastrukturq sprzetowgq”.

I. WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z
2023 r. poz. 1605 ze zm.; zwana dalej: PZP), Zamawiajacy przekazuje ponizej tres¢ zapytan, ktore wptynety do
Zamawiajgcego wraz z wyjasnieniami.

Pytania Zestaw I:

W nawigzaniu do ogtoszonego przez Panstwa ww. postepowania, ktérego przedmiotem jest dostawa sprzetu
komputerowego i oprogramowania, zwracamy sie do Panstwa z uprzejmga prosbg o udzielenie odpowiedzi na ponizej
zadane pytania dotyczgce oprogramowania: komputery PC 100 szt.

Pytanie 1

Czy Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego oprogramowania biurowego, nieuzywanego oraz nieaktywowanego
nigdy wczesniej na innym urzadzeniu?

Odpowiedz 1

Tak, zaoferowana licencja na dostarczone oprogramowanie musi by¢ fabrycznie nowa.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy wymaga by oprogramowanie biurowe byto fabrycznie zainstalowane przez producenta komputera?

Odpowiedz 2

Nie jest to wymagane.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy wymaga by oferowane oprogramowanie biurowe byto jednoznacznie zdefiniowane poprzez jego
nazwe, wersje oraz numer katalogowy producenta?
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OdpowiedzZ 3

Zamawiajacy wymaga by oferowane oprogramowanie biurowe byto jednoznacznie zdefiniowane poprzez jego nazwe,
wersje oraz numer katalogowy producenta.

Pytanie 4

Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci dostarczonych programow
komputerowych u Producenta oprogramowania w przypadku wystgpienia watpliwosci co do jego legalnosci?"

Odpowiedz 4
Tak.

Pytania Zestaw II:

Pytanie 1.

Dotyczy: Specyfikacja warunkéw zamodwienia, Warunki udziatu w postepowaniu 7.1.4. Zdolno$¢ techniczna lub
zawodowa o tresci: W celu potwierdzenia przez Wykonawce spetniania warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego
zdolnosci technicznej lub zawodowej, Wykonawca musi spetnia¢ nastepujace warunki (w przypadku wspdlnego
ubiegania sie dwodch lub wiecej Wykonawcdw o udzielenie niniejszego zamowienia, oceniany bedzie ich faczny
potencjat techniczny lub zawodowy):

wskazaé, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie zrealizowat i zakonczyt, a w przypadku realizacji zaméwien okresowych lub
ciggtych zrealizowat, jako Wykonawca lub Podwykonawca, co najmnie;j:

1 zadanie polegajgce na dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego dla podmiotu leczniczego w obszarze ,czesci
biatej" i ,czesci szarej", obejmujgcego co najmniej dostawe i wdrozenie infrastruktury sprzetowej oraz dostawe,
wdrozenie i konfiguracje oprogramowania, w tym oprogramowania obejmujgcego e-ustugi (zamowienie albo czes¢
zamowienia) o wartosci brutto nie mniejszej niz 3 000 000,00zt stownie: trzy miliony 00/100zt) lub

2 zadania polegajace na dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego dla podmiotu leczniczego w obszarze ,,czesci
biatej ,i ,czesci szarej", obejmujacego co najmniej dostawe i wdrozenie infrastruktury sprzetowej oraz dostawe,
wdrozenie i konfiguracje oprogramowania, w tym oprogramowania obejmujgcego e-ustugi (zamodwienie albo czesci
zamowienia) o tgcznej wartosci brutto nie mniejszej niz 3 000 000,00zt stownie: trzy miliony 00/100zt).

[Wymég opisany powyzej musi spetnia¢: samodzielnie Wykonawca, samodzielnie podmiot udostepniajacy zasoby w
zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej albo co najmniej jeden z cztonkéw konsorcjum. Nie dopuszcza sie
tacznego spetniania wymogu przez podmioty wystepujace wspdlnie albo wykonawca i podmiot udostepniajgcy zasoby
(np.: po jednej dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego dla podmiotu leczniczego w obszarze ,czesci biatej" i
,Cczesci szarej" obejmujacego co najmniej dostawe i wdrozenie infrastruktury sprzetowej oraz dostawe, wdrozenie i
konfiguracje oprogramowania, w tym oprogramowania obejmujgcego e-ustugi (zamowienie albo cze$é zamdwienia).]

Pytania:

1. Wnosimy o wydtuzenie okresu doswiadczenia wykonawcy do szesciu lat i modyfikacje zapisu wymogu w
nastepujacy sposoéb:

... wskaza¢, ze w okresie ostatnich szesciu lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie zrealizowat i zakonczyt, a w przypadku realizacji zaméwien okresowych lub
cigglych zrealizowat, jako Wykonawca lub Podwykonawca... Warunki oraz sposdb okreslenia pozgdanego
doswiadczenia wykonawcdéw, wymagajace wykazania sie specyficznym doswiadczeniem u ograniczonej liczby
Zamawiajacych, polegajacym na dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego dla podmiotu leczniczego w obszarze
,czesci biatej" i ,czesci szarej", obejmujacego co najmniej dostawe i wdrozenie infrastruktury sprzetowej oraz dostawe,
wdrozenie i konfiguracje oprogramowania, w tym oprogramowania obejmujgcego e-ustugi, powoduje znaczne
ograniczenie mozliwosci wykazania sie doswiadczeniem przez potencjalnych wykonawcow.

Zachodzi w tym przypadku mozliwosc ograniczenia konkurencyjnosci.

Proponowana modyfikacja wymogu doswiadczenia, umozliwi ztozenie oferty wiekszej liczbie potencjalnych
wykonawcow a tym samym wptynie na konkurencyjnos¢ ofert.

Odpowiedz 1
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Zamawiajgcy majac na uwadze tresé § 9 ust. 4 pkt 2) Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23
grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze
zadac¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. poz. 2415 z pdzn. zm.), dopuszcza wydtuzenie okresu referencyjnego do
ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert. Tym samym, w SWZ — Instrukcji dla Wykonawcéw, w pkt
7.1.4. zmienia odpowiednio tres¢ tam zawartg, tj.:

[...] wskaza¢, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie zrealizowat i zakoniczyt, a w przypadku realizacji zamowien okresowych lub
ciagtych zrealizowat, jako Wykonawca lub Podwykonawca, co najmniej:[...]

zmienia na

[...] wskaza¢, ze w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie zrealizowat i zakonczyt, a w przypadku realizacji zamdwien okresowych lub
ciagtych zrealizowat, jako Wykonawca lub Podwykonawca, co najmniej:[...]

oraz
w SWZ — Instrukcji dla Wykonawcow, w pkt 8.14.4.1.. zmienia odpowiednio tres¢ tam zawartg, tj.:

,wykazu dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku Swiadczen powtarzajagcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane
lub sg wykonywane, oraz zataczeniem dowoddw okreslajagcych, czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub s3
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez
podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub
ciggtych sa wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw - oswiadczenie wykonawcy; w przypadku s$wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione
w okresie ostatnich 3 miesiecy”.

zmienia na

,Wykazu dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdrych dostawy lub ustugi zostaty wykonane
lub sg wykonywane, oraz zataczeniem dowoddw okreslajacych, czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub s3
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez
podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub
ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw - oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione
w okresie ostatnich 3 miesiecy”.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez wymaog wykazania sie doswiadczeniem:

polegajacym na dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego dla podmiotu leczniczego w obszarze ,,czesci biatej"
| czesci szarej", obejmujgcego co najmniej dostawe i wdrozenie infrastruktury sprzetowej oraz dostawe, wdrozenie i
konfiguracje oprogramowania, w tym oprogramowania obejmujacego e-ustugi (zamowienie albo czes¢ zamdwienia,
Zamawiajacy rozumie wykazanie sie zrealizowaniem catego zakresu zamdwienia analogicznego do okreslonego w
przedmiotowym postepowaniu, polegajgcego na dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego wraz z zapewnieniem
opieki gwarancyjnej (opieki serwisowej). Co do zasady, warunki udziatu w postepowaniu powinny by¢ proporcjonalne
do przedmiotu zamdwienia i umozliwi¢ ocene wykonawcy pod wzgledem jego zdolnosci do nalezytego wykonania
zamdwienia. Zamawiajacy, w przedmiotowym postepowaniu, wymaga dostawy i wdrozenia systemu informatycznego
ale réwniez zapewnienia wieloletniej opieki gwarancyjnej, ktérej czas trwania objety jest jednym z kryterium oceny
oferty. Swiadczy to o tym, Zamawiajacy ktadzie duzy nacisk na jako$¢ $wiadczonej ustugi opieki gwarancyjnej, a co za
tym idzie, zalezy mu na wykonawcy, ktéry poza ustugg dostawy i wdrozenia systemu, ma doswiadczenie w realizacji
ustugi zapewniajacej opieke gwarancyjng wdrozonego systemu.

Odpowiedz 2
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Zamawiajacy postawit warunek udziatu w przedmiotowym postepowaniu polegajacy na dostawie i wdrozeniu systemu
informatycznego dla podmiotu leczniczego w obszarze ,czesci biate]” i ,czesci szarej”, obejmujacego co najmniej
dostawe i wdrozenie infrastruktury sprzetowej oraz dostawe, wdrozenie i konfiguracje oprogramowania, w tym
oprogramowania obejmujgcego e-ustugi (zamdwienie albo cze$¢ zamdwienia) o wartosci ... [...]. Ww. warunek udziatu
w postepowaniu dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej nie dotyczy wykazania doswiadczenia w realizacji
ustugi zapewniajacej opieke gwarancyjng wdrozonego systemu i nie jest o nig rozszerzony

3. Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez zapis:

Wymog opisany powyzej musi spetniac¢: samodzielnie Wykonawca, samodzielnie podmiot udostepniajacy zasoby w
zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej albo co najmniej jeden z cztonkdéw konsorcjum. Nie dopuszcza sie
tacznego spetniania wymogu przez podmioty wystepujace wspdlnie albo wykonawca i podmiot udostepniajacy zasoby
(np.: po jednej dostawie | wdrozeniu systemu informatycznego dla podmiotu leczniczego w obszarze ,czesci biatej" i
,Czes¢ szarej" obejmujgcego co najmniej dostawe | wdrozenie infrastruktury sprzetowej oraz dostawe, wdrozenie i
konfiguracje oprogramowania, w tym oprogramowania obejmujgcego e-ustugi (zamowienie albo czes¢ zamdwienia).
Zamawiajacy  traktuje  Konsorcjum, jako rownowaine do  okreSlenia  ,samodzielny = Wykonawca,
ktéore wykaze sie wymaganym  doswiadczeniem  sktadajgc oferte w takim samym  sktadzie
Konsorcjum jak wykazane jako doswiadczenie.

Odpowiedz 3

Wspotwykonawey moga uzupetniaé swoje doswiadczenie i je sumowac z réznych dziedzin. Zamawiajacy dopuszcza
sumowanie doswiadczenia jednego wspodtwykonawcy w realizacji dostawy systemu informatycznego oraz
doswiadczenie drugiego wspotwykonawcy w przeprowadzeniu wdrozenia systemu informatycznego. Tym samym, w
SWZ — Instrukcji dla Wykonawcéw, w pkt 7.1.4. zmienia odpowiednio tres¢ tam zawarta, tj.:

[Wymdg opisany powyzej musi spetniac: samodzielnie Wykonawca, samodzielnie podmiot udostepniajgcy zasoby w
zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej albo co najmniej jeden z cztonkdw konsorcjum. Nie dopuszcza sie tgcznego
spetniania wymogu przez podmioty wystepujgce wspdlnie albo wykonawca i podmiot udostepniajgcy zasoby (np.: po
jednej dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego dla podmiotu leczniczego w obszarze ,,czesci biatej” i ,czesci
szarej” obejmujgcego co najmniej dostawe i wdroZenie infrastruktury sprzetowej oraz dostawe, wdrozenie i
konfiguracje oprogramowania, w tym oprogramowania obejmujgcego e-ustugi (zamdwienie albo czes¢ zamowienia).]

zmienia na:

[Wymdg opisany powyzej musi spetniac: samodzielnie Wykonawca, samodzielnie podmiot udostepniajgcy zasoby w
zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej albo co najmniej jeden z cztonkéw konsorcjum. Nie dopuszcza sie tgcznego
spetniania wymogu przez podmioty wystepujgce wspdlnie albo wykonawca i podmiot udostepniajgcy zasoby,
polegajgce na sumowaniu i wykazaniu odpowiednio przez wspdtwykonawcdw doswiadczenia w_wykonaniu catego
zadania, tj.: po jednej dostawie i wdroZeniu systemu informatycznego dla podmiotu leczniczeqo w obszarze ,czesci
biatej" i ,czes¢ szarej", a obejmujgcego co najmniej dostawe i wdrozenie infrastruktury sprzetowej oraz dostawe,
wdrozenie i konfiguracje oprogramowania, w tym oprogramowania obejmujgceqo e-ustugi (zamdwienie albo czes¢
zamowienia).

Zamawiajgcy dopuszcza jednak sumowanie, a nastepnie wykazanie doswiadczenia Wykonawcy przez
Wspdétwykonawcow w ten sposob, iz Wspotwykonawcy mogq uzupetniac wzajemnie swoje doswiadczenie z roznych
dziedzin i je sumowac, co oznacza Ze Zamawiajgcy dopuszcza sumowanie doswiadczenia jednego wspdtwykonawcy w
realizacji_dostawy systemu_informatycznego oraz doswiadczenie drugiego wspotwykonawcy w przeprowadzeniu
wdrozenia systemu informatycznego. Sumowanie to dotyczy wykazania spetnienia warunku udziatu w postepowaniu
wspotwykonawcdw odpowiednio: 1 zadania o wartosci brutto nie mniejszej niz 3 000 000,00zt stownie: trzy miliony
00/100zt) lub 2 zadan o tgcznej wartosci brutto nie mniejszej niz 3 000 000,00zt stownie: trzy miliony 00/100zt).]

W zwigzku z powyzszym zmodyfikowano Zatacznik nr 10 do SWZ - Instrukcji dla Wykonawcéw: ,, Wykaz wykonanych
dostaw lub ustug”.

Pytanie 2.

Dotyczy: Specyfikacja warunkow zamowienia, Warunki udziatu w postepowaniu 7.1.4. Zdolnos¢
techniczna lub zawodowa o tresci:

. wskaza¢ do [wykonania / uczestniczenia w wykonaniu] niniejszego zamdwienia nastepujgce [osoby/ podmioty],
wtasciwe do realizacji okreslonych czynnosci, ktére posiadajg okreslone kwalifikacje, niezbedne do wykonania
zamowienia - dysponowac w trakcie realizacji zadania:Kierownikiem programu/projektu petnigcym
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w trakcie realizacji zadania role kierownika wdrozenia systemu informatycznego dla podmiotu leczniczego,
posiadajacym:

1) certyfikat z zakresu zarzadzania programami (np. MSP, PRINCE2 Practitioner lub réwnowazny);

2) doswiadczenie w petnieniu funkcji kierownika lub koordynatora lub osoby odpowiedzialnej za wdrozenie systemu
informatycznego dla podmiotu leczniczego, obejmujgcego co najmniej dostawe i wdrozenie infrastruktury sprzetowej
oraz dostawe, wdrozenie i konfiguracje oprogramowania, w tym oprogramowania obejmujgcego e-ustugi, uzyskane
przy:

- zrealizowaniu i zakoniczeniu 1 zadania - zamowienia, a w przypadku realizacji zamoéwien okresowych lub ciggtych
zrealizowaniu i zakoriczeniu 1 zadania - cze$¢ zamdwienia, o wartos¢ brutto nie mniejszej niz 3 000 000,00zt stownie:
trzy miliony 00/100z1)

lub

- zrealizowaniu i zakonczeniu 2 zadan - zamdéwien, a w przypadku realizacji zaméwien okresowych lub ciggtych
zrealizowaniu i zakonczeniu 2 zadan - czes¢ zamowienia, o facznej wartos¢ brutto nie mniejszej niz 3 000 000,00zt
stownie: trzy miliony 00/100zt).

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopusci jako rownowazng osobe petnigcg czynnosci Kierownika projektu, posiadajaca wieloletnie
doswiadczenie w petnieniu funkcji kierownika lub koordynatora lub osoby odpowiedzialnej za wdrozenie systemu
informatycznego, ktéra posiada certyfikat z zakresu zarzgdzania projektami PRINCE2Foundation?

Odpowiedz 1

Zamawiajacy koryguje tresé¢ warunku udziatu w postepowaniu i dopuszcza dysponowanie w trakcie realizacji zadania:
Kierownikiemprogramu/projektu petnigcym w trakcie realizacji zadania role kierownika wdrozenia systemu
informatycznego dla podmiotu leczniczego, posiadajagcym certyfikat z zakresu zarzadzania projektami
PRINCE2Foundation. Pozostate warunki pozostajg bez zmian. Tym samym, w SWZ — Instrukcji dla Wykonawcéw, w pkt
7.1.4. zmienia odpowiednio tre$¢ tam zawartg, tj.:

,1) certyfikat z zakresu zarzgdzania programami (np. MSP, PRINCE2 Practitioner lub rownowazny);”
zmienia na

,1) certyfikat z zakresu zarzgdzania programami (np. MSP, PRINCE2Foundation, PRINCE2 Practitioner lub certyfikaty
réwnowazne);”

Pytanie Zestaw Il

Pytanie nr 1

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 18, pkt 23

Tres$é: Zamawiajacy opisuje urzadzanie jako ,,Infokiosk/Wokanda” w ilosci 8 szt.
Pytanie: Infokiosk/Wokanda jest terminem uzywanym w sgdach.

Podane parametry przy jednostce centralnej sg charakterystyczne wytgcznie dla systemu Windows. Wedtug
Wykonawcy to producent systemu kolejkowego ma zapewni¢ taki system aby tresci wyswietlaty sie poprawnie i
gwarantujac prawidtowe uzytkowanie urzadzenia. Podane wymagania na jednostke centralng sg bardzo wymagajace.
Systemy kolejkowe nie wymagaja tak rozbudowanych jednostek co tylko podraza wartos¢ projektu.

Zamawiajgcy pomingt wymog wbudowanych gtosnikdw, poprzez ktére musza by¢ rozgtaszane komunikaty systemu
kolejkowego

Majac na uwadze powyzsze wznosimy o modyfikacje zapisow na ponizszy:

Nazwa urzgdzenia: Monitor gabinetowy/stanowiskowy”.

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)
Typ urzadzenia Wyswietlacz nascienny
Monitor LCD: Min. 21,5”

Rozdzielczo$¢: 1920 x 1080 px

Jasno$é: min. 250 cd/m?
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Jednostka  centralna  (wbudowana  w | Procesor: Zainstalowany jeden procesor min. 4 rdzeniowy o
urzadzenie) taktowaniu min 1,5 GHz

Pamie¢ RAM: min. 2GB DDR4
Grafika: Zintegrowana

Dysk: min. 8 GB

Sie¢: Lan (RJ45), Wlan

System  operacyjny pozwalajgcy na  zainstalowanie
oprogramowania odpowiedzialnego za wyswietlanie tresci
systemu kolejkowego

Obudowa Wersja nascienna w obudowie

Wyposazenie: Whbudowane gtosniki

Pilot do zdalnego zarzadzania parametrami monitora

Gwarancja Minimum 2 lata gwarancji producenta

Odpowiedz: Zamawiajgcy zgadza sie na modyfikacje zapiséw zgodnie propozycjg wykonawcy.

Pytanie nr 2
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, strona 19-20, pkt 24
Tres¢: Zamawiajgcy opisuje urzadzanie jako ,Wyswietlacz” w ilosci 1 szt.

Pytanie: Podane parametry przy jednostce centralnej sa charakterystyczne wytacznie dla systemu Windows. Wedtug
Wykonawcy to producent systemu kolejkowego ma zapewni¢ taki system aby tresci wyswietlaty sie poprawnie i
gwarantujac prawidtowe uzytkowanie urzadzenia. Podane wymagania na jednostke centralng sg bardzo wymagajace.
Systemy kolejkowe nie wymagajg tak rozbudowanych jednostek co tylko podraza wartos¢ projektu.

Zamawiajgcy pomingt wymog wbudowanych gtosnikdw, poprzez ktére musza by¢ rozgtaszane komunikaty systemu
kolejkowego.

Majac na uwadze powyzsze wznosimy o modyfikacje zapiséw na ponizszy:

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)
Typ urzadzenia Wyswietlacz z zamontowanym komputerem
Monitor LCD: Min. 54,6”

Rozdzielczo$¢: 3840 x 2160 px

Jasno$é: min. 500 cd/m?

Katy widzenia poziomo/pionowo: 178°/178°
Maksymalny czas pracy bez przerwy: 18/7

Orientacja: pozioma lub pionowa

Jednostka centralna (wbudowana w | Procesor: Zainstalowany jeden procesor min. 4 rdzeniowy o
urzadzenie) taktowaniu min 1,5 GHz

Pamie¢ RAM: min. 2GB DDR4
Grafika: Zintegrowana

Dysk: min. 8 GB

Siec: Lan (RJ45), Wlan

System operacyjny pozwalajacy na zainstalowanie
oprogramowania odpowiedzialnego za wysSwietlanie tresci
systemu kolejkowego

Wyposazenie: Whbudowane gtosniki

Pilot do zdalnego zarzadzania parametrami monitora
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Gwarancja Minimum 2 lata gwarancji producenta

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacje zapiséw zgodnie propozycja wykonawcy.

Pytanie nr 3
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamédwienia, strona 20-21, pkt 25
Tres¢: Zamawiajacy opisuje urzadzanie jako ,Automat biletowy” w ilosci 1 szt.

Pytanie: Podane parametry przy jednostce centralnej sg charakterystyczne wytacznie dla systemu Windows. Wedtug
Wykonawcy to producent systemu kolejkowego ma zapewnic taki system aby tresci wyswietlaty sie poprawnie i
gwarantujac prawidtowe uzytkowanie urzagdzenia. Podane wymagania na jednostke centralng sg bardzo wymagajace.
Systemy kolejkowe nie wymagaja tak rozbudowanych jednostek co tylko podraza wartos¢ projektu.

Zamawiajgcy pomingt wymadg dostosowania urzadzenia do ustawy Dostepnosé+, ktéra ma gwarantowac uzytkowanie
urzadzenia dla 0s6b uprzywilejowanych (niedowidzacych, niedostyszacych, oséb poruszajacych sie na wdzku).

Majac na uwadze powyzsze wznosimy o modyfikacje zapiséw na ponizszy:

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)
Typ urzadzenia Automat biletowy
Monitor LCD: Min. 21,5”

Rozdzielczo$¢: 1920 x 1080 px
Jasno$é: min. 250 cd/m?
Nakfadka dotykowa MoultiTouch

Jednostka centralna (wbudowana w | Procesor: Zainstalowany jeden procesor o taktowaniu min. 2.0
urzadzenie) GHz

Pamie¢ RAM: min. 4 GB DDR4
Grafika: Zintegrowana

Dysk: min. 32 GB

Sieé: Lan (RJ45), Wlan

System operacyjny pozwalajacy na zainstalowanie
oprogramowania odpowiedzialnego za wyswietlanie tresci
systemu kolejkowego

Obudowa Automat biletowy nascienny lub wolnostojagcy w obudowie
metalowej gwarantujgcej sztywnosci obudowy.

W przypadku dostawy automatu wolnostojgcego podstawa
wyposazona w przepust kablowy oraz mozliwos¢ mocowania do
podtoza.

Dostep do podzespotow zabezpieczony zamkiem

Slot/kieszen do wprowadzania dowodu osobistego celem
odczytu danych.

Wyposazenie: Whbudowane gtosniki
Drukarka termiczna o szerokosci papieru 80mm

Czytnik kodéw QR , kreskowych, pozwalajacy rowniez na odczyt
kodéw z dowoddw osobistych

Fizyczny przycisk oznaczony jezykiem Braille’a

Oprogramowanie automatu Oprogramowanie na automacie biletowym spetniajace standard
WCAG 2.1 , wbudowane komunikaty w jezyku migowym
objasniajace uzytkowanie automatu biletowego, interfejs
przystosowany do obstugi oséb poruszajgcych sie na wdézkach,
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audiodeskrypcja pobranego numeru kolejkowego po wcisnieciu
przycisku oznaczonego jezykiem Braille’a

Gwarancja Minimum 2 lata gwarancji producenta

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacje zapiséw zgodnie propozycjg wykonawcy.

Pytanie nr 4
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 21-22, pkt 26
Tre$é: Zamawiajacy opisuje urzadzanie jako ,Infokiosk” w ilosci 1 szt.

Pytanie: Podane parametry przy jednostce centralnej sg charakterystyczne wytacznie dla systemu Windows. Wedtug
Wykonawcy to producent systemu kolejkowego ma zapewni¢ taki system aby tresci wyswietlaty sie poprawnie i
gwarantujac prawidtowe uzytkowanie urzadzenia. Podane wymagania na jednostke centralng sg bardzo wymagajace.
Systemy kolejkowe nie wymagajg tak rozbudowanych jednostek co tylko podraza wartos¢ projektu.

Zamawiajacy pomingt wymadg dostosowania urzadzenia do ustawy Dostepnosc+, ktéra ma gwarantowac uzytkowanie
urzadzenia dla osob uprzywilejowanych (niedowidzgcych, niedostyszacych, osdb poruszajgcych sie na wozku).

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)
Typ urzadzenia Infokiosk
Monitor LCD: Min. 21,5”

Rozdzielczo$¢: 1920 x 1080 px
Jasno$é: min. 250 cd/m?
Naktadka dotykowa MoultiTouch

Jednostka centralna (wbudowana w | Procesor: Zainstalowany jeden procesor o taktowaniu min. 2.0
urzadzenie) GHz

Pamie¢ RAM: min. 4 GB DDR4
Grafika: Zintegrowana

Dysk: min. 32 GB

Sieé: Lan (RJ45), Wlan

System operacyjny pozwalajacy na zainstalowanie
oprogramowania odpowiedzialnego za wyswietlanie tresci
systemu kolejkowego

Obudowa Infokiosk nascienny lub wolnostojagcy w obudowie metalowej
gwarantujacej sztywnosci obudowy.

W przypadku dostawy infokiosku wolnostojgcego podstawa
wyposazona w przepust kablowy oraz mozliwos¢ mocowania do
podfoza.

Dostep do podzespotow zabezpieczony zamkiem .

Wyposazenie: Whbudowane gtosniki

Czytnik kodéw QR , kreskowych,

Oprogramowanie automatu interfejs przystosowany do obstugi osdb poruszajgcych sie na
wozkach
Gwarancja Minimum 2 lata gwarancji producenta

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacje zapisow z uwzglednieniem wymagan do ustawy Dostepnos¢ +,
zgodnie propozycja wykonawcy.
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Pytanie nr 5
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, Strona 2, pkt 5

Tresé: Dostawa i wdrozenie Systemu Kolejkowego wraz z bezterminowymi licencjami ptatnymi jednorazowo na
uzytkowanie systemu spetniajgcego wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne okreslone w Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia (SWZ)

Pytanie: Zamawiajacy wymaga dostawy wdrozenia systemu kolejkowego wraz z urzadzeniami. Jednak Zamawiajacy nie
okreslit warunkow na okablowanie zasilajgce i lan do miejsc instalacji urzadzen systemu kolejkowego.

Prosimy o informacje.

. Czy Wykonawca ma wybudowa¢ okablowanie zasilajgce i lan do miejsc instalacji urzadzen?

. Czy wykonawca ma dostarczy¢ przetacznik sieciowy niezbedny do komunikacji urzadzen z serwerem systemu
kolejkowego?

Odpowiedzi:

. Tak, Wykonawca ma wybudowac okablowanie zasilajace i lan do miejsc instalacji urzadzen.

. Tak, wykonawca ma dostarczy¢ przetacznik sieciowy zarzadzalny niezbedny do komunikacji urzadzen z serwerem
systemu kolejkowego.

Pytanie nr 6

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 57, Przychodnia — system kolejkowy, pkt 2

Tres¢: Lekarz, na liscie pacjentéw przewidzianych do przyjecia, bedzie miat mozliwos¢ przywotania pacjenta, co
skutkowac¢ bedzie wyswietleniem indywidualnego numeru kolejkowego pacjenta na wyswietlaczu przy gabinecie i/lub
poczekalni - wraz z zaproszeniem gtosowym.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wywotanie pacjenta go gabinetu w przychodni przez lekarza ma odby¢ sie z
Szpitalnego Systemu Informatycznego (HIS)

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy oczekuje, ze wywotanie pacjenta do gabinetu w przychodni przez lekarza ma odbyc¢ sie
z Szpitalnego Systemu Informatycznego (HIS).

Pytanie nr 7
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 1

Tre$¢: Oprogramowanie Bazodanowe (Motor bazy danych) - Oznacza program komputerowy umozliwiajgcy
gromadzenie danych, produkcji strony trzeciej, stanowigce podstawe dziatania systemu Wykonawcy o wtasciwosciach i
konfiguracji okreslonych w SWZ. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzan typu ,open source” i wymaga dostarczenia
komercyjnego motoru bazy danych, wraz ze wsparciem producenta zaoferowanego motoru bazy danych.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy obecnie dysponuje licencjg Bazy Danych, ktérg mozna wykorzystaé¢ w przypadku modernizacji
systemu zgodnie z wymaganiami OPZ?

Prosimy o podanie nazwy i producenta motoru Bazy danych oraz wersji posiadanego oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy posiada aktualnie licencje bazy danych Oracle w wersji 12.1.0 ktérag mozna wykorzysta¢ do
modernizacji systemu zgodnie z wymaganiami OPZ.

Pytanie nr 8

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 3

Tres¢: Oferowany system informatyczny musi dziata¢ zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi i ich pdzniejszymi
aktualizacjami oraz aktami normatywnymi nizszego rzedu wydanymi na ich podstawie.

Pytanie: Prosimy o usuniecie WYRAZENIA i ich pdzniejszymi aktualizacjami” z uwagi na to, ze nie jest mozliwe
oszacowanie takich zmian i przewidzenia jakie aktualizacje prawne zostang wprowadzone w nieokreslonym czasie.
Ewentualnie prosimy o potwierdzenie, ze wymadg ten dotyczy jedynie czasu trwanie gwarancji systemu.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o zmiany wynikajace z obowigzujacych akt prawnych w trakcie trwanie
gwarancji systemu.

Pytanie nr 9
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 29, tabela punkt 1
Tres¢: System zewnetrzny PACS - JiveX

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze system PACS posiada mozliwos¢ integracji z systemem HIS czyli posiada
odpowiednie licencje integracyjne. Prosimy o zatgczenie do OPZ interfejsu integracyjnego dla posiadanego rozwigzania.
Prosimy o informacje czy Zamawiajacy posiada obecnie podpisang umowe serwisowgq i gwarancyjng, gwarantujgca
mozliwos¢ takiej integracji. Prosimy o potwierdzenie, ze system PACS nie jest przedmiotem zamowienia i Wykonawca
nie bedzie ponosit tu kosztdw w zakresie obstugi gwarancyjnej i serwisowej posiadanego rozwigzania.

Odpowiedz: Przedmiotem zamdwienia nie jest system PACS a jedynie integracja z posiadanym systemem.

Zamawiajacy nie posiada umowy serwisowej gwarantujgcej mozliwosc¢ integracji. Nalezy w ofercie uwzglednic koszty
integracji z systemem PACS. Jesli po stronie systemu HIS zmieniajg sie obecnie wykorzystywane komunikaty i wptywa
to na prace po stronie systemu PACS nalezy zatozy¢ réwniez dodatkowe prace.

Przedmiotem zamdwienia nie jest ustuga gwarancyjna i serwisowa systemu PACS.

Pytanie nr 10
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamédwienia, strona 29, tabela punkt 2
Tres¢: System zewnetrzny Prometeusz

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze system LIS posiada mozliwos¢ integracji z systemem HIS czyli posiada
odpowiednie licencje integracyjne. Prosimy o zatgczenie do OPZ interfejsu integracyjnego dla posiadanego rozwigzania.
Prosimy o informacje czy Zamawiajacy posiada obecnie podpisang umowe serwisowa i gwarancyjng, gwarantujaca
mozliwos¢ takiej integracji. Prosimy o potwierdzenie, ze system LIS nie jest przedmiotem zamdwienia i Wykonawca nie
bedzie ponosit tu kosztéw w zakresie obstugi gwarancyjnej i serwisowej posiadanego rozwigzania.

Prosimy o informacje czy system LIS umozliwia podpisywanie wynikéw badan zgodnie z wymaganiami do integracji z
P1?

Odpowiedz: Przedmiotem zamdwienia nie jest system LIS a jedynie integracja z posiadanym systemem.
Zamawiajacy nie posiada umowy serwisowej gwarantujgcej mozliwosc¢ integracji.

Nalezy w ofercie uwzgledni¢ koszty integracji z systemem LIS. Jesli po stronie systemu HIS zmieniajg sie obecnie
wykorzystywane komunikaty i wptywa to na prace po stronie systemu LIS nalezy zatozy¢ réwniez dodatkowe prace.

Przedmiotem zamdwienia nie jest ustuga gwarancyjna i serwisowa systemu LIS.

Posiadany system LIS posiada mozliwosé podpisywania wynikéw badan zgodnie z wymaganiami do integracji z P1.

Pytanie nr 11
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 30, tabela punkt 4
Tres¢: System zewnetrzny TOPSOR

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze system TOPSOR posiada mozliwos¢ integracji z systemem HIS czyli posiada
odpowiednie licencje integracyjne. Prosimy o zatgczenie do OPZ interfejsu integracyjnego dla posiadanego rozwigzania.
Prosimy o informacje czy Zamawiajacy posiada obecnie podpisang umowe serwisowg i gwarancyjng, gwarantujaca
mozliwos¢ takiej integracji. Prosimy o potwierdzenie, ze system TOPSOR nie jest przedmiotem zamodwienia i
Wykonawca nie bedzie ponosit tu kosztow w zakresie obstugi gwarancyjnej i serwisowej posiadanego rozwigzania.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zachowania tych samych interfejsdw integracyjnych co w obecnym systemie
dostawca systemu TOPSOR nie bedzie wymagat dodatkowych prac i kosztdw po stronie swojego systemu.

Odpowiedz: Przedmiotem zamdwienia nie jest system TOPSOR a jedynie integracja z posiadanym systemem.
Zamawiajacy nie posiada umowy serwisowej gwarantujgcej mozliwosc¢ integracji.

Nalezy w ofercie uwzglednic koszty integracji z systemem TOPSOR, ktdry posiada odpowiednie interfejsy integracyjne
do systemu HIS, ktdre zostang udostepnione nieodptatnie.

NAD BIEBRZA Sp. z o.0.

z siedziba w Sokdtce, ul. Torowa 12, 16-100 Sokétka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001022373 prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 5451826503, REGON 524609050, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, tel. 85 71189 09, 85 71189 10
Strona 10z 132



Przedmiotem zamdwienia nie jest ustuga gwarancyjna i serwisowa systemu TOPSOR.

Pytanie nr 12
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia, strona 30, Wymagania dotyczace dostawy licencji, pkt 2

Tresé: Zamawiajacy wymaga, aby moduty oprogramowania aplikacyjnego, wdrozone przez Wykonawce w ramach
realizacji Przedmiotu zamdwienia, byty wdrozone w petnej ich funkcjonalnosci opisanej w SWZ.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza aby moduty, ktére Wykonawca nie zamierza wymienic¢ np. system ERP czy EOD
pozostaty zgodne z obecnie posiadanymi funkcjonalnosciami, natomiast Wykonawca w swojej ofercie zawart koszty dot.
integracji z HIS oraz koszty serwisu i gwarancji na caty okres realizacji zaméwienia?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 13
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamédwienia, strona 30, Wymagania dotyczace dostawy licencji, pkt 5

Tres¢: Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie moduty i elementy oferowanego oprogramowania zostaty dostarczone w
najnowszych opublikowanych wersjach.

Oraz zgodnie z

Tres¢: Opis stanu biezgcego

Uzytkujacy uzytkuje obecnie system HIS o nazwie OptimedSTD firmy Comarch S.A. System wraz z dedykowanymi
modutami zapewnia

obstuge: lzby Przyje¢, Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, Oddziatéw Szpitalnych, Zlecen Lekarskich, Bloku
Operacyjnego, Poradni, Pracowni

diagnostycznych, Rehabilitacji z fizjoterapia, Stacji Dializ, punktu pobran Apteki Szpitalnej, Centralnej Sterylizatorni,
Apteczek oddziatowych,

rozliczen z NFZ, systemu EDM oraz powigzanych funkcjonalnosci. W tzw. czesci szarej system ERP Egria firmy Comarch
S.A.. Dodatkowo w

Zaktadzie Diagnostyki obrazowej Uzytkujgcy uzywa oprogramowania RIS/PACS firmy Medikon. W Medycznym
Laboratorium

Diagnostycznym Uzytkujacy uzywa oprogramowania Prometeusz firmy MLS Software. W szpitalu funkcjonuje réwniez
system TOPSOR firmy

MAXTO ITS SENSONICS sp. z .0.0.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze dotyczy to jedynie przypadku kiedy Wykonawca dostarcza nowe rozwigzanie.

Pytanie: Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku kiedy Wykonawca zdecyduje sie na pozostawienie
systemow (ERP, EOD) i zintegrowanie z nimi nowo dostarczanych modutéw to w swojej wycenie musi zawrze¢ jedynie
koszty zwigzane z gwarancjg i utrzymaniem tych modutow.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z powyzszym jesli Wykonawca nie bedzie modernizowat ani zmieniat
systemow w zakresie ERP i EOD to w wypetnionym Zatgczniku funkcjonalnym, ktéry nalezy dotgczy¢ do oferty w tych
wtasnie zakresach wystarczajgce bedzie potwierdzenie, ze ,nie dotyczy z uwagi na pozostawienie systemu w aktualnej
wersji”

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 14
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia, strona 33 Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego

Tresé: Gtownym celem postepowania jest wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) do prowadzenia
elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz udostepnienie e-ustug
dla pacjentéow i personelu medycznego.Wdrozenie ZSI jest niezbedne aby catosciowo zrealizowa¢ dokumentowanie
procesu leczenia i prowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM), a takze dokumentacji w postaci
elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zamawiajgcy oczekuje aby dostarczane moduty byty
zintegrowanie w taki sposdb, aby raz wprowadzone do systemu dane byty widoczne na réznych poziomach i nie byto
konieczne wprowadzanie ich kilkukrotnie, czy przepisywanie do odseparowanych modutow.
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Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze pozostate systemy w tym ERP i EOD nie muszg podlega¢ wymianie a jedynie zostaé
objete opieka serwisowa i gwarancyjna

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 15
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia, strona 33, tabela punkt 2
Tres¢: taczna liczba producentdéw Oprogramowania aplikacyjnego - 1

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy jedynie systemu HIS, a nie wszystkich dostarczanych
systemow.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 16
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 34, Tabela ,Wymagana ogdlne”, pkt 9

Tres¢: System dziata w oparciu o zintegrowana, wielodostepna relacyjng baze danych i jest zaprojektowany w
architekturze klient — serwer. W przypadku wykorzystania niekomercyjnej bazy danych dla ZSI, do oferty nalezy zataczy¢
oswiadczenie o przejeciu odpowiedzialnosci za ew. utrate danych w ramach awarii bazy danych.

Pytanie: Zamawiajgcy dopuszcza w tym miejscu niekomercyjne bazy danych natomiast w pozycji ,,Oprogramowanie
Bazodanowe (Motor Bazy Danych)” OPZ strona 1, jest zapis ,Zamawiajqcy nie dopuszcza rozwigzarn typu ,,open source”
iwymaga dostarczenia komercyjnego motoru bazy danych, wraz ze wsparciem producenta zaoferowanego motoru bazy
danych.”

Zapisy s3 ze sobg sprzeczne .

Prosimy o ujednolicenie zapiséw. Jednoczesnie wskazujemy, ze Zamawiajgcy ogranicza tu konkurencje poprzez opis
przedmiotu zamdwienia, w taki sposob, ze nie dopuszcza niekomercyjnej bazy danych, a wrecz wymaga aby motor bazy
danych miat jedynie wsparcie producenta tej bazy. Wnioskujemy o to aby Zamawiajgcy dopuscit rozwigzania oparte o
taki silnik bazodanowy, ktéry umozliwia Wykonawcy zaprojektowanie witasnej infrastruktury i aby to Wykonawca
odpowiadat za dobdr odpowiedniego silnika bazy danych do wtasnego rozwigzania i aby zapewnit prawidtowe dziatanie
aplikacji w oparciu o zaoferowany silnik bazodanowy. Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze zaoferowany silnik
bazodanowy moze by¢ wspierany przed dostawce rozwigzania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzania.

Pytanie nr 17

Dotyczy: § 1 ust. 7 strona 1 Projektowanych postanowierh umowy

Tresé: Zgodnie z powyzszym, ,Szpitalny System Informatyczny (HIS) - Zbior programéw komputerowych (Aplikacji)
wykonujgcych swoje procedury w interakcji ze sobq, sktadajgcych sie na produkt chroniony znakiem towarowym,
bedgcy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. “o prawie autorskim i prawach pokrewnych” utworem, do ktérego
prawa autorskie i majgtkowe przystugujq autorowi lub/i wykonawcy o wtasciwosciach i konfiguracji okreslonych w
SWz.”.

Pytanie: Wskazujemy, ze wykonawcy nie muszg przystugiwac autorskie prawa majatkowe do systemu HIS — wykonawca
moze bowiem np. dysponowaé¢ odpowiednia licencja do systemu HIS, zezwalajgcg na swiadczenie ustug objetych
umowa badZ inng umowa o charakterze upowazniajgcym. Umowa nadto nie bedzie zawierana z autorem, tylko z
wykonawca, ktéremu bedzie przystugiwac autorskie prawa majgtkowe do HIS lub licencja lub inne upowaznienie do
korzystania z HIS. Dodatkowo wydaje sie, ze kwestia praw autorskich nie jest potrzebna w definicji systemu HIS. Dlatego,
celem unikniecia ewentualnych watpliwosci, prosimy o usuniecie sformutowania: ,do ktérego prawa autorskie i
majgtkowe przystugujg autorowi lub/i wykonawcy” z ww. definicji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje § 1 ust. 7 wzoru umowy, nadajgc mu tresc:

7. Szpitalny System Informatyczny (HIS) - Zbiér programow komputerowych (Aplikacji) wykonujgcych swoje procedury
w interakcji ze sobq, sktadajgcych sie na produkt chroniony znakiem towarowym, bedgcy w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. “o prawie autorskim i prawach pokrewnych” utworem.”
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Pytanie nr 18

Dotyczy: § 1 ust. 13, 15, 16 strona 2 Projektowanych postanowien umowy

Tres¢: Definicja Btedu aplikacji, Btedu blokujacego oraz Btedu krytycznego

Pytanie: W definicjach Btedu aplikacji, Btedu blokujacego oraz Btedu krytycznego zabrakto wskazania, ze kazda z tych
nieprawidtowosci polega na ,niezgodnosci pracy Systemu z jego dokumentacjg” (analogicznie jak przy definicji Usterki).
Wskazujemy, ze btad System musi polega¢ na sprzecznosci jego dziatania z dokumentacjg, ktdra okresla ramy
funkcjonowania Systemu. Moze zdarzy¢ sie bowiem sytuacja, ze Btad zostanie wywotany bezposrednio przez
Zamawiajgcego lub przez przyczyny zewnetrzne, a nie bedzie spowodowany wada oprogramowania. Jednoczesnie za
tego typu okolicznosci, Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci, w tym by¢ zobowigzany do usuniecia btedow
w rygorystycznym rezimie SLA. Prosimy zatem o dopisanie ww. okreslonego sformutowania do powyzszych definicji.

Prosimy tez o stosowng zmiane w Karcie Gwaranc;ji Jakosci.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje § 1 ust. 13, 15, 16 wzoru umowy, nadajac im tresé:

,13. Bfqgd aplikacji - oznacza niezdolnos¢ pracy Systemu zgodnie z Dokumentacjq Uzytkownika bedgce dziataniem
powtarzalnym, pojawiajgcym sie za kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji i prowadzqgcym w kazdym
przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania.”

,15. Btgd blokujgcy (Very High) — niezdolnos¢ pracy Systemu zgodnie z Dokumentacjq UZytkownika powodujgca
catkowite zatrzymanie Systemu albo uniemozliwiajgca korzystanie przez Uzytkujgcego z Funkcji Podstawowych
Systemu.”

,16. Btgd krytyczny (High) — niezdolnos¢ pracy Systemu zgodnie z Dokumentacjq Uzytkownika uniemoZliwiajgca
korzystanie przez Uzytkujgcego z Funkcji Krytycznych Systemu lub powodujgca nieprawidtowe przetwarzanie danych
przez System w zakresie Funkcji Krytycznych.”

Zamawiajacy nadto modyfikuje § 1 ust. 2 pkt 4, 5, 6 Karty Gwarancji Jakosci, nadajac im brzmienie:

,4. Btgd aplikacji - oznacza niezdolnos¢ pracy Systemu zgodnie z Dokumentacjq UZytkownika bedgce dziataniem
powtarzalnym, pojawiajgcym sie za kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji i prowadzqgcym w kazdym
przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania.”

,5. Btgd blokujgcy — niezdolnos¢ pracy Systemu zgodnie z Dokumentacjq Uzytkownika powodujgca catkowite
zatrzymanie Systemu albo uniemozliwiajgca korzystanie przez Uzytkujgcego z Funkcji Podstawowych Systemu.”

,6. Btgd krytyczny — niezdolnos¢ pracy Systemu zgodnie z Dokumentacjq Uzytkownika uniemozliwiajgca korzystanie
przez Uzytkujgcego z Funkcji Krytycznych Systemu lub powodujgca nieprawidfowe przetwarzanie danych przez System
w zakresie Funkcji Krytycznych.”

Pytanie nr 19
Dotyczy: § 2 ust. 4 pkt 6 strona 3 Projektowanych postanowiert umowy
Tres¢: Przedmiot umowy obejmuje:

6) dostawe silnika bazy danych, w oparciu o ktéry ma dziata¢ wyzej wymienione oprogramowanie aplikacyjne wraz z
niezbedng liczbg licencji do pracy wyzej wymienionego oprogramowania na serwerach dostarczanych w ramach
zamodwienia,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze licencje do silnika bazy danych moga by¢ dostarczane na warunkach licencyjnych
producenta (producenci tego typu oprogramowan udzielajg licencji na nienegocjowanych warunkach).

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze licencje do silnika bazy danych beda dostarczane na warunkach licencyjnych producenta.

Pytanie nr 20

Dotyczy: § 3 ust. 6 strona 5, § 10 ust. 11 strona 9 Projektowanych postanowien umowy, § 6 strona 23 wzoru umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych

Tres$é: § 3 ust. 6
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Zamawiajacy i Uzytkujgcy ma prawo korzystania w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy z ustug oséb trzecich celem
kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa, jak réwniez do
przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajagcym pisemne upowaznienie ze strony Uzytkujgcego,
Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie
oraz udostepnic i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

§10ust. 11

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub poszczegdlnych jego
czesci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu Umowy
dowolna

(INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW, PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY: STRONA 10)

metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora/biegtego. W szczegdlnosci uzgodnienie
okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

§ 6 Kontrola (...)

Pytanie: Postanowienie § 3 ust. 6 wzoru umowy zastrzega dla Zamawiajgcego i Uzytkownika prawo do korzystania w
trakcie wykonywania Umowy z ustug osob trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub
poszczegdlnych prac objetych Umowa. Analogicznie, § 10 ust. 11 wzoru umowy zastrzega dla Zamawiajacego prawo
dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub poszczegdlnych jego czesci przez podmiot zewnetrzny oraz §
6 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — kontroli przez audytora.

Czy Zamawiajgcy/Uzytkownik przewiduje zawarcie przez Wykonawce i osoby trzecie (audytora) umowy o zachowaniu
poufnosci? Ewentualnie w jaki sposdb Zamawiajgcy/Uzytkownik przewiduje ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa
Wykonawcy przez osoby trzecie (audytora)? Wnosimy o wprowadzenie odpowiedniego zabezpieczenia Wykonawcy we
wzorze umowy.

Whnosimy réwniez o zapewnienie we wzorach umow, ze prawa kontroli nie moze wykonywaé podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z
nim wspodtpracujaca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspotpracy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje § 3 ust. 6 wzoru umowy, nadajgc mu brzmienie:

,6. Zamawiajqcy i UZytkujgcy ma prawo korzystania w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy z ustug osob trzecich
celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowg, jak réwniez do
przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Uzytkujgcego,
Wykonawca zobowiqzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasniern w zgdanym zakresie
oraz udostepnic i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwosc ich kontroli. Z osobami
trzecimi zostanie zawarta umowa o zachowaniu poufnosci informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Wykonawcy. Prawa kontroli nie moZze wykonywac podmiot prowadzqcy dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy,
ani podmiot z nim powiqgzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim wspdtpracujgca, bez wzgledu na podstawe
zatrudnienia lub wspdtpracy”.

Zamawiajgcy modyfikuje § 10 ust. 11 wzoru umowy, nadajac mu brzmienie:

,11. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub poszczegdlnych jego
czesci przez podmiot zewnetrzny. Z podmiotem trzecim zostanie zawarta umowa o zachowaniu poufnosci informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. Weryfikacji nie moZze wykonywacé podmiot prowadzqcy
dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z
nim wspotpracujqca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspdtpracy”.

Zamawiajgcy dodaje do § 6 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych ust. 8 o nastepujacej tresci:
,8. Z audytorem zostanie zawarta umowa o zachowaniu poufnosci informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Wykonawcy. Audytu nie moze wykonywac¢ podmiot prowadzqcy dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani
podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim wspdtpracujqgca, bez wzgledu na podstawe
zatrudnienia lub wspdtpracy”.

Pytanie nr 21
Dotyczy: § 3 ust. 13 strona 5 Projektowanych postanowien umowy

Tresé: O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym
oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji przedmiotu Umowy. W szczegdlnosci — o ile Umowa nie
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stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania beda
odbywac sie na Srodowisku testowym skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej przez Wykonawce
w ramach Umowy. Powyzsze nie wytgcza zobowigzania Zamawiajgcego do wspoétdziatania opisanego Umowa.

Pytanie: Zgodnie ze zdaniem pierwszym ww. postanowienia: ,,0 ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca
jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji
przedmiotu Umowy.”. Prosimy o potwierdzenie, Ze powyisze postanowienie nie zobowigzuje Wykonawcy do
dostarczania na rzecz Zamawiajgcego narzedzi i oprogramowan niewyspecyfikowanych w Umowie i OPZ. Zgodnie z art.
99 PZP, Przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie doktadnych
i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wpltyw na sporzadzenie oferty. Za
niedostateczne sformutowanie OPZ odpowiedzialnos¢ powinien ponosi¢ Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze powyisze postanowienie nie zobowigzuje Wykonawcy do dostarczania na rzecz
Zamawiajgcego narzedzi i oprogramowan niewyspecyfikowanych w Umowie i OPZ.

Pytanie nr 22
Dotyczy: : § 5 ust. 6 strona 6 Projektowanych postanowierh umowy

Tres¢: Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ wszystkie zasadne uwagi i zalecenia Zamawiajgcego. W przypadku
stwierdzenia przez Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajgcego stojg w sprzecznosci z zasadami wiedzy
technicznej, badz w istotny sposdb wptywajg na zwiekszenie planowanych kosztéw prac, badz zostaty przedstawione
Wykonawcy w terminie uniemozliwiajagcym ich uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania przedmiotu Umowy,
Wykonawca ma obowigzek powiadomic¢ o tym Zamawiajgcego w formie pisemnej w terminie do 3 dni roboczych od
dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag i zalecen.

Pytanie: Wnosimy o uzupetnienie ww. postanowienia w nastepujacy sposob ,Wykonawca zobowigzany jest wykonac
wszystkie zasadne uwagi i zalecenia Zamawiajgcego, chyba ze stojg one w sprzecznosci z trescig Umowy wraz z
zatgcznikami lub dokumentem analizy przedwdrozeniowej”. Wskazujemy, ze zakres zobowigzan Wykonawcy powinien
by¢ wyspecyfikowany w Umowie. Zgodnie z art. 99 PZP, Przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wymagania i okolicznosci
mogace mie¢ wpltyw na sporzadzenie oferty. Za niedostateczne sformutowanie OPZ odpowiedzialno$¢ powinien
ponosi¢ Zamawiajgcy. Zamawiajacy nie moze oczekiwa¢ od Wykonawcy realizacji jego uwag i zalecen w przypadku
sprzecznosci z Umowa lub DAP.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje & 5 ust. 6 wzoru umowy i nadaje mu nastepujace brzmienie:

,6. Wykonawca zobowiqzany jest wykona¢ wszystkie zasadne uwagi i zalecenia Zamawiajgcego, chyba Ze stojqg one w
sprzecznosci z trescig Umowy wraz z zatgcznikami lub dokumentem analizy przedwdrozeniowej. W przypadku
stwierdzenia przez Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajgcego stojg w sprzecznosci z zasadami wiedzy
technicznej, bqdz w istotny sposob wptywajg na zwiekszenie planowanych kosztow prac, bqdz zostaty przedstawione
Wykonawcy w terminie uniemozliwiajgcym ich uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania przedmiotu Umowy,
Wykonawca ma obowigzek powiadomic o tym Zamawiajgcego w formie pisemnej w terminie do 3 dni roboczych od
dnia zgfoszenia przez Zamawiajgcego uwag i zalecen.”

Pytanie nr 23
Dotyczy: § 7 ust. 1 strona Projektowanych postanowien umowy

Tres¢: Cena ryczattowa za wykonanie przedmiotu umowy wynosi:

cena netto: zt/tone stownie netto: zt
podatek VAT ( %): zt/tone stownie: zt
cene brutto: zt/tone stownie brutto: zt

zgodnie z wynikiem przetargu z dnia

Pytanie: Przedmiotowe postanowienie okresla wynagrodzenie jako cene za tone, co stanowi zapewne omytke pisarska.
Prosimy o dostosowanie § 7 ust. 1 wzoru umowy do realiéw wykonywania niniejszej umowy i okreslenie zasad ptatnosci
wynagrodzenia.

Odpowiedi:
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Zamawiajgcy modyfikuje § 7 ust. 1 wzoru umowy i nadaje mu nastepujace brzmienie:

»1. Cena ryczattowa za wykonanie przedmiotu umowy, w tym udzielenie licencji, wynosi: cena netto: zt,
stownie netto: zt podatek VAT (____ %): zt,
stownie: zt, cena brutto: zt stownie
brutto: zt zgodnie z wynikiem przetargu z dnia

”

Pytanie nr 24
Dotyczy: § 8 strona 8 Projektowanych postanowiert umowy
Tres¢: Ptatnosci

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie faktury w formie elektronicznej? Jezeli tak, to prosimy o wskazanie
w Umowie adresu e-mail do takiego typu doreczenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dodaje do § 8 wzoru umowy ust. 4 o nastepujgcej tresci:

,4. Zamawiajqcy dopuszcza dostarczenie faktury w formie elektronicznej na adres e-mail: sekretariat@nadbiebrza.pl
Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogq elektroniczng.”

Pytanie nr 25

Dotyczy: § 10 ust. 11 strona 9 Projektowanych postanowied umowy

Tres¢: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub poszczegélnych
jego czesci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu Umowy
dowolng

(INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW, PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY: STRONA 10)

metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora/biegtego. W szczegdlnosci uzgodnienie
okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Pytanie: Zgodnie z powyzszym, Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda,
w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Wskazujemy, ze weryfikacja przedmiotu umowy powinna sie odby¢ w oparciu o przygotowane przez Wykonawce i
zaakceptowane przez Zamawiajacego scenariusze testowe. W ocenie Wykonawcy niedopuszczalna jest sytuacja, w
ktérej pomimo ustalenia przez Strony sposobu weryfikacji oprogramowania (scenariuszy testowych), Zamawiajacy
testuje oprogramowanie innymi metodami. Powyzsze dziatanie doprowadzi bowiem do przedtuzenia terminu realizacji
Umowy, na ktére Wykonawca nie bedzie mie¢ wptywu, a w konsekwencji — obcigzenia Wykonawcy karami umownymi.
Wykonawca nie moze pozostawaé w niepewnosci co do procedury odbiorowej. Wnosimy o usuniecie mozliwosci
weryfikowania Umowy dowolng metodg, w tym innymi testami.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmodyfikowat § 10 ust. 11 wzoru umowy w odpowiedzi na wczesniejsze pytanie.

Pytanie nr 26

Dotyczy: § 10 strona 9 Projektowanych postanowiert umowy

Tres¢: Odbiér Przedmiotu Umowy

Pytanie: W sytuacji, w ktérej Zamawiajacy bedzie sie uchylat od podpisania protokotu odbioru w przypadku, gdy
przedmiot zaméwienia bedzie spetniat wymagania SWZ, Wykonawca powinien mie¢ prawo do jednostronnego
podpisania protokotu odbioru. Prosimy o wprowadzenie postanowienia, zgodnie z ktérym Zamawiajacy dopusci
dokonanie odbioru jednostronnego przez Wykonawce w przypadku uchylania sie przez Zamawiajgcego od podpisania
Protokotu odbioru lub nieprzystapienia do procedury odbiorowe;j.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dodaje do § 10 wzoru umowy ust. 13 o nastepujacej tresci:

»,13. Wykonawca ma prawo do jednostronnego podpisania protokotu odbioru w przypadku uchylania sie przez
Zamawiajgcego od podpisania Protokotu odbioru lub nieprzystgpienia do procedury odbiorowej.”
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Pytanie nr 27
Dotyczy: § 10 strona 9 Projektowanych postanowiert umowy
Tres¢: Odbidr Przedmiotu Umowy

Pytanie: W celu unikniecia przedtuzania procedury odbiorowej i niepewnosci co do dokonania odbioru, jak rowniez w
celu zapewnienia réwnosci Stron stosunku prawnego, prosimy o potwierdzenie, ze wytgcznie wady istotne (Btad
krytyczny, btad blokujacy) bedg podstawa do odmowy odbioru przedmiotu Umowy przez Zamawiajacego. Na powyzsze
wskazuje posrednio tres¢ § 11 ust. 3 wzoru umowy. W ocenie Wykonawcy, btedy i niezgodnosci btahe, ktére nie
wptywaja na mozliwosé korzystania z przedmiotu Umowy nie powinny by¢ przyczyng odmowy podpisania protokotu
odbioru przez Zamawiajacego. Nadmieniamy, ze zgodnie z orzecznictwem, obowigzek zaptaty przez zamawiajgcego
wynagrodzenia — co do zasady - aktualizuje sie w razie wydania dzieta przez przyjmujacego zamowienie, mimo istnienia
wad nieistotnych. W tym pragmatycznym stanowisku wskazuje sie na koniecznos$¢ rozrdznienia niewykonania
zobowigzania od nienalezytego wykonania zobowigzania, kiedy zachowanie dtuznika jedynie czesciowo pozostaje
sprzeczne z trescig zobowigzania. Podnosi sie, ze przyjecie odmiennego stanowiska naruszatoby rdwnowage miedzy
zamawiajgcym a wykonawca, uzalezniajgc odbidr, a tym samym pfatnos¢ wynagrodzenia od wykluczenia istnienia
jakiejkolwiek wady w chwili oddania przedmiotu zamowienia, jak i umozliwiajgc naliczanie kary umownej za
niedotrzymanie terminu realizacji umowy warunkowanej przedstawieniem robét do odbioru w stanie idealnym, co w
praktyce — zwtaszcza przy skomplikowanych przedmiotach umowy - jest trudne do realizacji. W konsekwencji przyjmuje
sie, ze strony nie mogg uzalezni¢ wyptaty wynagrodzenia naleznego wykonawcy od braku jakichkolwiek usterek dzieta.
Dlatego prosimy o wprowadzenie postanowienia o tresci wskazanej powyze;j.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dodaje do § 10 wzoru umowy ust. 14 o nastepujacej tresci:

,14. Podstawqg do odmowy odbioru przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego bedq wytqcznie wady istotne (Btqd
krytyczny, btqd blokujgcy).”

Pytanie nr 28
Dotyczy: § 10 strona 9 Projektowanych postanowiert umowy
Tres¢: Odbiér Przedmiotu Umowy

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci odbiér warunkowy — odbiér (podpisanie protokotu odbioru) pod warunkiem
usuniecia przez Wykonawce stwierdzonych niezgodnosci taki sposéb, ze w przypadku pozytywnego usuniecia
niezgodnosci, odbidr uznawany bedzie za dokonany w dniu podpisania protokotu odbioru, a nie w dniu usuniecia wad?
Takie postanowienia zwyczajowo stosuje sie przy zamdwieniach z branzy IT, a to w celu unikniecia przedtuzania
procedury odbiorowej w przypadku wad mniej istotnych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dodaje do § 10 wzoru umowy ust. 15 o nastepujacej tresci:

,15. Zamawiajgcy moze dokonac odbioru warunkowego pomimo stwierdzenia wad, niezgodnosci lub zaistnienia uwag
do Przedmiotu Umowy. W takim wypadku Wykonawca usunie wady, uwagi i niezgodnosci zgfoszone przez
Zamawiajgcego w terminie przyjetym w warunkowym protokole odbioru, co zostanie potwierdzone odrebnym
protokotem odbioru. Warunkowy protokdt odbioru stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury.”

Pytanie nr 29

Dotyczy: § 11 ust. 18 i n. strona 11 Projektowanych postanowier umowy

Tres¢: Gwarancja i rekojmia

Pytanie: Ustugi gwarancji zostaty okreslone bardzo szeroko. W zwigzku z powyziszym, nieproporcjonalne jest
przystugiwanie Zamawiajgcemu réwnolegle uprawnien z tytutu rekojmi. Tego rodzaju wytgczenie stosowane jest przez
niemal wszystkich dostawcow i producentdw w odniesieniu do oprogramowania komputerowego. Jednoczesnie

podkresli¢ nalezy, ze powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie mozliwos¢ stosowania rekojmi do
udostepniania programéw komputerowych, argumentujac to przede wszystkim tym, ze:

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umowa sprzedazy;
- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do przepiséw do art. 561,
563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wytaczajac tym samym ich zastosowanie. O wytgczeniu przez komentowany przepis
stosowania przepisdw Kodeksu Cywilnego o rekojmi $wiadczy przede wszystkim szeroka hipoteza normy kreowanej na
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jego podstawie (obejmujaca zaréwno usterki, jak i wady prawne) — co wskazuje na jego pozostawanie w stosunku lex
specialis wzgledem przepisow o odpowiedzialnosci za wady przedmiotu sprzedazy.

Whnosimy o wyfaczenie stosowania rekojmi (wprowadzenie postanowienia ,Rekojmia jest wytgczona”), ewentualnie o
doprecyzowanie ze obowigzki z rekojmi ograniczajg sie do usuniecia wady oraz ze rekojmia obowigzuje zgodnie z
okresem wskazanym w Kodeksie Cywilnym, tj. 2 lat.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy modyfikuje § 11 ust. 18 wzoru umowy, nadajac mu tresc¢
,18. Rekojmia jest wytaczona.”.

Zamawiajacy usuwa § 11 ust. 19 — 21 ze wzoru umowy.

§ 11 ust. 22 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 11 ust. 19.

Zamawiajacy usuwa sformutowanie ,rekojmi” z § 5 ust. 7 wzoru umowy.

Pytanie nr 30
Dotyczy: § 14 ust. 5 strona 12 Projektowanych postanowiern umowy

Tresc¢: Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe w okresie jej trwania z zachowaniem okresu wypowiedzenia, ktéry wynosi
jeden miesiac, ze skutkiem na ostatni dzierh miesigca.

Pytanie: Wnosimy o usuniecie postanowienia. Cechg umow o udzielenie zamdwienia jest ich trwatos¢, a Strony nie
powinny mie¢ mozliwosci jej swobodnego wypowiedzenia. W wyroku z dnia 26 stycznia 2023 r., KIO 104/23, sktad
orzekajacy uznat, ze ,,cecha stosunku zobowigzaniowego wynikajacego z umdw zawieranych w rezimie prawa zamoéwien
publicznych jest trwatosé, rozumiana w ten sposob, ze ustawa Pzp nie przewiduje mozliwosci dowolnego rozwigzywania
tego stosunku przez zadng ze stron”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy usuwa § 14 ust. 5 wzoru umowy.

Pytanie nr 31
Dotyczy: : § 14 ust. 7, 8, 11 strona 12 Projektowanych postanowien umowy
Tres¢: 7. Zamawiajacy, w szczegdlnych przypadkach, moze odstgpi¢ od umowy z winy Wykonawcy.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w sytuacji, gdy
Wykonawca nienalezycie wykonuje czynnosci objete przedmiotem niniejszej umowy.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w przypadku dostawy niekompletnego przedmiotu
umowy.

Pytanie: Wnosimy o usuniecie ww. postanowien jako nieprecyzyjnych i nieookreslonych. Ewentualnie prosimy o
enumeratywne wskazanie okolicznosci, w ktérych Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia lub wypowiedzenia
Umowy. Wnosimy takze, aby warunkiem odstgpienia/wypowiedzenia Umowy byto uprzednie wezwanie Wykonawcy
do prawidtowej realizacji Umowy wraz z wyznaczeniem odpowiedniego terminu na wykonanie zobowigzan.
Odstgpienie od Umowy (wypowiedzenie Umowy) powinno by¢ ostatecznoscig, a Wykonawca powinien przed tym
krokiem dostac szanse na wykonanie zobowigzan, w szczegdlnosci w przypadkach, w ktérych jest to mozliwe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa § 14 ust. 7, 8, 11 wzoru umowy.
Zamawiajgcy zmienia numeracje w taki sposdb, ze:

- § 14 ust. 6 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 5.
- § 14 ust. 9 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 6.
- § 14 ust. 10 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 7.

- § 14 ust. 12 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 8.

Pytanie nr 32
Dotyczy: § 14 strona 12 Projektowanych postanowienn umowy
Tres¢: Odstapienie od umowy i jej wypowiedzenie

Pytanie: Zgodnie z art. 494 par. 1 Kodeksu Cywilnego, w przypadku odstgpienia od Umowy Strony muszg dokona¢
stosownego zwrotu $wiadczen. Dlatego wnosimy, aby odstapienie od Umowy miato skutek ex nunc, a nie ex tunc, i
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uwzglednienie tego w umowie, z uwagi na fakt, ze w przypadku wdrozenia programu informatycznego problematyczne
jest dokonanie zwrotu $wiadczen stron (brak mozliwosci przywrdcenia stanu poprzedniego). Prosimy réowniez o
uwzglednienie w tresci postanowienia, ze w przypadku odstgpienia od Umowy, Strony sporzadza odpowiedni protokét
inwentaryzacyjny prac i dokonaja stosownych rozliczen.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dodaje do § 14 wzoru umowy ust. 9 o nastepujacej tresci.

,9 Odstgpienie od umowy bedzie miato skutek ex tunc. W przypadku odstgpienia od Umowy Strony sporzqdzq protokét
inwentaryzacyjny prac i dokonajg stosownych rozliczen”.

Pytanie nr 33
Dotyczy: § 14 strona 12 Projektowanych postanowiert umowy
Tre$é: Odstgpienie od umowy i jej wypowiedzenie

Pytanie: W ocenie Wykonawcy, odstgpienie od umowy, majgcej charakter umowy o dzieto, moze nastgpi¢ do momentu
odbioru prac. Z momentem odbioru, Strony obowigzuja uprawnienia wynikajgce z gwarancji — i ewentualnie rekojmi).
Dlatego wnosimy o wprowadzenie postanowienia, zgodnie z ktérym Zamawiajgcemu nie bedzie przystugiwato prawo
do odstgpienia od umowy po podpisaniu protokotu odbioru.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dodaje do § 14 wzoru umowy ust. 10 o nastepujgcej tresci:

,10. Zamawiajgcemu nie bedzie przystugiwato prawo do odstapienia od umowy po podpisaniu protokotu odbioru.”

Pytanie nr 34
Dotyczy: § 15 ust. 1 pkt 1) lit. c) strona Projektowanych postanowiert umowy

Tres¢: 1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze stosowanie kar umownych przyjmuja w oparciu o Kodeks cywilny w taki sposob,
ze:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

c) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w Karcie Gwarancji jakosci:

- w odniesieniu do Awarii (btedu blokujacego) — 350,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine powyzej 12 godzin roboczych;
- w odniesieniu do Awarii (btedu Krytycznego) — 350,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine powyzej 8 godzin roboczych;
Pytanie: Ww. kary umowne zostaty zastrzezone za kazda godzine opdznienia.

Wnosimy o zmiane ww. kar umownych w taki sposéb, aby byly przewidziane za ,godzine roboczg” zwtoki oraz
odpowiednio ,dzier roboczy” zwtoki — analogicznie jak przewidziane sg czasy na podjecie czynnosci w SLA — Karcie
Gwarancji Jakosci.

Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze definicje dnia roboczego i godziny roboczej z Karty Gwarancji JakosSci stosuje
sie takze do umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wnoszong zmiane oraz potwierdza, ze definicje dnia roboczego i godziny roboczej z Karty
Gwarancji Jakosci stosuje sie takze do umowy

Pytanie nr 35
Dotyczy: § 15 strona 13 Projektowanych postanowienn umowy
Tres¢: Kary umowne

Pytanie: Do wzoru umowy nie zostata wprowadzona ogdlna limitacja odpowiedzialnosci kontraktowej Wykonawcy, w
tym odpowiedzialnosci z tytutu przetwarzania danych osobowych. Powyisze uniemozliwia wykonawcom ocene ryzyk
wynikajacych z umowy, a - w konsekwencji - prowadzi do braku mozliwosci dokonania przez nich wyceny ofert. W
zwigzku z powyziszym, prosimy o wprowadzenie limitacji ogdlnej odpowiedzialnosci Wykonawcy do wyraznie
okreslonego poziomu, np. do wysokosci 80% wynagrodzenia netto Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dodaje do § 15 wzoru umowy ust. 10 o nastepujgcym brzmieniu:

,10. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich tytutéw wynikajgcych z Umowy oraz obowiqzujgcych
przepisow prawa nie przekroczy 100% wynagrodzenia netto Wykonawcy.”
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Pytanie nr 36
Dotyczy: § 17 strona 15 Projektowanych postanowien umowy
Tres¢: Informacje poufne

Pytanie: Obowigzek zachowania informacji w poufnosci zostat okreslony w sposdb jednostronny, co nalezy uznaé za
razgce naruszenie rownowagi kontraktowej Stron. Nalezy wskazac, ze cho¢ umowy w sprawach zamdwien publicznych
sg jawne, wszelkie okolicznosci dotyczace szczegdtéw realizacji umowy, informacje lub dane w formie ustnej, pisemnej,
elektronicznej lub utrwalone w inny sposéb uzyskane w zwigzku z realizacja Umowy, stanowiska i twierdzer Stron
wypracowane w toku realizacji umowy nie korzystajg z ustawowej zasady jawnosci, i mogg stanowi¢ tajemnice
przedsiebiorstwa. Zamawiajacy takze powinien by¢ zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy (oczywiscie z wytgczeniem informacji powszechnie znanych lub objetych
przepisami ustawy o dostepie do informacji publicznej lub innymi przepisami prawa ustanawiajgcymi obowigzek
ujawnienia informacji). W zwigzku z powyzszym, wnosimy o odpowiednie dostosowanie postanowien i wprowadzenie
postanowien warunkujgcych obustronne zachowanie w tajemnicy informacje drugiej Strony.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje § 17 ust. 1, 2, 5 wzoru umowy i nadaje im nastepujaca tresc:

»1. Wszystkie informacje i dokumenty uzyskane przez kazdq ze Stron w zwiqzku z wykonywaniem Umowy bedq
traktowane jako poufne. Kazda ze Stron zobowiqzuje sie do zachowania ich w tajemnicy bez ograniczenia w czasie.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do kontroli przestrzegania zobowigzania do zachowania w tajemnicy tych informacji
przez wszystkie osoby przez niq zatrudnione.”

,2. Do informacji poufnych w rozumieniu niniejszej Umowy nie zalicza sie:
1) informacji powszechnie dostepnych i informacji publicznych;

2) informacji opracowanych przez Strone lub bedgcych w jego posiadaniu przed zawarciem niniejszej Umowy, o ile na
mocy wczesniejszych porozumien lub umow zawartych przez Strone nie zostaty one okreslone jako zastrzezone lub
poufne bqdz tajne lub Scisle tajne;

3) informacji uzyskanych przez Strone w zwigzku z pracami realizowanymi dla innych klientéw, o ile na mocy
wczesniejszych porozumien lub umdw zawartych przez Strone nie zostaty okreslone jako poufne bqdz zastrzezone, tajne
lub scisle tajne.”

,5. Informacje niestanowigce informacji poufnych w rozumieniu niniejszej Umowy mogq by¢ ujawniane publicznie
jedynie za wyrazong wprost zgodq drugiej Strony i w sposob przez nig okreslony.”

Pytanie nr 37
Dotyczy: § 7 wzoru umowy Powierzenia przetwarzania danych osobowych
Tres¢: Zasady odpowiedzialnosci

Pytanie: We wzorze umowy nie zostata wprowadzona ogdlna limitacja odpowiedzialnosci kontraktowej stron. Powyzsze
uniemozliwia wykonawcom ocene ryzyk wynikajgcych z umowy a w konsekwencji niemozliwos¢ poprawnej wyceny
oferty. W zwigzku z powyzszym, prosimy o wprowadzenie limitacji ogdlnej odpowiedzialnosci stron z tytutu naruszenia
przetwarzania danych osobowych do pewnego putapu, np. do wysokosci 80% wynagrodzenia netto wynikajacego z
umowy gtéwnej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dodaje do § 7 ust. 8 o nastepujgcym brzmieniu:

,8. Catkowita odpowiedzialnos¢ Stron z wszelkich tytutéw wynikajgcych z Umowy oraz obowiqzujgcych przepisow
prawa nie przekroczy 100% wynagrodzenia netto Wykonawcy z Umowy gféwnej.”

Pytanie nr 38
Dotyczy: § 6 punkt 1 strona 23 wzoru umowy Powierzenia przetwarzania danych osobowych

Tres¢: Administrator lub audytor upowazniony przez Administratora moze przeprowadzaé u Podmiotu
przetwarzajgcego audyty, w tym inspekcje, w celu ustalenia czy Podmiot przetwarzajacy spetnia obowiazki wynikajgce
z Przepisow krajowych i unijnych oraz Umowy.
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Pytanie: W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczeristwa danych osobowych wszystkich
klientéw i przetwarzanych danych osobowych, zwracamy sie do zamawiajgcego z pytaniem o mozliwos¢ uzupetnienia
§6 o0 nastepujace zapisy:

2. Audyty nie moga obejmowac informacji lub dokumentéw dotyczacych innych klientéw Przetwarzajacego, ani
zmierzaé lub skutkowaé uzyskaniem dostepu Administratora lub upowaznionych przez niego audytoréw do Danych
Osobowych innych niz Dane Osobowe Administratora lub do danych poufnych Przetwarzajacego lub innych podmiotéw;

3. W czasie czynnosci kontrolnych i Administrator i upowaznieni przez niego audytorzy maja obowigzek przestrzegania
wewnetrznych procedur i polityk Przetwarzajacego dotyczacych bezpieczenstwa i poufnosci.

Zamawiajgcy dodaje w Zatgczniku nr 2 do Projektowanych postanowierh umowy — Umowa o powierzenie przetwarzania
danych osobowych w & 6 ust. 9 10 o nastepujgcym brzmieniu:

,9. Audyty nie moga obejmowac informacji lub dokumentéw dotyczacych innych klientéw Przetwarzajgcego, ani
zmierzaé lub skutkowac¢ uzyskaniem dostepu Administratora lub upowaznionych przez niego audytoréw do Danych
Osobowych innych niz Dane Osobowe Administratora lub do danych poufnych Przetwarzajacego lub innych
podmiotow.”

,10. W czasie czynnosci kontrolnych i Administrator i upowaznieni przez niego audytorzy maja obowigzek
przestrzegania wewnetrznych procedur i polityk Przetwarzajgcego dotyczacych bezpieczerstwa i poufnosci.”

Pytanie nr 39

Dotyczy: § 6 punkt 7 strona 23 wzoru umowy Powierzenia przetwarzania danych osobowych

Tres¢: Podmiot przetwarzajgcy, w terminie uzgodnionym z Administratorem, usuwa nieprawidtowosci, wskazane w
raporcie, o ktérym mowa w ust. 7 powyze;j.

Pytanie: Zwracamy sie do Zamawiajacego z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu z uwzglednieniem minimalnego
okresu czasu dostosowania do zalecer pokontrolnych.

7. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym z Administratorem, wskazanym w raporcie z
przeprowadzonego audytu (nie krotszym niz 10 dni roboczych), dostosowac sie do zalecen pokontrolnych zawartych w
raporcie, majgcych na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiane w Projektowanych postanowieniach umowy.

Zamawiajgcy modyfikuje w Zataczniku nr 2 do Projektowanych postanowien umowy — Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych w § 6 ust. 7 nadajgc mu tresé:

7. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym z Administratorem, wskazanym w raporcie z
przeprowadzonego audytu (nie krotszym niz 10 dni roboczych), dostosowad sie do zalecen pokontrolnych zawartych w
raporcie, majgcych na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych.”

Pytanie nr 40
Dotyczy: § 17 punkt 7 oraz 8, strona 15 Projektowanych postanowier umowy

Tres¢: Dla celdw zwigzanych z wykonywaniem Umowy istnieje konieczno$¢ wzajemnego udostepnienia danych
osobowych Stron Umowy, a jezeli ma to zastosowanie, rowniez ich przedstawicieli, osob wskazanych do kontaktu lub
0s6b ktorych dane bedg przetwarzane w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

8. Kazda Strona oswiadcza, ze w celu wykonania obowigzkéw informacyjnych okreslonych w RODO osobom, ktdrych
dane bedg udostepnione, przedstawiona zostanie (do zapoznania sie) tres¢ klauzuli informacyjnej stanowigcej zatacznik
do niniejszej umowy.

Pytanie: Zwracamy sie o mozliwos¢ modyfikacji zapisow §17 w celu doprecyzowania zakresu udostepnianych danych
osobowych oraz uwzglednienie mozliwos¢ wzajemnego przeniesienia obowigzku informacyjnego. Propozycja
modyfikacji i uzupetnia zapisdw nastepujgcych zapiséw:

7. Dla celéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy istnieje koniecznos¢ wzajemnego udostepnienia danych osobowych
Stron Umowy, a jezeli ma to zastosowanie, rdwniez ich przedstawicieli, 0séb wskazanych do kontaktu lub oséb ktérych
dane beda przetwarzane w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy. Strony jako administratorzy danych osobowych
udostepniaja sobie (jako administratorom) dane osobowe takich oséb w zakresie niezbednym do jej nalezytej realizacji,
tj. imie, nazwisko, stanowisko, stuzbowy telefon i adres e-mail.
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8. Strona umowy odbierajaca dane, o ktérych mowa w pkt. powyzej zobowigzana jest do spetnienia obowigzku
informacyjnego o ktérym mowa odpowiednio w art. 13 lub 14 RODO. Zamawiajgcy zobowigzuje sie wykonac¢ za
Wykonawce cigzacy na Wykonawcy obowigzek informacyjny. W powyiszym celu Zamawiajacy zobowigzuje sie
poinformowac osoby, ktérych dane udostepnia Wykonawcy (jako administratorowi) o fakcie takiego udostepnienia, ze
wskazaniem zakresu udostepnianych danych osobowych oraz wyjasnieniem, Zze petna informacja dotyczaca
przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce jest dostepna na stronie internetowej: ...............

9. Wykonawca zobowiazuje sie wzgledem Zamawiajgcego, do wykonania analogicznego obowigzku jak ten obcigzajacy
Zamawiajgcego, przekazujac tresé klauzuli informacyjnej stanowigcej zatacznik do niniejszej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiane w Projektowanych postanowieniach umowy.
Zamawiajgcy modyfikuje zapisy § 17 ust. 7 — 9, nadajac im tres¢:

7. Dla celéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy istnieje koniecznos¢ wzajemnego udostepnienia danych osobowych
Stron Umowy, a jezeli ma to zastosowanie, réwniez ich przedstawicieli, os6b wskazanych do kontaktu lub oséb ktérych
dane bedg przetwarzane w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy. Strony jako administratorzy danych osobowych
udostepniajg sobie (jako administratorom) dane osobowe takich oséb w zakresie niezbednym do jej nalezytej realizacji,
tj. imie, nazwisko, stanowisko, stuzbowy telefon i adres e-mail.

8. Strona umowy odbierajaca dane, o ktérych mowa w pkt. powyzej zobowigzana jest do spetnienia obowigzku
informacyjnego o ktérym mowa odpowiednio w art. 13 lub 14 RODO. Zamawiajacy zobowigzuje sie wykonaé za
Wykonawce cigzagcy na Wykonawcy obowigzek informacyjny. W powyziszym celu Zamawiajacy zobowigzuje sie
poinformowac osoby, ktérych dane udostepnia Wykonawcy (jako administratorowi) o fakcie takiego udostepnienia, ze
wskazaniem zakresu udostepnianych danych osobowych oraz wyjasnieniem, Ze petna informacja dotyczaca
przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce jest dostepna na stronie internetowej: ...............

9. Wykonawca zobowigzuje sie wzgledem Zamawiajgcego, do wykonania analogicznego obowigzku jak ten obcigzajacy
Zamawiajgcego, przekazujac tresc klauzuli informacyjnej stanowigcej zatacznik do niniejszej umowy.

Pytanie nr 41
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Prosimy o potwierdzenie, ze analogicznie do m.in. ponizszych zapiséw OPZ:

,»Wykonawca zobowiqzuje sie dostarczy¢ Uzytkujgcemu wymagane funkcjonalnosci HIS poprzez zmodernizowanie i
rozbudowanie istniejgcego rozwigzania lub dostarczenie nowego rozwigzania w taki sposob, aby zostaty zaspokojone
obecne potrzeby Uzytkujgcego. Koniecznym jest zachowanie petnej wzajemnej interoperacyjnosci nowo wdrazanych
modutéw /grup funkcjonalnosci, a takze w przypadku rozbudowy, petnej interoperacyjnosci z modutami /grupami
/systemami funkcjonalnosci juz funkcjonujgcymi u Uzytkujgcego”

- Zamawiajgcy dopuszcza zmodernizowanie i rozbudowanie isthiejgcego rozwigzania (systemu) ERP lub pozostawienie
systemu w obecnie dziatajgcym zakresie i objecie go wsparciem serwisowym i gwarancyjnym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze rozwigzanie.

Pytanie nr 42

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Zwracamy uwage na niespéjnos¢ zapiséw OPZ.

Na str. 1 Zamawiajacy wskazat, ze nie dopuszcza rozwigzan typu ,open source” i wymaga dostarczenia komercyjnego
motoru bazy danych:

,Oprogramowanie Bazodanowe (Motor bazy danych) - Oznacza program komputerowy umozliwiajgcy gromadzenie
danych, produkcji strony trzeciej, stanowigce podstawe dziatania systemu Wykonawcy o wtasciwosciach i konfiguracji
okreslonych w SWZ. Zamawiajqcy nie dopuszcza rozwigzarn typu ,,open source” i wymaga dostarczenia komercyjnego
motoru bazy danych, wraz ze wsparciem producenta zaoferowanego motoru bazy danych”.

Z kolei na str. 34 Zamawiajgcy wskazat, ze dopuszcza pod pewnym warunkiem niekomercyjng baze danych.

,9. System dziata w oparciu o zintegrowanq, wielodostepnq relacyjng baze danych i jest zaprojektowany w
architekturze klient — serwer. W przypadku wykorzystania niekomercyjnej bazy danych dla ZSI, do oferty nalezy zatgczyé
oswiadczenie o przejeciu odpowiedzialnosci za ew. utrate danych w ramach awarii bazy danych”.
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Prosimy zatem o potwierdzenie, ze dla wybranych funkcjonalnosci niestanowigcych rdzenia systemu ERP (np.
funkcjonalnosci Portalu Pracowniczego) Zamawiajgcy dopuszcza (zgodnie z pkt. 9 na str. 34) zastosowanie
niekomercyjnej bazy danych (np. PostgreSQL).

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze rozwigzanie.

Pytanie nr 43

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Oprogramowanie Bazodanowe (Motor bazy danych) - Oznacza program komputerowy umozliwiajgcy gromadzenie
danych, produkcji strony trzeciej, stanowigce podstawe dziatania systemu Wykonawcy o wtasciwosciach i konfiguracji
okreslonych w SWZ. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzan typu ,,open source” i wymaga dostarczenia komercyjnego
motoru bazy danych, wraz ze wsparciem producenta zaoferowanego motoru bazy danych.

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli Wykonawca w zakresie systemu ERP zapewni dla eksploatowanej wersji bazy danych
wtasne wsparcie i zagwarantuje prawidtowe dziatanie wersji bazy danych z aplikacja ERP, to Zamawiajgcy uzna
wymaganie za spetnione.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze rozwigzanie.

Pytanie nr 44

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Oprogramowanie Bazodanowe (Motor bazy danych) - Oznacza program komputerowy umozliwiajgcy gromadzenie
danych, produkcji strony trzeciej, stanowigce podstawe dziatania systemu Wykonawcy o wtasciwosciach i konfiguracji
okreslonych w SWZ. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzan typu ,,open source” i wymaga dostarczenia komercyjnego
motoru bazy danych, wraz ze wsparciem producenta zaoferowanego motoru bazy danych.

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli Wykonawca dostarczy wsparcie producenta, to bedzie mdgt decydowad o instalacji
aktualizacji wersji bazy danych, w zaleznosci od faktycznych potrzeb takiej aktualizacji z punktu widzenia systemu ERP.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze rozwigzanie.

Pytanie nr 45
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Kadry-Ptace

. 6. Mozliwos¢ ewidencji kilku umdw z jednym pracownikiem (np. na dodatkowe czynnosci nie wynikajgce z
podstawowej umowy o prace) przy zachowaniu tego samego numeru ewidencji pracownika. Mozliwos¢ aneksowania
umow bez koniecznosci wprowadzania ponownie danych do systemu.

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze wymaganie dotyczy rownolegtych do umowy o prace umdw takich jak: umowy
cywilno-prawne, umowa o wspotprace, kontrakt menadzerski.

Odpowiedz Tak, powyzsze wymaganie dotyczy rownolegtych do umowy o prace uméw takich jak: umowy cywilno-
prawne, umowa o wspotprace, kontrakt menadzerski.

Pytanie 46
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Kadry-Ptace

. 66. Mozliwos¢ wydruku identyfikatorow pracownikow zawierajqcych zdjecie, dane identyfikacyjne oraz kod
kreskowy indywidualny dla pracownika.
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. 67. Mozliwosc¢ identyfikacji pracownikéw za pomocq czytnikow kart z kodem kreskowym.

W zakresie systemu ERP - prosimy o:
a) potwierdzenie, ze przedmiotem postepowania nie sg urzagdzenia do drukowania kart identyfikacyjnych,

b) wyjasnienie czy wskazane w wymaganiu czytniki kart stuza Zamawiajacemu do Rejestracji Czasu Pracy (RCP)?
— a jesli tak, to prosimy o wskazanie producenta oprogramowania RCP i szczegétowe wyspecyfikowanie zakresu
wymienianych danych pomiedzy systemem RCP a innymi systemami.

Odpowiedi:
Ad a) Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotem postepowania nie sg urzadzenia do drukowania kart identyfikacyjnych,

Ad b) Zamawiajacy dopuszcza brak powyzszej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 47
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Gospodarka Magazynowa

. 12 Mozliwos¢ przypisania oraz zmiany lekarza lub pacjenta z pozycjg na RW. Zmiana moze by¢ mozliwa dla
dokumentdow zatwierdzonych poprzez stworzenie nowego dokumentu.

Prosimy o potwierdzenie, Zze wymaganie nie dotyczy innych magazyndw niz Apteka, a jesli dotyczy — to prosimy o
wyspecyfikowanie jakich magazyndw.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 48
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia
Gospodarka Magazynowa

16 Mozliwos¢ przeglgdania towardw, materiatow, sprzetu przypisanych do konkretnego pacjenta.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie nie dotyczy innych magazyndw niz Apteka, a jesli dotyczy — to prosimy o
wyspecyfikowanie jakich magazynow.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 49
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 87. Automatyczna generacja zestawien na potrzeby AOTMIT aplikacji SRK

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwane funkcjonalnosci moga by¢ wykonywany w innym module niz Finanse-
Ksiegowosc.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 50
Dotyczy: IIl. Opis Przedmiotu Zamodwienia

Finanse ksiegowos¢

NAD BIEBRZA Sp. z o.0.

z siedziba w Sokdtce, ul. Torowa 12, 16-100 Sokétka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001022373 prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 5451826503, REGON 524609050, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, tel. 85 71189 09, 85 71189 10
Strona 24z 132



. 95. Zestawienia analityczne rozrachunkdéw, przystosowane do obowigzkowej sprawozdawczosci do
Ministerstwa Zdrowia(w tym RbN i RbZ).

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwane funkcjonalnosci moga by¢ wykonywany w innym module niz Finanse-
Ksiegowosc.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 51
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia
Finanse ksiegowos¢

. 100. Rozliczenie kosztéw posrednich zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Zdrowia (np. dziatalnosci
pomocniczej, dziatalnosci podstawowej, proceduralne, zarzqdu).

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwane funkcjonalnosci moga by¢ wykonywany w innym module niz Finanse-
Ksiegowosc.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 52
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 101. Mozliwos¢ obcigzania danego OPK wartosciami cen wewnetrznych jak réwniez kosztami normatywnymi
lub z wykonania.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwane funkcjonalnosci moga by¢ wykonywany w innym module niz Finanse-
Ksiegowosc.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 53
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 102. Rozliczenie kosztow zaréwno w oparciu o nosniki kosztow (klucze podziatowe), jak i wartosci normatywne
procedur medycznych zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Zdrowia.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwane funkcjonalnosci moga by¢ wykonywany w innym module niz Finanse-
Ksiegowosc.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 54
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 103. Reczne wprowadzanie nosnikéw (kluczy podziatowych), procedur medycznych, kosztow normatywnych,
import z plikow CSV (rozdzielony srednikiem) lub z pliku XLS zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Zdrowia.
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Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwane funkcjonalnosci moga by¢ wykonywany w innym module niz Finanse-
Ksiegowosc.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 55
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia
Finanse ksiegowos¢

. 104. Automatyczne pobieranie wartosci nosnikéw (kluczy podziatowych) i ilosci wykonanych procedur
medycznych z systemow szpitalnych i administracyjnych (m. in. liczba osobodni, liczba porad/rejestracji, liczba
zatrudnionych, liczba wykonanych ICD-9 dla danego OPK, liczba pozycji na dokumentach RW).

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwane funkcjonalnosci moga by¢ wykonywany w innym module niz Finanse-
Ksiegowosc.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 56

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 105. Tworzenie nosnikow podziatowych na podstawie wybranych rodzajow kosztow z zapisow ksiegowych np.
zuzycie lekéw, gazow medycznych, srodkéw czystosci itp.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwane funkcjonalnosci moga by¢ wykonywany w innym module niz Finanse-
Ksiegowosc.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 57
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 106. Mozliwos¢ modyfikacji kluczy podziatowym poprzez proste dziatania matematyczne.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwane funkcjonalnosci moga by¢ wykonywany w innym module niz Finanse-
Ksiegowosc.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 58
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 107. Tworzenie etapow kalkulacji kosztowych zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Zdrowia wraz ze
stworzeniem dokumentu ksiegowego umozliwiajgcego ich ksiegowanie.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwane funkcjonalnosci moga by¢ wykonywany w innym module niz Finanse-
Ksiegowosc.
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Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 59
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 108. Tworzenie ztoZzonych kluczy podziatowych na podstawie kluczy prostych z wykorzystaniem podstawowych
operacji matematycznych (+,-*/)

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwane funkcjonalnosci moga by¢ wykonywany w innym module niz Finanse-
Ksiegowosc.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 60
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 111. Rozliczenie kosztow zaimportowanych z modutu Finansowo-Ksiegowego w uktfadzie podmiotowym na
procedury medyczne z uwzglednieniem wspdtczynnikéw podziatowych wyliczonych na podstawie kosztow
normatywnych i ilosci wystgpien procedur medycznych/ustug w zdefiniowanym okresie rozliczeniowym.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwane funkcjonalnosci moga by¢ wykonywany w innym module niz Finanse-
Ksiegowosc.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.
Pytanie nr 61
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Finanse ksiegowos¢

. 117. Wydruk karty kosztéw dla osrodkdw kosztowych w podziale na koszty rodzajowe bezposrednie i
posrednie oraz state i zmienne za wybrany miesigc, wybrany okres do analizy i narastajgco w roku.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztéw.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 62

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Finanse ksiegowos¢

. 118. Mozliwos¢ kopiowania definicji rozliczania kosztéw z miesigca na miesigc, w tym na przetomie roku oraz
zmiany definicji rozliczania kosztow w trakcie roku bez wptywu na dane historyczne.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 63

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
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Finanse ksiegowos¢

. 120. Analiza kosztow wykonanych procedur w zadanym okresie, koszty rzeczywiste, normatywne, jednostki
kalkulacyjne z uwzglednieniem osrodkéw wykonujqgcych i zlecajgcych

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalnos¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztéw.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 64

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Finanse ksiegowos¢

. 121. Po zamknieciu miesigca wyznaczanie sredniego kosztu porady, osobodnia.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztow.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 65

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Finanse ksiegowos¢

. 122. Mechanizm automatycznej generacji prostej kalkulacji kosztow w oparciu predefiniowane szablony
rozdziatu kosztow i automatycznie tworzone klucze podziatowe.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztéw.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 66

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Finanse ksiegowos¢

. 123. Definiowanie, edycja i przeglgdanie stownika sktadowych procedur medycznych (materiaty, leki, personel,
inne).

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztow.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 67

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia

Finanse ksiegowos¢

. 124. Tworzenie opiséw procedur medycznych z uwzglednieniem sktadowych: materiaty, leki, personel, inne.
Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 68
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Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 125. Mozliwos¢ zablokowania okresu kosztowego przed wprowadzaniem zmian i mozliwos¢ odblokowania
okresu kosztowego. Zatozenie i zdjecie blokady mozna wykonac¢ dowolng ilos¢ razy.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalnos¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztow.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 69
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 126. Wyliczenie kosztu normatywnego procedur medycznych w okresach rozliczeniowych na podstawie
sporzgdzonych opisow procedur medycznych. Ewidencja ilosci wystgpieri procedur medycznych/ustug w obrebie
okresow rozliczeniowych.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 70
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 127. Raporty statystyczne zawierajq: - liczba wykonanych procedur/ustug wg zleceniodawcéw, wykonawcéw,
zbiorczo, - raport zuzycia sktadowych procedur medycznych (materiaty, leki, naktad pracy personelu).

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztéw.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 71

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamodwienia

Finanse ksiegowos¢

. 128. Modut umoZliwia wyliczenie kosztow leczenia pacjenta wg kosztow cennika z wyszczegdlnieniem
kosztow: opieki medycznej, kosztow hotelowych, procedur medycznych, lekow

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztéw.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 72

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Finanse ksiegowos¢

. 129. Wydruk okresowy srednich kosztow leczenia jednostek chorobowych, procedur.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalnos¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztow.
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Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 73
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 130. Mozliwos¢ budzetowania osrodkow kosztow wraz z informacja o realizacji poszczegdlnych rodzajow
kosztow.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalnos¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 74
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 132. Automatyczne pobieranie dokumentéow z w ramach zintegrowanego systemu (z apteki, magazynu,
laboratorium, poradni, Srodkéw trwatych, kadr-ptac).

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 75
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 133. System umozliwia okreslenie definicji kosztu normatywnego ustugi w nastepujgcym minimalnym
zakresie: nazwa ustugi kosztowej (niezaleznie od nazwy procedury medycznej); grupa pracownikow biorgcych udziat w
realizacji procedury wraz z okresleniem normatywnego czasu pracy przy realizacji procedury oraz mozliwoscig pobrania
z systemu kadrowo ptacowego usrednionego kosztu wynagrodzenia pracownikow w grupie za ostatnie 6 miesiecy;
materiat medyczny zuzyty przy realizacji procedury wraz z okresleniem ilosci oraz mozliwosciq pobrania usrednionego
kosztu zakupu z systemu magazynowego za ostatnie 6 miesiecy; srodek trwaty zuzyty przy realizacji procedury wraz z
okresleniem czasu zuzycia (godziny, minuty, sekundy) oraz mozliwosciq pobrania z systemu wspomagajgcego obstuge
Srodka trwatego usrednionego kosztu amortyzacji srodka trwatego; inne sktadniki nazwanie dowolnie przez operatora
wraz z mozliwosciq okreslenia czasu zuzycia (godzina, minuta, sekunda).

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztéow.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 76

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia

Finanse ksiegowos¢

. 134. System umozliwia przypisanie definicji ustugi kosztowej do osrodka kosztéw oraz do okresu
rozliczeniowego.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztéow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.
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Pytanie nr 77
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 135. System udostepnia wykres prezentujgcy koszty normatywne ustugi na przestrzeni czasu oraz koszty
rzeczywiste wykonania ustugi na przestrzeni czasu.

Prosimy o potwierdzenie, ze oczekiwana funkcjonalnos¢ moze by¢ realizowana w module Kalkulacji Kosztow.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 78

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Prosimy o wyjasnienie czy system ERP bedzie wykorzystywany w wielu samodzielnych podmiotach prawnych (odrebny
NIP, REGON, itp.) — a jesli tak, prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotéw prawnych objetych wdrozeniem wraz
ze wskazaniem liczby Uzytkownikéw w poszczegdinych podmiotach prawnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ze system ERP bedzie wykorzystywany tylko w podmiocie uzytkujgcego.

Pytanie nr 79
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku gdy wdrozenie/rozbudowa systemu ERP bedzie obejmowato wiele
podmiotéw/jednostek, Zamawiajgcy zaktada petng unifikacje i centralizacje wdrozenia, czyli:

a) prowadzenie prac analitycznych i projektowych wytacznie w Centrali Zamawiajgcego, a nie w poszczegdlnych
podmiotach/oddziatach objetych projektem - czyli wspotpraca Wykonawcy z jednym zespotem projektowym
Zamawiajgcego i jednym decydentem,

b) wspdlna dla wszystkich podmiotéw analiza, wspdlne plany szkolen, wspdlne plany testow, itd.,
c) unifikacja konfiguracji systemu w ramach wszystkich jednostek/podmiotéw (Zamawiajgcy i oddziaty/jednostki),

d) ujednolicenie modelu wdrozenia, instalacji i konfiguracji/parametryzacji systemu w poszczegdlnych kategoriach
jednostek/podmiotéw (Zamawiajgcy i oddziaty/jednostki) - wdrozenie w modelu roll-out,

e) petna standaryzacja procesu wdrozenia we wszystkich podmiotach (Zamawiajacy i oddziaty/jednostki),

f) petna centralizacja (np. organizacja spotkan projektowych dotyczacych podmiotdow oraz szkolen — wytacznie w
Centrali Zamawiajgcego).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 80

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Prosimy o informacje, czy system ERP bedzie wdrazany/rozbudowywany w kilku lokalizacjach (np. filiach)? - a jesli tak,
prosimy o podanie:

a) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,

b) liczby uzytkownikéw systemu w poszczegdlnych lokalizacjach.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ze system ERP bedzie wdrazany/rozbudowywany w jednej lokalizacji.

Pytanie nr 81

Dotyczy: IIl. Opis Przedmiotu Zamodwienia
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Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane w Opisach Przedmiotu Zamdwienia przypisania funkcjonalnosci do modutéw
funkcjonalnych poszczegdlnych obszaréw maja charakter pogladowy i w przypadku gdy rozwigzania zaoferowane przez
Wykonawce realizujg okreslone funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéw wskazanych przez Zamawiajgcego, ale w
innych aplikacjach/modutach niz wskazano/przypisano w OPZ - Zamawiajacy wyrazi zgode na realizacje wymagan
funkcjonalnych przez inne aplikacje/moduty niz wskazano/przypisano w OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 82

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Wymagania w zakresie integracji z innymi systemami

W OPZ (str. 29-30) nie wskazano dla systemu ERP wymagan w zakresie integracji. Prosimy zatem o potwierdzenie, ze

Zamawiajacy nie oczekuje integracji w kontekscie systemu ERP, a jesli wymagana jest integracja w zakresie systemu ERP,

to prosimy o:

a) przedstawienie enumeratywnej listy systemow Zamawiajacego z jakimi ma sie integrowa¢ zamawiane
oprogramowanie,

b) uporzadkowanie i przedstawienie jednoznacznego zakresu integracji oraz potwierdzenie, ze zakres wymiany
informacji nie ulegnie zmianie na etapie Analizy Przedwdrozeniowej,

c) przedstawienie informacji na temat bazy danych (nazwa, producent), na jakiej pracuja obecnie wykorzystywane
systemy przez Zamawiajacego,

d) przedstawienie technologii integracji udostepnianej przez systemy majgce podlegac integracji, ewentualnie prosimy
o wymienienie preferowanych technologii integracji (np. webservice, pliki ptaskie, procedury sktadowane w bazie
danych),

e) przedstawienie podstawowej dokumentacji i podstawowej specyfikacji technicznej interfejsow (API) w odniesieniu
do systemdéw wykorzystywanych przez Zamawiajacego,

f) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systemoéw: zdolnos¢ komunikacji, sposéb komunikacji, opis
transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakcji, opisane widoki baz danych, procedury sktadowe i inne
informacje, ktdre sg konieczne do przeprowadzenia integracji,

g) okreslenie kierunkéw przeptywu/wymiany danych [np. dwukierunkowa integracjal,

h) wprowadzenie do SWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajacy pozyska (z wytgczeniem
systemdéw/rejestrow publicznych) we wiasnym zakresie i na wtasny koszt wszelkie umozliwiajgce przeprowadzenie
integracji informacje i dane od producentéw lub autoréw eksploatowanych systeméw, z ktdrymi ma nastgpic
integracja, a takie zapewni na wiasny koszt wsparcie tych producentéw w przypadku probleméw z
przeprowadzeniem integracji, jak rowniez zapewni wsparcie przy procesie testowania integracji,

i) przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowaé Wykonawca oraz Zamawiajacy, aby mozna byto uznaé, ze
zostaty spetnione wymagania w zakresie integracji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza ze nie oczekuje integracji w kontekscie systemu ERP.

Pytanie nr 83

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie mogt realizowaé:

a) wdrozenie (w tym m.in. instalacje i konfiguracje) - w modelu pracy zdalnej (lub hybrydowo),
b) szkolenia uzytkownikéw i administratoréw - w modelu pracy zdalnej,
c) serwis (ustugi gwarancji) - w modelu pracy zdalne;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 84

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Instalacja i wdrozenie muszq odbywac sie w godzinach pracy pracownikéw Uzytkujgcego tj. w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku), w godz. 7:30-15:05.

Prosimy o potwierdzenie, ze podobnie jak ustugi instalacji i wdrozenia, réwniez ustugi gwarancji/serwisu (w tym SLA)
dla systemu ERP odnosz3 sie do dni roboczych (od poniedziatku do pigtku), w godz. 7:30-15:05.

Gwarancja w zakresie wdroZzonego systemu informatycznego

1. Wykonawca musi zapewnic swiadczenie dla oferowanych modutéw ustug gwarancyjnych przez okres zaoferowany
przez Wykonawce w ofercie, jednak nie krotszy niz 60 miesiecy, liczonych od momentu pozytywnego odbioru
koricowego potwierdzonego podpisaniem Protokotu koricowego.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowq do przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedgcej
podstawq komunikacji miedzy UZytkujgcym i Wykonawcq w zakresie zgtoszen. Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢
wysytania powiadomieri na temat zgfoszern na podany adres e-mail oraz musi posiada¢ mozliwos¢ generowania
raportdw zwigzanych ze zgtoszeniami.

3. Usuwanie btedow oprogramowania aplikacyjnego bedzie realizowane przy nastepujgcych parametrach ustugi.
a. Gwarantowany czas reakcji na Btedy blokujqce - 4 godziny robocze

b. Gwarantowany czas reakcji na Btedy krytyczne - 2 godziny robocze

c. Gwarantowany czas reakcji na usterki - 8 godzin roboczych

d. Gwarantowany czas naprawy Btedow blokujgcych - 12 godzin roboczych

e. Gwarantowany czas naprawy Btedow krytycznych - 8 godzin roboczych

f. Gwarantowany czas naprawy Usterki- 14 dni roboczych

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 85

Dotyczy: Il. Projektowane postanowienia umowy

11. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub poszczegdlnych jego
czesci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu Umowy

dowolng metodq, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora/biegteqo. W szczegdlnosci uzgodnienie
okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

W przypadku, gdyby podczas kontroli Zamawiajgcy korzystat z audytora zewnetrznego, audytor taki bedzie miat dostep
do informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym, prosimy o:

a) potwierdzenie, ze Audytorem nie moze by¢é podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjng wobec
Wykonawcy, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim wspétpracujaca, bez wzgledu
na podstawe zatrudnienia lub wspdtpracy,

b) potwierdzenie, ze audytor zawrze z Wykonawcg umowe o zachowaniu poufnosci,

c) potwierdzenie, ze zakres i czestotliwo$¢ czynnosci podejmowanych przez Audytora nie bedg zaktécaé procesu
wdrozeniowego realizowanego przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 86

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia

Prosimy o wyjasnienie ile godzin szkoleniowych bedzie obejmowat 1 dzien szkolenia?

Odpowiedz: 1 dzien szkoleniowy obejmuje 6 godzin.
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Pytanie nr 87

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia

Prosimy o wyjasnienie: czy 1 godzina szkolenia oznaczac¢ bedzie godzine zegarowg [60 min.] czy dydaktyczng [45 min.]?

Odpowiedz: 1 godzina szkoleniowa obejmuje 45 minut.

Pytanie nr 88

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni:

a) sale szkoleniowe,
b) stacje robocze dla uczestnikéw szkolen,
c) pozostatg infrastrukture [rzutnik, sie¢, itp.].

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 89
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia

Prosimy o potwierdzenie, ze standardowa zmiana i/lub rozbudowa tzw. Oprogramowania Standardowego
(Aplikacyjnego) lub aktualizacje z tytutu dostosowania Oprogramowania Standardowego do zmian przepisow prawa
wykonane przez Wykonawce (réwniez w kontekscie innych Zamawiajgcych) i dostarczone Zamawiajagcemu w okresie
obowigzywania umowy z Zamawiajgcym nie bedg traktowane przez Zamawiajgcego jako Oprogramowanie
Dedykowane i do tych elementéw zastosowanie znajdg postanowienia umowy dotyczgce Oprogramowania
Standardowego i model licencyjny, tj. Wykonawca udzieli na te utwory Zamawiajgcemu licencji jak na Oprogramowanie
Standardowe.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.
Pytanie nr 90

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia

Srodki trwate

. 25. Wspdtpraca z drukarkami kodow kreskowych. Drukowanie etykiet z kodem kreskowym dla poszczegdlnych
sktadnikéw majgtku.
. 27. Mozliwos¢ wydrukowania arkuszy spisu, arkusza roznic inwentaryzacyjnych oraz arkuszy majgtku obcego

po przeprowadzonym spisie z natury. Po przeprowadzonym spisie z natury musi by¢ mozliwos¢ wydrukowania arkuszy
spisu, arkusza réznic inwentaryzacyjnych oraz arkuszy majqtku obcego.

W zakresie systemu ERP - prosimy o:

a) potwierdzenie, ze przedmiotem zamdwienia nie jest dostawa czytnikow/kolektoréw danych,

b) wskazanie z ilu czytnikow/kolektoréow korzysta Zamawiajacy?

c) wskazanie ilu uzytkownikéw korzysta z czytnikdéw/kolektorow?

d) z jakich czytnikéw/kolektoréw korzysta Zamawiajgcy (nazwa, producent, nr/identyfikator, system operacyjny)?
e) czy Zamawiajgcy oczekuje dostawy aplikacji mobilnej na kolektory?
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ze przedmiotem zamdwienia nie jest dostawa czytnikéw/kolektoréw danych.
Zamawiajacy dopuszcza brak powyzszych funkcjonalnosci.

Pytanie nr 91
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia
Srodki trwate

. 25. Wspdtpraca z drukarkami kodow kreskowych. Drukowanie etykiet z kodem kreskowym dla poszczegdlnych
sktadnikéw majgtku.

W zakresie systemu ERP - prosimy o:
a) potwierdzenie, ze przedmiotem zamdwienia nie jest dostawa drukarek kodow kreskowych,

b) z jakich drukarek koddw kreskowych korzysta Zamawiajgcy (nazwa, producent, nr/identyfikator)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza ze przedmiotem zamdwienia nie jest dostawa drukarek kodéw kreskowych.
Zamawiajacy dopuszcza brak powyzszych funkcjonalnosci.

Pytanie nr 92
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Kadry-Ptace

. 81. Rejestrowanie operacji dla kazdego etapu sktadania deklaracji drogq elektroniczng (podpis, wysytka,
potwierdzenie).

W zakresie systemu ERP - prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotem zamdwienia nie jest dostawa kwalifikowanych
podpisow elektronicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotem zaméwienia nie jest dostawa kwalifikowanych podpisow
elektronicznych.

Pytanie nr 93
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Gospodarka Magazynowa

. 6. Mozliwosc¢ blokowania wydar czesciowych z magazynu na jednym RW.

Prosimy o wyjasnienie czym sg wydania czesciowe na RW? Dokument RW jest wystawiany na podstawie tego co zostato
wydane, lub generowane na podstawie zapotrzebowania i wtedy moze realizowac czesciowo zapotrzebowanie.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze wyspecyfikowana na RW ilo$¢ towaru zostanie wydana, bez mozliwosci jej
zmniejszania.

Pytanie nr 94
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Gospodarka Magazynowa

. 19. Mozliwos¢ tworzenia zamowienia przetargowego na podstawie zuzycia towardéw (sortowanie oraz filtr
umozliwiajgcy wskazanie okresu czasowego); mozliwos¢ tworzenia pakietow zamowien; dodawanie oraz usuwanie
pozycji w bazie towarow.
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Prosimy o:

a) potwierdzenie, ze z uwagi na koniecznos$¢ tworzenia raportéw historycznych towary w bazie nie bedg usuwane,
tylko archiwizowane,

b) wyjasnienie zwigzku miedzy wycofywaniem towardéw z bazy, a tworzeniem zamdéwien przetargowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze towary mogg by¢ archiwizowane, pod warunkiem, ze nie bedg prezentowane
na stanach, ani zamawiane.

Uzytkownik ma wygenerowac liste towarow do zamdwienia na podstawie zuzycia z poprzednich okresow, a system
powinien pogrupowac te towary wedtug grup towarowych.

Pytanie nr 95
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Gospodarka Magazynowa

. 27. Dla towardéw przyjmowanych cyklicznie, mozliwos¢ podpowiedzi ilosci towaru przyimowanego na stan.
Prosimy o:

a) wyjasnienie wymagania wraz z podaniem przyktadu. W obecnym brzmieniu wymaganie jest niezrozumiate,
b) wyjasnienie czy chodzi o dokumenty wydawane na oddziaty?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza brak powyzszej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 96

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia
Gospodarka Magazynowa

. 28. Mozliwos¢ tworzenia magazynu komisowego. W przypadku wykorzystania towaru, materiatu
komisowego, mozliwos¢ generowania jednego dokumentu niezaleznie na rzecz ilu pacjentow byt on wydany oraz
niezaleznie z ilu dostaw. W przypadku wystawienia przez kontrahenta wiekszej ilos¢ faktur do wygenerowanego
dokumentu, mozliwosc¢ sprawdzenia poprawnosci ilosci. Mozliwos¢ ewidencji kosztowej wygenerowanego dokumentu
niezaleznie od terminu przystania faktur przez kontrahenta.

Prosimy o:
a) wyjasnienie wymagania wraz z podaniem przyktadu. W obecnym brzmieniu wymaganie jest niezrozumiate,
b) wyjasnienie jaki dokument powinien by¢ tworzony na podstawie wydan z magazynu komisowego?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze wystawiany powinien by¢ dokument PZK czyli komisowy obejmujacy wszystkie
wydania towaru w okresie.

Dokument PZK ten moze by¢ wigzany z fakturami od dostawcy komisowego, wraz z kontrolg zgodnosci towardw i
wartosci.

Pytanie nr 97
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia
Gospodarka Magazynowa

. 32. Tworzenie bufora etykiet umozliwiajgce tworzenie etykiet z kodami kreskowymi na podstawie
dokumentow zakupu przyjetych do ewidencji, listy dostaw. Wydruk etykiet koddw.

Prosimy o:

NAD BIEBRZA Sp. z o.0.

z siedziba w Sokdtce, ul. Torowa 12, 16-100 Sokétka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001022373 prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 5451826503, REGON 524609050, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, tel. 85 71189 09, 85 71189 10
Strona 36 2 132



a) wyjasnienie wymagania wraz z podaniem przyktadu. W obecnym brzmieniu wymaganie jest niezrozumiate,

b) wyjasnienie czy etykiety dotyczg przyjmowanych towaréw, czy dokumentéw?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza brak powyzszej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 98
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Gospodarka Magazynowa

. 38. Wyswietlenie informacji o Sredniej cenie wazonej w trakcie przyjecia nowych towaréw, materiatow.
Wartos¢ ta ma byc obliczana na biezgco.

Prosimy o opisanie procesu biznesowego.

Odpowiedz: Podczas rejestrowania dokumentu przyjecia PZ, powinien pojawi¢ sie komunikat, lub by¢ dostepny raport
o $redniej cenie wazonej dla danego indeksu.

Pytanie nr 99
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamodwienia
Gospodarka Magazynowa

. 39. W przypadku pracy nad rozliczaniem remanentu informowanie o korzystaniu przez innego uzytkownika
tego samego rozliczenia.

Prosimy o opisanie procesu biznesowego.

Odpowiedz: W przypadku kiedy jeden uzytkownik edytuje dokument rozliczenia inwentaryzacji, pozostali nie maja
dostepu do tego dokumentu.

Pytanie nr 100
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia
Gospodarka Magazynowa

. 41. Ewidencja roznic remanentowych na dowolna date poprzedzajgcg tq czynnos¢ pod warunkiem, ze od tej
daty nie dokonano zadnych obrotéw.

Prosimy o opisanie procesu biznesowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza brak powyzszej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 101

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamowienia

Gospodarka Magazynowa

. 42. Mozliwos¢ blokowania przy rozliczaniu inwentaryzacji wglgdu do biezqcej ewidencji magazynu.

Prosimy o opisanie procesu biznesowego.

Odpowiedz: Podczas inwentaryzacji na wybranym magazynie, uzytkownicy nie majg dostepu do kartoteki
magazynowej tego magazynu.
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Pytanie nr 102
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Gospodarka Magazynowa

. 52. Mozliwos¢ tworzenia dokumentu reklamacji w trakcie przyjecia towaru.

Prosimy o wyjasnienie czego ma dotyczyc¢ reklamacja? Czy reklamacja wptywa na ilos¢ przyjeta do magazynu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze reklamacja moze dotyczy¢ ilosci towaru (réznica miedzy iloscig zaméwiong, a
przyjeta na magazyn), albo jakosci (zwrot czesci lub catosci towaru).

Pytanie nr 103
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse-Ksiegowos¢

. 42. Mozliwos¢ wygenerowania zestawienia dokumentow przeterminowanych o x dni do korekty VAT/kosztow.

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o raport.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 104

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamodwienia
Kadry-Ptace

. 17. W przypadku lekarzy, ktdrzy podpisali klauzule Opt-Out mozliwos¢ odznaczenia tego w systemie.

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli w oferowanym systemie mozna stworzy¢ dodatkowe pole na umowie, to Zamawiajacy
uzna wymaganie za spefnione.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze dodatkowe pole na umowie spetni postawione wymaganie.

Pytanie nr 105
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Kadry-Ptace

. 56. Okreslanie etykiet czasu pracy dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych wraz z ich automatycznym
zliczaniem.

Prosimy o:
a) wyjasnienie co znaczy termin ,etykieta czasu pracy”?

b) potwierdzenie, ze jesli w oferowanym systemie wystepuje mozliwos¢ utworzenia odrebnych systemoéw i
plandw pracy dla poszczegdlnych grup pracowniczych/pracownikdw to Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione.

Odpowiedz:
Ad a) Przez etykiete czasu pracy rozumie sie okreslenie zdefiniowanej zmiany oraz rodzajow godzin pracy.

Ad b) Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 106
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Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Kadry-Ptace

. 19. Mozliwos¢ tworzenia wtasnych dokumentow uzupetnianych o dane z systemu np. informacji o zarobkach
potrzebnych pracownikowi do uzyskania kredytu.

Prosimy o:
a) potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli druki przygotowywane w oparciu o dane z systemu ERP,
b) wyspecyfikowanie listy oczekiwanych drukéw, o ktérych Zamawiajacy pisze w powyiszym wymaganiu.

Okreslenie ,,np.” jest nieprecyzyjne i nie pozwala jednoznacznie okresli¢, czy System bedzie spetniat wymaganie.

Odpowiedzi:
Ad a) Tak, Zamawiajacy potwierdza,

Ad b) Zaswiadczenie o zatrudnieniu — zawierajace dane identyfikacyjne pracownika wraz z informacja o wynagrodzeniu
i jego sktadnikach.

Pytanie nr 107
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Gospodarka Magazynowa

. 3. W przypadku tworzenia zapotrzebowania na jeden lub kilka produktdw na rzecz wielu oddziatéw.

Prosimy o potwierdzenie, ze oddziaty sg jednostkami organizacyjnymi, a nie oddziatami odrebnymi lokalizacyjnie .

Odpowiedz: Tak, oddziaty to jednostki organizacyjne szpitala.

Pytanie nr 108
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia
Gospodarka Magazynowa

. 4. MozZliwos¢ tworzenia wzorcow dokumentéw o obrotach magazynowych przenoszonych do systemu FK.
Zapewnienie mozliwosci podglqdu tych danych przed przeniesieniem.

Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajgcy ma na mysli tworzenie réznych rodzajow dokumentéw magazynowych, lub
wzoréw numeracji dla tych dokumentow?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci tworzenia réznych rodzajow dokumentéw magazynowych oraz
oczekuje mozliwosci podgladu pozycji dokumentu, przed przekazaniem do ksiegowosci.

Pytanie nr 109
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Gospodarka Magazynowa

. 5. Wszystkie operacje usuwania rekordow z bazy danych dla kluczowych tabel musza by¢é mozliwe do
sprawdzenia. Informacja o usuniecia rekordu z bazy powinna zawierac informacje: adres IP komputera, konto
uzytkownika usuwajgcego rekord, data usuniecia.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli o usuwanie danych za pomocga systemu, a nie wprost z bazy.
Prosimy o wyspecyfikowanie jakie dane, dokumenty Zamawiajacy traktuje jako kluczowe? Prosimy o potwierdzenie, ze
Sledzenie nie bedzie dotyczy¢ danych w statusie edyc;ji.
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Odpowiedz:
Kluczowe rekordy to wystawione dokumenty magazynowe.
Zamawiajacy potwierdza, ze ma na mysli usuwanie danych z pomocg systemu.

Zamawiajacy potwierdza, ze nie oczekuje Sledzenia dokumentdw, ktére nie wyszty poza poziom edyciji.

Pytanie nr 110
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Gospodarka Magazynowa

. 6. Mozliwos¢ blokowania wydarn czesciowych z magazynu na jednym RW.

Prosimy o wyjasnienie czym sg wydania czesciowe na RW? Dokument RW jest wystawiany na podstawie tego co zostato
wydane, lub generowane na podstawie zapotrzebowania i wtedy moze realizowaé czesciowo zapotrzebowanie.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze wyspecyfikowana na RW ilo$¢ towaru zostanie wydana, bez mozliwosci jej
zmniejszania.

Pytanie nr 111
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Gospodarka Magazynowa

. 22. Mozliwos¢ tworzenia bufora przyjecia towaru, w ktérym mozna dokonac wprowadzenia faktur, przesunie¢
towaru, dodawanie pozycji lub usuwanie, wydrukowanie kodéw towaru.

Prosimy o:

a) opisanie procesu biznesowego, poniewaz w tej formie wymaganie jest niezrozumiate,
b) potwierdzenie, ze faktury nie muszg by¢ dodawane w magazynie,

c) wyjasnienie celu usuwania towaru z poziomu dokumentow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza brak powyzszej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 112
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Gospodarka Magazynowa

. 23. Edycja dokumentu znajdujgcego sie w buforze przyjecia towaru oraz mozliwos¢ dodawania pozycji,
usuwania pozycji lub usuniecie catego dokumentu.

Prosimy o wyjasnienie czy bufor przyjecia to dokument przyjecia w stanie edycji?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze bufor przyjecia to stan, w ktérym jest wystawiony dokument magazynowy, ale
nie nastapit jeszcze ruch magazynowy — wersja robocza dokumentu.

Pytanie nr 113
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Srodki trwate

. 20. Mozliwos¢ tworzenia opisow na kartotece srodka trwatego o nieograniczonej liczbie znakow.

Prosimy o usuniecie zapisu o ,nieograniczonej liczbie znakéw” i wskazanie liczby znakdw, poniewaz kazdy system
posiada pewne ograniczenia w zakresie mozliwych do rejestracji danych (liczba znakéw).
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Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje zmiany wymagania:

. 20. Mozliwos¢ tworzenia opisdw na kartotece Srodka trwatego minimum 2000 znakdw.

Pytanie nr 114
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 1. System musi by¢ zgodny z obowiqzujgcymi aktami prawnymi, w tym: gwarantuje statqg, petng zgodnos¢
wszelkich realizowanych funkcji /algorytmdw rozliczeri /formatéw sprawozdar z obowigzujgcym prawem regulujgcym
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, prawo podatkowe rachunkowosc, sprawozdawczos¢ finansowa, prawo
bankowe, dziatalnosc jednostek stuzby zdrowia.

Prosimy o usuniecie wymagania, szeroki zakres prawa bankowego, dziatalnosci jednostek stuzby zdrowia nie dotyczy
systemu ERP i obszaru Finanséw i ksiegowosci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje zmiany wymagania:

. 1. System musi by¢ zgodny z obowiqzujgcymi aktami prawnymi, w tym: gwarantuje statqg, petng zgodnos¢
wszelkich realizowanych funkcji /algorytmow rozliczen /formatéw sprawozdar z obowigzujgcym prawem regulujgcym
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, prawo podatkowe rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ finansowa.

Pytanie nr 115
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 2. System musi by¢ wyposazony w mechanizmy pozwalajgce na ograniczenie ryzyka wystgpieri naruszenia
ochrony danych osobowych. Musi zawiera¢ obligatoryjne logowanie zdarzer zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, w szczegdlnosci z udostepnianiem i wyswietlaniem.

Opisywane wymaganie nie jest zwigzane wytgcznie z obszarem finanséw i ksiegowosci, prosimy o przypisanie
przedmiotowego wymania do obszaru: ,,Wymagania ogdlne”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 116
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamodwienia
Finanse ksiegowos¢

. 3. Wspdtpraca systemu z serwerem Active Directory przez protokdt LDAP, w szczegdlnosci: Mozliwosé
autoryzacji do systemu w oparciu o dane z Active Directory bez potrzeby podawania loginu i hasta przy uruchamianiu
aplikacji (automatyczna autoryzacja w oparciu o zalogowanego uzytkownika Windows uwierzytelnianego przez Active
Directory).

Opisywane wymaganie nie jest zwigzane wytgcznie z obszarem finanséw i ksiegowosci, prosimy o przypisanie
przedmiotowego wymania do obszaru: ,Wymagania ogdlne”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.
Pytanie nr 117

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia

Finanse ksiegowos¢
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. 4. System pozwala na nadawanie uprawnieri na poziomie funkcji, uprawnienia okreslajq dostep uzytkownika
do odpowiednich dziatari np. ksiegowanie dokumentow, wprowadzanie dokumentéw, przeglgdanie, wykonywanie
odpowiednich zestawien.

Opisywane wymaganie nie jest zwigzane wytgcznie z obszarem finanséw i ksiegowosci, prosimy o przypisanie
przedmiotowego wymania do obszaru: ,,Wymagania ogdlne”.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 118
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 5. System pozwala na nadawanie uprawnieri na poziomie obiektow, uprawnienia okreslajq dostep
uzytkownika do elementéw systemu np. rejestrow sprzedazy, typy dokumentéw, konta i grupy kont ksiegowych,
wybranych zestawien, grupy kartotek.

Opisywane wymaganie nie jest zwigzane wytgcznie z obszarem finanséw i ksiegowosci, prosimy o przypisanie
przedmiotowego wymania do obszaru: ,,Wymagania ogdlne”.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 119

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia
Finanse ksiegowos¢

. 6. System musi by¢ wyposazony w mechanizm definiowania roli uprawnien, ktére umozliwiq ich grupowanie
dla okreslonych funkcji operatorow np. gtéwny ksiegowy, ksiegowy, mtodszy ksiegowy, kasjer, analityk finansowy,
windykator.

Opisywane wymaganie nie jest zwigzane wytgcznie z obszarem finanséw i ksiegowosci, prosimy o przypisanie
przedmiotowego wymania do obszaru: ,,Wymagania ogdlne”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 120
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 7. System musi pozwala¢ na przypisanie operatorow do odpowiednich rél z zatozeniem ze jeden operator moze
zostac przypisany do wielu rdl. Dodatkowo system musi umozliwia¢ przypisanie indywidualnych uprawnien nie
wynikajgcych z przypisania do roli.

Opisywane wymaganie nie jest zwigzane wytgcznie z obszarem finanséw i ksiegowosci, prosimy o przypisanie
przedmiotowego wymania do obszaru: ,,Wymagania ogdlne”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 121

Dotyczy: IIl. Opis Przedmiotu Zamodwienia
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Finanse ksiegowos¢

. 8. System musi przechowywac informacje o pracy poszczegdlnych operatorow umozliwiajgc sledzenie ich
pracy poprzez rejestracje wprowadzania, edycji czy usunie¢ dokonanych na zapisach ksiegowych, kartotekach,
dokumentach.

Opisywane wymaganie nie jest zwigzane wytgcznie z obszarem finanséw i ksiegowosci, prosimy o przypisanie
przedmiotowego wymania do obszaru: ,,Wymagania ogdlne”.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 122
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamodwienia
Finanse ksiegowos¢

. 26. Automatyczne rozksiegowywanie kwot dokumentu wg wybranego nosnika kosztow lub przychodow.
Wprowadzenie mozliwosci akceptacji ksiegowej oraz podatkowej dokumentu.

Prosimy o wyjasnienie czym jest akceptacja ksiegowa, czy podatkowa?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje mozliwosci procesowania dokumentéw przez kolejnych uzytkownikéw systemu
zgodnie z ich uprawnieniami.

Pytanie nr 123

Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 42. Mozliwos¢ wygenerowania zestawienia dokumentow przeterminowanych o x dni do korekty VAT/kosztow.

Prosimy o wyjasnienie czy w wymaganiu chodzi o dokumenty naleznosci czy zobowigzan?

Odpowiedz: Wymaganie dotyczy naleznosci Zamawiajacego.

Pytanie nr 124
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Finanse ksiegowos¢

. 47. W przypadku kontrahentow jednorazowych (np. rodzic dziecka ptacqcy za badania) mozliwosc
wprowadzenie danych bez przechowywania ich w kartotece kontrahentow.

Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgce bedzie utworzenie grupy kontrahentdw jednorazowych, nie
uwzglednianych w wybranych zestawieniach.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie nr 125
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamowienia
Kadry-Ptace

. 72. Mozliwos¢ przeglgdania harmonogramu czasu pracy poprzez przeglgdarke WWW
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Prosimy o potwierdzenie, ze:

a) Zamawiajgcy rozumie harmonogram czasu pracy jako plan czasu pracy,
b) Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli bedzie ono realizowane przez Portal Pracowniczy.
Odpowiedi:

Ad a) Zamawiajgcy potwierdza, ze rozumie harmonogram czasu pracy jako plan czasu pracy,

Ad b) Zamawiajacy zgadza sie na realizacje przez Portal Pracowniczy.

Pytanie nr 126
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Kadry-Ptace

. 73. Modut aplikacji mobilnej dla pracownikéw: mozliwos¢ sprawdzenia informacji o absencjach i urlopach;
mozliwos¢ sprawdzenia informacji o wynagrodzeniach w okresie; mozliwos¢ wygenerowania paska wynagrodzer;
mozliwos¢ otrzymywania powiadomien; mozliwos¢ sktadania wnioskéw urlopowych; wyszukiwarka kontaktow
wewnetrznych; mozliwos¢ wprowadzania wnioskéw urlopowych,

. 74. Z uwagi na fakt, ze smartfony, na ktdrych bedzie instalowana aplikacja sq prywatng wifasnoscig
pracownikow, modut aplikacji mobilnej dla pracownikéw musi by¢ dostepny na platformy Android i iOS i musi by¢
moZliwy do pobrania ze sklepdw udostepnionych przez producentoéw tych systemow.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie oczekuje dostawy aplikacji mobilnych, tzn. jezeli uzytkownik dla
wybranych obszaréw Systemu bedzie miat zapewniony dostep do aplikacji z poziomu przegladarki internetowej
dostepnej na urzadzeniu mobilnym, przy czym interfejs tej aplikacji w przegladarce WWW bedzie responsywny i
czytelny, to jest dostosowany do réznego rodzaju urzadzen (monitordw, laptopow, tabletéw, smartfonow) i réznych
rozdzielczosci ekrandw tych urzadzen - to Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze nie oczekuje dostawy aplikacji mobilnych, jezeli dostep do Portalu Pracowniczego bedzie
mozliwy tak jak opisano w pytaniu.

Pytanie nr 127
Dotyczy: lll. Opis Przedmiotu Zamdwienia
Kadry-Ptace

. 75. Modut Portal pracowniczy: mozliwos¢ wykorzystania symboli czasu pracy zdefiniowanych w systemie;
rozroznienie grafiku planowanego i wykonanego,; przenoszenie informacji z kadr o: czasie trwania poszczegdlnych
umow, etacie pracownika dla kazdej z umow, normatywie czasu pracy; informacje o absencjach wprowadzanych w
kadrach oraz o planie urlopéw; mozliwos¢ uktadania grafikow pracownikom na rézne rodzaje uméw tj. umowa o prace,
zlecenie, o dzieto; informacja o wprowadzonym czasie pracy, normatywnym czasie pracy w miesigcu biezgcym,
normatywnym czasie pracy w okresie rozliczeniowym; generowanie godzin dodatkowych tj. godziny swigteczne, w dni
wolne, nocne lub innych zdefiniowanych przez uzytkownika; automatyzacja procesu naliczania wynagrodzen na
podstawie zamknietych grafikdbw w programie kadrowo-ptacowym; system uprawnien (przeglgd, tworzenie,
zamykanie, zatwierdzanie, otwieranie) pozwalajgcy na oddelegowanie pracownikow spoza dziatu kadr do uktadania
grafikow; podziat pracownikéw na dowolne grupy z mozliwosciq ustawienia uprawnieri dla pracownikow uktadajgcych
grafiki dla wybranej grupy; mechanizm zatwierdzania grafikow czasu pracy z blokadq edycji zamknietych dokumentow.

Prosimy o wyjasnienie:

a) co Zamawiajacy rozumie przez ,symbole czasu pracy”,
b) jakie bedzie zrédto informacji o wykonaniu grafiku,
c) czy wymaganie zostanie uznane za spetnione, jezeli grafik bedzie mégt byé wprowadzany do modutu

kadrowego w ERP przez pracownika dziatu personalnego.
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Odpowiedz:
Ad a) Symbolem czasu pracy moze by¢ np. ,,N” co oznacza nocny dyzur.
Ad b) Informacje o wykonaniu grafiku bedg wprowadzane recznie przez pracownika.

Ad c) Tak, wymaganie zostanie uznane za spetnione.

Pytanie nr 128

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 80, Tabela , Funkcjonalnos¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentdéw, pkt 1
Tres¢: Oprogramowanie musi by¢ zintegrowane z dostarczanym systemem finansowo ksiegowym.

Pytanie: Prosimy o zmiane wymagania w nastepujacej tresci: Oprogramowanie moze by¢ zintegrowane z systemem
finansowo ksiegowym. Jest to wymadg opcjonalny.

W zwigzku z powyzszym jednoczesnie prosimy o oznaczenie nastepujacych wymagan jako opcjonalne:

Pkt 110. Mozliwo$¢ automatycznego pobierania i aktualizowania struktury organizacyjnej z systemu zewnetrznego np.
ERP

Pkt 215. SEOD nalezy zintegrowaé z dostarczonym przez wykonawce systemem ERP

Pkt 216. Przedmiotem integracji sg faktury oraz powigzane z nimi informacje dotyczace kartotek osrodkéw kosztéw
zespot ,,5”, rodzajow kosztow zespot ,,4” oraz kartoteki kontrahentdw i pracownikow.

Pkt 217. Rejestracja faktury oraz podtgczenie skanu obrazu odbywac sie bedzie po stronie SEOD. Nastepnie po
zarejestrowaniu dokumentu uruchamiany bedzie odpowiedni obieg dokumentu przypisany do typu faktury. Po opisie
dokumentu oraz uzyskaniu wszystkich akceptacji w SEOD dokument zostanie przekazany do schematu posredniczgcego
w procesie integracji, wraz z wyborami dokonanymi w SEOD tj. z dokonanym wyborem kosztu z przypisanymi osrodkami
kosztow i kosztami rodzajowymi.

Pkt 218. Pobieranie dokumentéw do Systemu finansowo- ksiegowego bedzie nastepowato z wykorzystaniem
mechanizmdéw raportéw on-line, w tym pobieranie na zadaniach o okreslonej porze lub na zlecenie operatora. Po
pobraniu dokument trafi do odpowiedniego rejestru i zostanie rozdekretowany zgodnie z przyjetymi ustawieniami.
Pkt 219. Integracja w zakresie stownika kontrahentéw — cykliczna synchronizacja pomiedzy systemami (kontrahenci
moga by¢ wprowadzani zaréwno po stronie SEOD jaki systemu finansowo- ksiegowego). SEOD przechowuje informacje
o numerze kontrahenta z systemu finansowo- ksiegowego.

Pkt 220. Integracja w zakresie stownika pracownikdéw — cykliczna synchronizacja pomiedzy systemami (pracownicy
wprowadzani wytgcznie w systemie finansowo - ksiegowym lub w przypadku wdrozonego systemu kadrowo- ptacowego
wytacznie do tego systemu. SEOD przechowuje informacje o numerze pracownika z systemu finansowo — ksiegowego.
Pkt 221. Pobieranie do SEOD stownika MPK (osrodki kosztow ,,5”)

Pkt 222. Pobieranie do SEOD stownika KR (rodzaje kosztéw ,4")

Pkt 223. Pobieranie do SEOD struktury kont (konta zespotu ,4”, ,,5”"wykorzysywane do opisu merytorycznego faktury
wraz ze wszystkimi atrybutami), dodatkowo musi by¢ pobierana informacja o zakresie lat, w ktérym obowigzuje dane
konto w postaci roku otwarcia i zamkniecia w przypadku, gdy konto zostato dezaktywowane.

Pkt 224. Pobieranie do SEOD stownika rejestréw, do ktérych docelowo zostang pobrane dokumenty z SEOD np. wg
wydzielonej grupy rejestrow

Pkt 225. SEOD musi tworzy¢ nowe dokumenty na schemacie komunikacyjnym SEOD poprzez udostepnione procedury
Pkt 226. System finansowo - ksiegowy musi pobiera¢ dokumenty ze schematu komunikacyjnego

Pkt 227. System finansowo - ksiegowy przekazuje do SEOD informacje o dekretach, zaptatach (informacje te moga
ulega¢ zmianom w systemie finansowo - ksiegowym

Pkt 228. Po stronie systemu finansowo - ksiegowego musi by¢ przygotowany mechanizm wywotania formularza z SEOD
prezentujacy informacje w SEOD wraz ze skanami dokumentow. Informacja bedzie przekazywana do systemu finansowo
- ksiegowego jako link url.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 129

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamédwienia, strona 80, Tabela ,,Funkcjonalnos¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentéw, pkt 2c
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Tresé: Oprogramowanie musi posiadac architekture tréjwarstwowa, ztozong z:
c) serwera bazy danych zainstalowanego na istniejgcym serwerze (hardware) w jednostce

Pytanie: Prosimy o wskazanie parametréw technicznych wskazanego serwera, w tym ilo$é procesoréw, pamieci RAM,
przestrzeni dyskowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza brak powyzszego wymagania.

Pytanie nr 130
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia, strona 80, Tabela ,Funkcjonalnos¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentdéw, pkt 7
Tres$é: SEOD musi wspiera¢ dostep za pomoca przegladarek min. Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Edge.

Pytanie: Prosimy o wskazanie wersji powyzszych przegladarek, z ktérymi SEOD powinien by¢ kompatybilny.

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazuje ze wersje powyzszych przegladarek, z ktérymi SEOD powinien by¢ kompatybilny nie
moga by¢ wydane wczesniej niz w 2023 roku.

Pytanie nr 131
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamédwienia, strona 80, Tabela ,,Funkcjonalnos¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentodw, pkt 25

Tresé: SEOD musi pozwala¢ na generowanie wykreséw na podstawie danych wygenerowanych w raportach z
przetwarzanych spraw.

Pytanie: Prosimy o rezygnacje w wymogow generowania wykresdw na rzeczy prezentacji w postaci tabelarycznej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 132
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 80, Tabela ,,Funkcjonalnos¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentdw, pkt 36
Zamawiajgcy wskazuje:

Tres¢: W SEOD musi istnie¢ wewnetrzny mechanizm podglagdu dokumentéw. Minimalne formaty wymagane przez
Zamawiajgcego to pliki pdf, doc, docx, odt, rtf, jpg, png, tiff, xls.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze pliki doc, docx, odt, rtf, xIs mogg by¢ otwierane w zewnetrznym oprogramowaniu
wywotywanym automatycznie z poziomu SEOD.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 133
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia, strona 81, Tabela ,Funkcjonalno$¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentow, pkt 49

Tresé: SEOD musi posiada¢ mechanizm podwdjnej autoryzacji przy pomocy e-mail oraz aplikacji generujacej klucz
uwierzytelniajgcy (token).

Pytanie: Prosimy o modyfikacje wymagania dopuszczajac inne metody podwdjnej autoryzacji wytgcznie z
wykorzystaniem e-mail oraz aplikacji generujgcej klucz uwierzytelniajacy (token).

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 134
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamédwienia, strona 81, Tabela ,,Funkcjonalnos¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentdw, pkt 57
Tres¢: SEOD musi umozliwia¢ konfiguracje dostepu do polecen widzianych przez uzytkownikow.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie o jakie , polecenia” Zamawiajacy ma na mysli.
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Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza brak powyiszej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 135
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia, strona 82, Tabela ,Funkcjonalno$¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentéw, pkt 80

Tresé: SEOD musi pozwalac na grupowe zamykanie zadan np. akceptacje kilkunastu lub kilkudziesieciu faktur w jednej
operacji/jednoczesnie.

Pytanie: Prosimy o rezygnacje z wymogu grupowej akceptacji faktur w jednej operacji/jednoczesnie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 136
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 82, Tabela ,Funkcjonalnos$¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentéw, pkt 115

Tres¢: Integracja z baza REGON GUS musi umozliwia¢ po wpisaniu w oknie rejestracji nowego kontrahenta SEOD
jednego z numerdw NIP, REGON lub KRS pobranie z bazy REGON GUS danych tego kontrahenta - nazwy, nr NIP, REGON,
adresu.

Pytanie: Prosimy o modyfikacje powyzszego wymagania okreslajgc je jako opcjonalne. Majac powyzsze na uwage w
konsekwencji prosimy o okreslenie wymagania ,,127. SEOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm integracji z baza
REGON GUS. Integracja z bazg REGON GUS musi umozliwia¢ po wpisaniu w oknie rejestracji nowego kontrahenta SEOD
jednego z numerdw NIP, REGON lub KRS pobranie z bazy REGON GUS danych tego kontrahenta - nazwy, nr NIP, REGON,
adresu” i wymagania ,128. Integracja z bazg REGON GUS musi réwniez umozliwia¢ automatyczne zatozenie kartoteki
kontrahenta, ktérego nie ma w bazie SEOD w oknie rejestracji faktury na podstawie sczytanego z faktury numeru NIP.
Numer NIP powinien by¢ automatycznie sczytywany za pomoca wbudowanego modutu OCR”, ,205. SEOD powinien na
podstawie numeru NIP odczytanego z dokumentu przy pomocy mechanizmu OCR automatycznie zatozy¢ kontrahenta
w systemie, pobierajac dane z bazy REGON GUS” réwniez jako wymagania opcjonalne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 137
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 82, Tabela ,,Funkcjonalnos$¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentéw, pkt 121

Tresé: SEOD musi pozwoli¢ na wspdtprace ze wszystkim rodzajami skaneréw posiadanymi przez Uzytkujgcego. W
ramach niniejszego zamodwienia z SEOD nalezy zintegrowac ze skanerami dostarczonymi w postepowaniu.

Pytanie: Prosimy o enumeratywne wskazanie skaneréw jakimi dysponuje Zamawiajacy ze wskazaniem producenta,
typu oraz modelu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza brak powyzszej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 138
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 83, Tabela ,,Funkcjonalnos$¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentéw, pkt 123

Tres¢: Integracja z wykorzystaniem skrzynki e-mail — wystanie faktury kosztowej na adres email automatycznie
uruchamia proces obiegu faktury

Pytanie: Prosimy o modyfikacje powyzszego wymagania okreslajac je jako opcjonalne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 139

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 83 raz 85, Tabela ,,Funkcjonalnos¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentow,
pkt 130 oraz 206

Tresé: pkt 130. SEOD musi by¢ zintegrowany z biatg listg podatnikéw VAT umozliwiajgc weryfikacjg kontrahenta jako
czynnego podatnika VAT oraz przypisane do niego rachunki bankowe. (SEOD w teczce danej faktury oraz na formularzu
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rejestracji faktury musi umozliwia¢ weryfikacje danych kontrahenta z biatg listg podatnikdw VAT i wyswietla¢ status
weryfikacji kontrahenta uzytkownikowi.

Pkt 206. SEOD powinien weryfikowa¢ kontrahenta z biatg lista podatnikéw VAT po odczytaniu danych kontrahenta z
faktury mechanizmem OCR (podczas jej rejestracji)

Pytanie: Prosimy o modyfikacje powyzszego wymagania okreslajac je jako opcjonalne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 140

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia, strona 84, Tabela ,Funkcjonalnos¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentoéw, pkt 165
oraz 166

Tres¢: pkt 165. Opis merytoryczny faktury w oparciu o strukture kont Uzytkujgcego.
Pkt 166. SEOD musi mie¢ mozliwo$¢é pobrania struktury kont Uzytkujgcego.
Pytanie: Prosimy o modyfikacje powyzszych wymagan okreslajac je jako opcjonalne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 141

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia, strona 84, Tabela ,,Funkcjonalnos¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentoéw, pkt 189,
191-194

Tresc: pkt 189. Definiowanie wielu szablondw kosztowych, ktére definiujg algorytm rozdzielania kosztu na poszczegdlne
centra kosztowe wedtug zwigzanej z nimi wartosci podzielnika na etapie opisu merytorycznego faktury.

Pkt 191. SEOD musi umozliwia¢ zapisywanie podzielnikéw kosztowych umozliwiajgcych opis merytoryczny faktury w
postaci ,,szablonéw” naktadanych na fakture, tworzonych przez poszczegdélnych uzytkownikow.

Pkt 192. SEOD musi umozliwia¢ natozenie kilku ,,szablonéw” na fakture na etapie opisu merytorycznego faktury, przy
czym kolejny szablon musi dzieli¢ koszty z nierozliczonej wartosci faktury.

Pkt 193. SEOD musi umozliwia¢ zdefiniowanie wartosci podzielnikdw dla kazdego rodzaju podzielnika dla kazdego
centrum kosztowego, ktére bedg wykorzystywane na etapie opisu merytorycznego faktury.

Pkt 194. SEOD musi umozliwia¢ na etapie opisu merytorycznego wykorzystanie wczesniej zdefiniowanego podzielnika.
Po wybraniu podzielnika SEOD musi automatycznie tworzy¢ dekrety kosztowe na poszczegdlne miejsca powstawania
kosztow, dla ktérych podzielnik jest zdefiniowany.

Pytanie: Prosimy o modyfikacje powyzszych wymagan okreslajac je jako opcjonalne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 142

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia, strona 83 oraz 84, Tabela ,,Funkcjonalnos¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentow,
pkt 146 oraz 200

Tres¢: pkt 146. Rejestracja faktury, ktéra wptyneta w formie papierowej i zostata zeskanowana lub wptyneta na adres
mailowy zintegrowany z SEOD odbywa sie przy uzyciu mechanizmu OCR (mechanizm OCR wypetni dane nagtéwkowe
w oknie rejestracji faktury po przetworzeniu dokumentu. W minimalnym zakresie mechanizm OCR musi obejmowa¢
odczytywanie nastepujgcych danych: data sprzedazy, data

otrzymania, data wystawienia faktury, nr NIP, nr konta bankowego, nr faktury, termin ptatnosci, waluta, sposéb
ptatnosci)

pkt 200. SEOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm OCR. Niedopuszczalne jest integrowanie zewnetrznych narzedzi
do OCR-owania dokumentdw.

Pytanie: Prosimy o modyfikacje wymagania 200 dopuszczajac mozliwos¢ integrowania zewnetrznych narzedzi do OCR-
owania dokumentoéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.
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Pytanie nr 143
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia, strona 80, Tabela ,Funkcjonalno$¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentow, pkt 16

Tres¢é: SEOD musi pozwoli¢ na dodawania do nowozakfadanej sprawy dokumentéw poprzez sczytanie ich kodu
kreskowego. Sczytanie spowoduje podpiecie pliku do sprawy lub teczki sprawy.

Pytanie: Prosimy o modyfikacje powyzszych wymagan okreslajac je jako opcjonalne.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 144
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 80, Tabela ,,Funkcjonalnos¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentéw, pkt 17
Tres¢: SEOD musi umozliwié zaktadanie spraw z wbudowanej przegladarki skanowanych dokumentow.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy uzna wymagania za spetnione w momencie gdy skanowany
dokument powinien najpierw zostac zarejestrowany (jako przychodzacy, z kolejnym numerem), a dopiero potem
podpiety do sprawy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 145
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 81, Tabela ,,Funkcjonalnos¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentdw, pkt 63
Tres¢: SEOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm importu danych z plikéw, baz danych, wiadomosci e-mail.

Zamawiajgcy oczekuje aby w systemie byty wbudowane mechanizmy umozliwiajagce import danych ze skrzynek e-
mailowych np. poprzez protokét IMAP lub POP-3.

W zakresie mechanizmu importu baz danych SEOD musi umozliwic¢ tgczenie sie przy pomocy interfejsu uzytkownika do
zewnetrznych baz danych z uzyciem sterownika JDBC i obstugiwanych przez ten sterownik baz danych, aby np.
umozliwia¢ cykliczne pobieranie danych z baz danych.

W zakresie importu danych z plikéw Zamawiajacy oczekuje aby w systemie byty wbudowane mechanizmy pobierania
danych minimum z plikdw xls, xIsx, csv, xls, xml, json.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajagcym bedzie mozliwos¢ importu z pliku do formatéw XLS, XLSX.

Jednoczesnie prosimy o rezygnacje z nastepujacej czesci wymagania: ,W zakresie mechanizmu importu baz danych
SEOD musi umozliwi¢ taczenie sie przy pomocy interfejsu uzytkownika do zewnetrznych baz danych z uzyciem
sterownika JDBC i obstugiwanych przez ten sterownik baz danych, aby np. umozliwia¢ cykliczne pobieranie danych z baz
danych”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 146
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 82, Tabela ,,Funkcjonalnos¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentdw, pkt 87

Tres¢: Mozliwos¢ wykonywania akcji procesowej bez koniecznosci otwierania zadania — czyli np. zamkniecie zadania z
poziomu listy zadan do wykonania, bez koniecznosci wchodzenia w dang sprawe.

Pytanie: Prosimy o modyfikacje powyzszych wymagan okreslajac je jako opcjonalne.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 147
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 83, Tabela ,,Funkcjonalnos$¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentéw, pkt 133

Tres¢: Mozliwos¢ zarzadzania uprawnieniami dostepowymi do danego punktu skanujgcego dla wskazanych
uzytkownikow.

Pytanie: Prosimy o modyfikacje powyzszych wymagan okreslajac je jako opcjonalne. Zwracamy uwage, ze dostep do
skanera sieciowego nie jest konfigurowany w systemie EZD.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 148
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia, strona 85, Tabela ,Funkcjonalnos¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentoéw, pkt 207

Tresé: SEOD musi posiada¢ mechanizm uczenia sie odczytywania nierozpoznanych dokumentéw przez mechanizm OCR.
Uprawnione osoby powinny posiada¢ funkcje oznaczania nierozpoznanych dokumentéw przez OCR.

Pytanie: Prosimy o modyfikacje powyzszych wymagan okreslajac je jako opcjonalne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 149
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, strona 85, Tabela ,,Funkcjonalnos$¢”, Elektroniczny Obieg Dokumentéw, pkt 208

Tres¢: Mechanizm uczenia powinien byé oparty na mozliwosci manualnego wskazania wartosci z obrazu faktury i
przyporzadkowaniu im odpowiednich pdl z okna rejestracji.

Pytanie: Prosimy o modyfikacje powyzszych wymagan okreslajac je jako opcjonalne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 150

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: Opis stanu biezacego

Uzytkujacy uzytkuje obecnie system HIS o nazwie OptimedSTD firmy Comarch S.A. System wraz z dedykowanymi
modutami zapewnia obstuge: Izby Przyje¢, Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, Oddziatéw Szpitalnych, Zlecen
Lekarskich, Bloku Operacyjnego, Poradni, Pracowni diagnostycznych, Rehabilitacji z fizjoterapig, Stacji Dializ, punktu
pobran Apteki Szpitalnej, Centralnej Sterylizatorni, Apteczek oddziatowych, rozliczenn z NFZ, systemu EDM oraz
powigzanych funkcjonalnosci. W tzw. czesci szarej system ERP Egria firmy Comarch S.A.. Dodatkowo w Zaktadzie
Diagnostyki obrazowej Uzytkujacy uzywa oprogramowania RIS/PACS firmy Medikon. W Medycznym Laboratorium
Diagnostycznym Uzytkujacy uzywa oprogramowania Prometeusz firmy MLS Software. W szpitalu funkcjonuje réwniez
system TOPSOR firmy MAXTO ITS SENSONICS sp. z .0.0. 100% zasobéw Uzytkujgcego — system operacyjny Windows i
pakiet biurowy Microsoft Office.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada petng informatyzacje Centralnej Sterylizatorni. Prosimy o
podanie zakresu lub usuniecie zapisu z tresci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykorzystuje dokumentacje dostepng w systemie HIS.

Pytanie nr 151
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tre$¢: Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dostarczane moduty oferowanego oprogramowania pracowaty w
posiadanym przez Uzytkujgcego Srodowisku graficznym MS Windows na stanowiskach uzytkownikéw Uzytkujacego
(Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11).

Pytanie: Z uwagi na zakonczenie wsparcia dla oprogramowania Windows 7, 8 wnosimy o wykreslenie zapisu z tresci
OPZ. System klasy HIS z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia szczegdlnej formy cyberbezpieczenstwa powinien by¢
wykorzystywany na systemach operacyjnych wspieranych przez producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wykorzystywane bedg systemy operacyjne Windows 10 i Windows 11.

Pytanie nr 152
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: Zarowno w przypadku rozbudowy i zmodernizowania istniejagcego systemu jak i dostawy nowego rozwigzania,
Wykonawca ma obowigzek zachowac (utrzymac status quo) funkcjonalnie petna, istniejgca obecnie integracje z
systemami i urzgdzeniami zewnetrznymi, ktdre nie sg przedmiotem wymiany lub rozbudowy w ramach postepowania

NAD BIEBRZA Sp. z o.0.

z siedziba w Sokdtce, ul. Torowa 12, 16-100 Sokétka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001022373 prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 5451826503, REGON 524609050, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, tel. 85 71189 09, 85 71189 10
Strona 50z 132



oraz zapewni¢ dostep do historycznych danych medycznych pacjentéw bezposrednio za pomocy nowego
/zmodernizowanego rozwigzania.

Pytanie: Prosimy o podanie wszystkich urzgdzen zewnetrznych podlegajacych podtaczeniu/integracji wraz z podaniem
informacji na temat modelu, producenta, kontaktu do dostawcy w celu oszacowania kosztéw realizacji tego typu
integracji.

Odpowiedz: Zamawiajacy przedstawit wszystkie informacje w opisie stanu biezgcego znajdujacego sie w OPZ.
Pytanie nr 153
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tresé: Jako ZSI rozumiane sg nastepujgce moduty: ADT (Izba przyjeé, statystyka, rozliczenia z NFZ, obstuga EDM,
repozytorium EDM), SOR, blok operacyjny w zakresie EDM, kontrola zakazen szpitalnych, zlecenia lekarskie i
pielegniarskie, przychodnia (rejestracja, obstuga kasy i sprzedazy ustug, gabinet lekarski specjalistyczny, gabinet
pielegniarki i potoznej, pracownia RIS, punkt pobran, gabinet zabiegowy), apteka (apteka centralna i apteczki
oddziatowe, obstuga przetargéw, komiséw, inwentaryzacji, integracja z KOWAL i ZSMOPL), ERP (gospodarka
magazynowa, ewidencja srodkdw trwatych, finanse i ksiegowosc¢ z kalkulacjg kosztéw, kadry i ptace, obstuga grafikéw
pracy, obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji), e-Ustugi (portal pacjenta z modutem eRejestracji i mozliwoscia
pobierania EDM), EOD- elektroniczny obieg dokumentoéw, aplikacje na urzagdzenia mobilne (informator pielegniarski),
zintegrowany system kolejkowy.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem "informatora pielegniarki" Zamawiajacy ma na mysli aplikacje
mobilng na oddziat zapewniajaca wglad i mozliwosé ewidencji najbardziej kluczowych elementdéw leczenia.

Odpowiedz: Potwierdzamy, ze Zamawiajacy ma na mysli aplikacje mobilng, ktéra pozwoli na ewidencje wszystkich
podstawowych elementéw leczenia z punktu widzenia opieki pielegniarskiej na oddziale.

Pytanie nr 154
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: W zwigzku z narzuconymi praktykami oraz zasadami projektowania podyktowanymi réwniez regulacjami UE,
wszystkie funkcjonalnosci dostarczane jako tresci przegladarki WWW i tak tez udostepnianie muszg spetniaé wszystkie
wymogi WCAG 2.0

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania WCAG 2.0 dotycza w tym przypadku wytacznie aplikacji
udostepnianych dla Pacjentéw - tj. rozwigzan ktdre nie sg dedykowane dla specjalistow i profesjonalistéw (personelu
medycznego).

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze wymagania WCAG 2.0 dotyczg aplikacji Portalu Pacjenta.

Pytanie nr 155
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia
Tres¢: Kazde z przydzielanych uprawnien musi zawiera¢ doktadny opis funkcjonalnosci ktérej dotyczy.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgcym bedzie zapewnienie mozliwos$¢ przypisywanie uprawnien dla
ktorych opis zawarty bedzie w instrukcji obstugi?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga, aby uzytkownik typu administrator posiadat wglad w liste wszystkich uprawnien
przypisanych do konkretnej roli. Zamawiajgcy dopuszcza, aby tego typu informacje byly dostepne z poziomu
dedykowanej instrukgji.

Pytanie nr 156

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: Mozliwos¢ tworzenia uzytkownika dla wszystkich systeméw z jednego miejsca.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli system HIS.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 157
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tresé: Logowanie do sytemu zabezpieczone hastem, spetniajacym nastepujgce warunki: zawiera¢ min. 8 znakdw.
Wymaég zmiany hasta do systemu co najmniej co 30 dni wraz z powiadomieniem Uzytkownika z wyprzedzeniem min.
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trzy dniowym — ilo$¢ dni w petni konfigurowalna. Login (identyfikator) uzytkownika okresla administrator Systemu po
stronie Uzytkujacego.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna jako réwnowazng mozliwos$¢ wyswietlenia powiadomienia o
koniecznosci zmiany hasta w dniu w ktérym taka koniecznos$¢ zachodzi.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ wyswietlenia powiadomienia o koniecznosci zmiany hasta w dniu w
ktérym taka koniecznos¢ zachodzi.

Pytanie nr 158
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tre$é: Mozliwos¢ automatycznego wylogowania po zadanym okresie (w sekundach) nieaktywnosci nastepuje
uruchomienie okna chronionego hastem uzytkownika, (Zawieszenie sesji)

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje wartos¢ czasu bezczynnosci uzytkownika podanej w
minutach.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ okreslania okresu nieaktywnosci w minutach.

Pytanie nr 159
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: Ogodlnie dostepna w systemie petna aktualna baza lekéw (lekospis zawierajgcy wszystkie leki dostepne w obrocie
na terytorium RP, aktualny na dzien sktadania ofert) z opisem, w tym charakterystyka produktu leczniczego oraz
aktualny poziom refundacji. Baza musi by¢ aktualizowana w cyklu min. 1 tygodniowym.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie realizowat aktualizacje przez wtasnych administratoréw
zgodnie ze Sciezkg przedstawiong na etapie szkolen. Dodatkowo pragniemy podkreslié, iz aktualizacje udostepniane sg
przez producenta bazy lekow.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ aktualizacji bazy lekdw przez administratora po stronie placéwki —
wymaga jednak aby w takim przypadku proces zostat omdéwiony w ramach szkolen uzytkownika.

Pytanie nr 160
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: System udostepnia funkcje wydruku kodéw kreskowych i podstawowych danych na opaskach identyfikacyjnych
a nastepnie ich odczytanie za pomoca czytnikéw kodow

Pytanie: Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu drukarek kodow kreskowych, ktére bedg wykorzystywane przy realizacji
niniejszego zamowienia czy tez sg one przedmiotem zamowienia? Jesli Zamawiajacy jest w posiadaniu drukarek,
prosimy o przedstawienie modeli, liczby i lokalizacji takich urzagdzen (w podziale na oddziaty).

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza brak powyzszej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 161
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: System udostepnia funkcje przegladu w wykazie chorych oddziatu wszystkich pobytéw jednoczesnie, bez wzgledu
na ich status (otwarte, zamkniete) oraz prezentuje nastepujace informacje: ilo$¢ pacjentéw na oddziale, numer wykazu
gtéwnego przyjec i wypiséw pobytu, numer wykazu chorych oddziatu, status pacjenta (oczekujacy na przyjecie, przyjety,
przeniesiony z innego oddziatu, przeniesiony na inny oddziat, wypisany, zgon), nazwisko i imie pacjenta, numer PESEL,
data przyjecia oraz data wypisu, lekarz prowadzacy oraz informacja czy pacjent aktualnie jest na zabiegu operacyjnym.
Pytanie: Pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt, iz podziat pobytdw pacjentéw na poszczegdlne oddziaty porzadkuje prace
w systemie. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢ pracy w systemie w podziale na
poszczegdlne oddziaty oraz rGwnowazng mozliwos¢ przygtowania dedykowanego raportu/zestawienia z listg pacjentéw
przebywajacych aktualnie (lub archiwalnie) w placowce w ogdle.

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazuje, ze dopuszczalna jest mozliwos¢ pracy w systemie w podziale na poszczegdlne
oddziaty.

Pytanie nr 162

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia
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Tresé: System umozliwia rejestracje nowego pacjenta z wprowadzeniem nastepujacego zakresu danych: dane osobowe
wymagane przez obowigzujgce ustawy (imie/imiona, nazwisko, imiona rodzicéw, PESEL, data urodzenia i wiek); pte¢;
obywatelstwo; nr ewidencyjny w UE (jezeli dotyczy); automatyczne wprowadzanie daty urodzenia oraz ptci pacjenta na
podstawie numeru PESEL; oddziat NFZ; dane adresowe (adres staty, tymczasowy, elektroniczny, telefon); dane o
opiekunie; telefon do osoby upowaznionej; dane osoby, ktéra jest prawnym opiekunem pacjenta; dane osoby ktora jest
faktycznym opiekunem pacjenta; dane osoby upowaznionej do kontaktu; dane osoby upowaznionej do wgladu w
dokumentacje medyczng; dane osoby upowaznionej do otrzymywania informacji o stanie zdrowia; osoby upowaznione
nie sg zapisywane w kartotece pacjentow jako pacjenci; mozliwos¢ zarejestrowania informacji o tym ze pacjent nikogo
nie upowaznia; dane ojca (w zakresie zgodnym z zakresem danych dla pacjenta w bazie danych); dane matki (w zakresie
zgodnym z zakresem danych dla pacjenta w bazie danych); dane o urodzeniu; dane o rodzinie pacjenta (w tym dane
opiekuna (SWX) oraz eWUS opiekuna); dokumenty tozsamosci; dane o ubezpieczeniu (uprawnienia do $wiadczen);
dane karty DiLO: numer identyfikacyjny, data sporzadzenia, miejsce wydania, lekarz wydajacy karte, Swiadczeniodawca,
data poczatku i korica obowigzywania karty; dane sesji terapeutycznych w ramach pobytu pacjenta, informacje
dodatkowe (grupa krwi, dializa, fenotyp); mozliwos¢ ewidencji informacji o grupie krwi pacjenta wraz z okresleniem
zrédta pochodzenia informacji oraz datg utworzenia,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, iz wiek pacjenta moze by¢ automatycznie wyliczany? Jest to dana zmienna. Wnosimy
o usuniecie informacji o rodzinie pacjenta (SWX i eWUS). Tego typu informacje nie sa kluczowe na etapie zaktadania
konta, a ewentualnego pdzniejszego rozliczenia - kiedy to moga zosta¢ uzupetnione.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis OPZ. Zapis przyjmuje brzmienie:

System umozliwia rejestracje nowego pacjenta z wprowadzeniem nastepujacego zakresu danych: dane osobowe
wymagane przez obowigzujgce ustawy (imie/imiona, nazwisko, imiona rodzicéw, PESEL, data urodzenia); pte¢;
obywatelstwo; nr ewidencyjny w UE (jezeli dotyczy); automatyczne wprowadzanie daty urodzenia oraz ptci pacjenta na
podstawie numeru PESEL; oddziat NFZ; dane adresowe (adres staty, tymczasowy, elektroniczny, telefon); dane o
opiekunie; telefon do osoby upowaznionej; dane osoby, ktdra jest prawnym opiekunem pacjenta; dane osoby ktdra jest
faktycznym opiekunem pacjenta; dane osoby upowaznionej do kontaktu; dane osoby upowaznionej do wgladu w
dokumentacje medyczna; dane osoby upowaznionej do otrzymywania informacji o stanie zdrowia; osoby upowaznione
nie sg zapisywane w kartotece pacjentdw jako pacjenci; mozliwos¢ zarejestrowania informacji o tym ze pacjent nikogo
nie upowaznia; dane ojca (w zakresie zgodnym z zakresem danych dla pacjenta w bazie danych); dokumenty
tozsamosci; dane o ubezpieczeniu (uprawnienia do $wiadczen); dane karty DiLO: numer identyfikacyjny, data
sporzadzenia, miejsce wydania, lekarz wydajacy karte, Swiadczeniodawca, data poczatku i konca obowigzywania karty;
dane sesji terapeutycznych w ramach pobytu pacjenta, informacje dodatkowe (grupa krwi, dializa, fenotyp); mozliwos¢
ewidencji informacji o grupie krwi pacjenta wraz z okresleniem Zrédta pochodzenia informacji oraz datg utworzenia.

Pytanie nr 163
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: System umozliwia przechowywanie na karcie pacjenta dat obowigzywania upowaznienia, daty odwotania zgody
oraz daty udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz dostepu do dokumentacji medycznej. System
umozliwia weryfikacje udzielonych przez pacjenta zgdd zgromadzonych dla pacjenta w systemie P1.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajagcym bedzie okreslenie daty wypetnienia (rozpoczecia obowigzywania)
zgody bez koniecznosci okreslenia daty koricowej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapis OPZ. Zapis przyjmuje brzmienie:

System umozliwia przechowywanie na karcie pacjenta daty udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz
dostepu do dokumentacji medycznej. System umozliwia weryfikacje udzielonych przez pacjenta zgdd zgromadzonych
dla pacjenta w systemie P1.

Pytanie nr 164

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System umozliwia wprowadzenie Pacjentow anonimowych NN oraz przyjecie nowego pacjenta NN z
wprowadzeniem minimalnego zakresu danych (Ptec).

Pytanie: Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze pacjent NN powinien by¢ przyjmowany jako pacjent bez uszczegdétowienia
danych na jego temat, niejednokrotnie przyjmowany jest z wypadku, kiedy to czas obstugi pacjenta ma kluczowe

znaczenia. Wnosimy o modyfikacje zapisu: "System umozliwia wprowadzenie Pacjentéw anonimowych NN oraz
przyjecie nowego pacjenta NN bez koniecznosci wprowadzenia jakichkolwiek dodatkowych informacji "
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OdpowiedZ: Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wprowadzania pacjentéw anonimowych bez koniecznosci
wprowadzenia jakichkolwiek dodatkowych informacji.

Pytanie nr 165
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System posiada mechanizmy dostosowujgce go do wymagan tzw. RODO w tym: mozliwos¢ catkowitego lub
cze$ciowego maskowania danych osobowych pacjentéw; logowanie wszelkich zdarzen zwigzanych z przetwarzaniem
danych

osobowych; mozliwos¢ eksportu do formatu XML danych osobowych pacjenta lub jego danych osobowych oraz danych
medycznych; mozliwos¢ catkowitego zapomnienia pacjenta na jego wniosek.

Pytanie: Prosimy o przedstawienie wszystkich proceséw biznesowych dla ktéryhc powinno zosta¢ dostarczone tego
typu maskowanie danych lub usuniecie zapisu z tresci OPZ. Osobami pracujagcymi w systemie HIS jest profesjonalny
personel Zamawiajgcego, ktory powinien mie¢ dostep do niezbednej wiedzy, dodatkowo personel ten jest objety
tajemnicg zawodowa.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 166
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: W przypadku rejestracji karty noworodka system musi posiada¢ mechanizm weryfikacji prawdopodobieristwa
wystapienia konfliktu serologicznego. Jezeli matka dziecka posiada grupe krwi z czynnikiem “Rh-", a ojciec “Rh+”, to
istnieje mozliwos¢ wystgpienia konfliktu serologicznego, co musi byé oznaczone w widoczny sposdb na karcie
noworodka.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie prezentacji tego typu informacji w dokumentacji pacjenta, bez koniecznosci
prezentacji tego typu informacji w postaci alertu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza tego typu prezentacje — wymagane jest jednak aby system w dokumentacji
pacjenta pozwalat na wprowadzanie informacji nt. czynnikdw Rh rodzicéw dziecka.

Pytanie nr 167

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: System udostepnia mechanizm ztozenia podpisu elektronicznego wpisu do wykazu gtéwnego przyjec i wypisow.
Pytanie: W jakim celu Zamawiajgcy wymaga sktadania podpisu w wykazie gtéwnym przyjeé i wypiséw? Kazdy wpis
dokonany w systemie ma oznaczanie wprowadzajgcego, a poszczegélne dokumenty tworzgce wpisy w wykazach
réwniez s opatrzone podpisem wprowadzajgcego. Dodatkowo zwracamy uwage, ze ustawa o dokumentacji medycznej
nie wymaga podpisu wprowadzajgcego w wykazie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 168
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: System umozliwia prowadzenie ewidencji wykazu oczekujacych z nastepujgcym zakresem informacji: numer w
wykazie oczekujgcych; status wpisu; nazwisko i imie pacjenta; numer PESEL pacjenta; data wpisu; data planowana; data
zamkniecia; data planowanego wypisu; skrot kolejki; skrot oddziatu; numer w rejestrze Izby przyjeé; ptatnik; rodzaj
powiadomienia pacjenta; czy istnieje zlecenia; izba, w ramach ktérej zostat dodany wpis; oznaczenie przypadku pilnego;
czy wykonano eksport w statystyce kolejek oczekujacych; rodzaj kolejki (stacjonarna, ambulatoryjna).

Pytanie: Wykaz oczekujacych nie stanowi dokumentacji zbiorczej wewnetrznej w rozumieniu Rozporzadzenia MZ w
sprawie rodzajéw, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. Prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy w niniejszym punkcie ma na mysli wpis do odpowiedniego wykazu (tj. kolejki) i celem Zamawiajgcego
jest aby system zapewniat mozliwos¢ ewidencji i rozliczenia tego typu swiadczen.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze jego celem jest, aby wdrozony system zapewniat mozliwosé ewidencji i
rozliczenia swiadczen realizowanych z wpisem do wykazu oczekujacych i te elementy sg kluczowe z punktu widzenia
Zamawiajacego.

Pytanie nr 169
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Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System umozliwia rejestracje pacjentéw w wykazie oczekujgcych z nastepujacym zakresem informacji: dane
wykazu oczekujgcych: dane pacjenta, data urodzenia, numer w wykazie oczekujacych, telefon pacjenta, nazwa oddziatu,
pracownik wpisujgcy, w jaki sposéb powiadomi¢ pacjenta o ewentualnej zmianie terminu, tryb wypisu, opis, data wpisu,
data planowanego przyjecia, data zamkniecia, czy istnieje zlecenie, data przyjecia, data planowanego wypisu, numer w
wykazie gtéwnym przyjec¢ i wypiséw lub wykazie odméw przyjeé, czy pacjent powiadomiony, oznaczenie przypadku
(pilny, stabilny, onkologiczny), czy zaplanowa¢ diete; kolejka do $wiadczenia: kod kolejki, planowana data $wiadczenia,
czy pacjent skreslony z kolejki, przyczyna skreslenia z kolejki, data skreslenia, numer wpisu do kolejki, pozycja w kolejce;
powiadomienie: przyczyna powiadomienia pacjenta, uzasadnienie, sposéb powiadomienia, pracownik, ktdry
powiadomit pacjenta, data ustalenia powiadomienia, data powiadomienia.

Pytanie: Wykaz oczekujgcych nie stanowi dokumentacji zbiorczej wewnetrznej w rozumieniu Rozporzadzenia MZ w
sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. Prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajgcy w niniejszym punkcie ma na mysli wpis do odpowiedniego wykazu (tj. kolejki) i celem Zamawiajgcego
jest aby system zapewniat mozliwos¢ ewidencji i rozliczenia tego typu swiadczen.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze jego celem jest, aby wdrozony system zapewniat mozliwosé ewidencji i
rozliczenia $wiadczen realizowanych z wpisem do wykazu oczekujgcych i te elementy sg kluczowe z punktu widzenia
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 170
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamédwienia
Tresc¢: System obstuguje ztozenie podpisu elektronicznego podczas dodawanie wpisu do wykazu oczekujgcych.

Pytanie: Wnosimy o usuniecie zapisu z tresci OPZ. Wpykaz oczekujgcych nie stanowi dokumentacji zbiorczej
wewnetrznej w rozumieniu Rozporzadzenia MZ w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania, co wiecej taka dokumentacja nie musi zosta¢ opatrzona dodatkowym podpisem. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy w niniejszym punkcie ma na mysli wpis do odpowiedniego wykazu (tj. kolejki) i celem
Zamawiajgcego jest aby system zapewniat mozliwos¢ ewidencji i rozliczenia tego typu swiadczen, bez koniecznosci
ztozenia podpisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa zapis z tresci OPZ.

Pytanie nr 171

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System umozliwia podpis elektroniczny wpiséw do wyzej wymienionych wykazéw. System umozliwia podpis
elektroniczny po naniesieniu zmian w tych wykazach.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajagcy wymaga sktadania podpisu na wpisach do wykazéw? Kazdy wpis dokonany w
systemie ma oznacznie wprowadzajgcego, a poszczegdlne dokumenty tworzgce wpisy w wykazach réwniez sg
opatrzone podpisem wprowadzajgcego. Dodatkowo zwracamy uwage, ze ustawa o dokumentacji medycznj nie wymaga
podpisu wprowadzajgcego w wykazie. Wpisy do wykazéw przyje¢, gtdwnego itp. czesto sg automatyzowane aby
ograniczy¢ liczbe kliknie¢. Wnosimy o usuniecie zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 172
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: Wykaz gtowny przyjeé i wypisdw zawiera: dane identyfikujgce Szpital; numer kolejny pacjenta w wykazie; date
przyjecia pacjenta, ze wskazaniem roku miesigca, dnia oraz godziny i minuty w systemie 24 godzinnym; imie (imiona) i
nazwisko pacjenta; numer PESEL pacjenta — jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka PESEL matki, a w przypadku
braku numeru PESEL — rodzaj, serie i nr dokumentu potwierdzajacego tozsamosé; kody resortowe komorek
organizacyjnych, w ktdérych pacjent przebywat; rozpoznanie wstepne; rozpoznanie przy wypisie; rozpoznanie
onkologiczne po wypisaniu pacjenta na podstawie wyniku badania diagnostycznego, ktéry nie byt znany w dniu wypisu;
date wypisu, a w przypadku zgonu pacjenta — date zgonu, przyczyne zgonu z podaniem ich numerdw statystycznych
okreslonych wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych Rewizja Dziesiata;
oznaczenie lekarza wypisujgcego; adnotacje o miejscu, do ktérego pacjent zostat wypisany; adnotacje o zleceniu
transportu sanitarnego, jezeli zostato wydane; przyczyny zgonu.

NAD BIEBRZA Sp. z o.0.

z siedziba w Sokdtce, ul. Torowa 12, 16-100 Sokétka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001022373 prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 5451826503, REGON 524609050, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, tel. 85 71189 09, 85 71189 10
Strona 552132



Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli informacja o zleceniu transportu
sanitarnego znajdzie sie w historii zdrowia i chroby pacjenta, jak wymaga tego ustawa o dokumentacji medycznej?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza aby informacja o zleceniu transportu znajdowata sie w Historii Choroby Pacjenta.

Pytanie nr 173
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: Wykaz odmow przyjeé w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym zawiera: dane identyfikujace Szpital; numer kolejny
pacjenta w wykazie; imie (imiona) i nazwisko, numer PESEL - jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka - numer
PESEL matki, a w razie braku numeru PESEL - serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, oraz adres miejsca
zamieszkania pacjenta; oznaczenie lekarza kierujgcego; date zgtoszenia sie pacjenta, ze wskazaniem roku, miesigca, dnia
oraz godziny i minuty w systemie 24-godzinnym; rozpoznanie ustalone przez lekarza kierujgcego albo adnotacje o braku
skierowania; istotne dane z wywiadu lekarskiego i badania przedmiotowego oraz wyniki wykonanych badan
diagnostycznych; rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu; informacje o udzielonych $wiadczeniach
zdrowotnych oraz produktach leczniczych wraz z dawkowaniem lub wyrobach medycznych, w ilosciach
odpowiadajgcych ilosciom przypisanym na receptach lub zleceniach na zaopatrzenia w wyroby medyczne wydanych
pacjentowi; date odmowy przyjecia pacjenta do szpitala, ze wskazaniem roku, miesigca, dnia oraz godziny i minuty w
systemie 24-godzinnym; wskazanie powodu odmowy przyjecia do szpitala; adnotacje o braku zgody pacjenta na pobyt
w szpitalu potwierdzong jego podpisem albo podpisem jego przedstawiciela ustawowego; adnotacje o miejscu, do
ktérego pacjent zostat skierowany, wraz z adnotacjg o zleceniu transportu sanitarnego, jezeli zostato wydane;
oznaczenie lekarza.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy wymaga sktadania podpisu pacjenta w wykazie odmoéw? Zwracamy uwage, ze
ustawa o dokumentacji medycznej nie wymaga podpisu pacjenta wprowadzajacego w wykazie, a jedynie adnotacje o
jego braku zgody

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga aby wykaz odmoéw zawierat zakres informacji wynikajacy bezposrednio z przepisow
prawa.

Pytanie nr 174
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia
Tres¢: System pozwala na pobrania informacji o zleconych badaniach z raportu Lekarskiego i Pielegniarskiego.

Pytanie: W jakim celu tego typu dane powinny by¢ zaciggane z raportu Lekarskiego/Pielegniarskiego? Informacje
dotyczace zlecanych badan/procedur powinny by¢ powigzane bezposrednio z Historig Choroby Pacjenta, a nie
dokumentacjg zbiorczg. Wnosimy o usuniecie zapisu z tresci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymagania z tresci OPZ.

Pytanie nr 175

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: Wykaz raportow lekarskich zawiera informacje niezbedne dla zapewnienia bezpieczeristwa pacjentow i ciggtosci
udzielania swiadczen zdrowotnych oraz oznaczenie lekarza dokonujgcego wpisu; dane identyfikujgce Szpital; numer
kolejny wpisu; date sporzadzenia raportu; tres¢ raportu, w szczegdlnosci imie (imiona) i nazwisko pacjenta oraz drugi
identyfikator pacjenta; opis zdarzenia, jego okolicznosci i podjete dziatania.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem "drugi identyfikator pacjenta"? Czy pod pojeciem drugiego
identyfikatora rozumieé nalezy ID lub PESEL?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga aby w systemie byty dostepne identyfikatory typu ID pacjenta oraz PESEL.

Pytanie nr 176
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: Wykaz raportdw pielegniarskich zawiera informacje niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i
ciggtosci udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz oznaczenie pielegniarki lub potoznej dokonujgcego wpisu; dane
identyfikujgce Szpital; numer kolejny wpisu; date sporzadzenia raportu; tres¢ raportu, w szczegdlnosci imie (imiona) i
nazwisko pacjenta oraz drugi identyfikator pacjenta; opis zdarzenia, jego okolicznosci i podjete dziatania; statystyke
oddziatu, w tym liczbe oséb przyjetych, wypisanych, zmartych; date sporzadzenia raportu.
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Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem "drugi identyfikator pacjenta"? Czy pod pojeciem "data sporzadzenia
raportu" Zamawiajacy rozumie zakres dat, w ktdrym miat miejsce opisywany dyzur pielegniarski?

Odpowiedz: Zamawiajgcy pod pojeciem daty sporzadzenia raportu ma na mysli zakres dat (godzin) dyzuréw ktérego
raport dotyczy.

Pytanie nr 177
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: Wykaz raportéw fizjoterapuetycznych zawiera informacje niezbedne dla zapewnienia bezpieczeristwa pacjentow
i ciggtosci udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz oznaczenie fizjoterapeuty dokonujgcego wpisu; dane identyfikujace
Szpital; numer kolejny wpisu; date sporzadzenia raportu; tres¢ raportu, w szczegélnosci imie (imiona) i nazwisko
pacjenta oraz drugi identyfikator pacjenta; opis zdarzenia, jego okolicznosci i podjete dziatania.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem "drugi identyfikator pacjenta"? Czy pod pojeciem "data sporzadzenia
raportu" Zamawiajacy rozumie zakres dat, w ktérym miat miejsce opisywany dyzur?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga, aby w systemie byty dostepne identyfikatory typu ID pacjenta oraz PESEL.
Zamawiajgcy pod pojeciem daty sporzgdzenia raportu ma na mysli zakres dat (godzin) dyzuréw ktérego raport dotyczy.

Pytanie nr 178
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: Dla kazdej komorki organizacyjnej typu oddziat system musi pozwala¢ na okreslenie nastepujacych parametréw:
nazwa; skrot; kody resortowe: V, VI, VII, VIII; powigzanie z osrodkiem kosztéw wraz z okre$leniem czasu trwania
przypisania; mozliwos$¢ zdefiniowania odcinkéw funkcjonujgcych w ramach oddziatu; telefon; adres e-mail; ordynator;
pielegniarka oddziatowa; typ komorki: oddziat; rodzaj oddziatu: Stacja Dializ, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Blok
Operacyjny, Oddziat Anastezjologii i Intensywnej Terapii, Oddziat Pediatrii, Oddziat Rehabilitacji, Oddziat
Ginekologiczno-Potozniczy, Oddziat Noworodkowy, Oddziat Chirurgii Ogdélnej, Oddziat Chirurgii Ortopedycznej, Oddziat
Paliatywny, Zaktad Opiekunczo-Leczniczy itp.; czy na oddziale wtgczona jest obstuga sal; czy na oddziale wiaczona jest
obstuga sal i tézek; czy na oddziale jest mozliwa seria pobytow (wyjscia i wejscia z oddziatu); rodzaj ksiegi gtéwnej w
ramach ktérej oddziat rejestruje pobyty;

Pytanie: Prosimy o usuniecie z zapisow OPZ koniecznosci przypisana zakresdéw czasu do miejsca kosztéw. System
powinien zapewnia¢ mozliwos$¢ przypisania osrodkéw kosztow, na potrzeby odpowiednich kalkulacji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapis OPZ. Zapis przyjmuje aktualnie brzmienie:

Dla kazdej komorki organizacyjnej typu oddziat system musi pozwalaé na okreslenie nastepujgcych parametréw: nazwa;
skrét; kody resortowe: V, VI, VII, VIII; powigzanie z osrodkiem kosztow; mozliwos¢ zdefiniowania odcinkéw
funkcjonujacych w ramach oddziatu; telefon; adres e-mail; ordynator; pielegniarka oddziatowa; typ komérki: oddziat;
rodzaj oddziatu: Stacja Dializ, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Blok Operacyjny, Oddziat Anastezjologii i Intensywnej
Terapii, Oddziat Pediatrii, Oddziat Rehabilitacji, Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy, Oddziat Noworodkowy, Oddziat
Chirurgii Ogolnej, Oddziat Chirurgii Ortopedycznej, Oddziat Paliatywny, Zaktad Opiekunczo-Leczniczy itp.; czy na
oddziale wtaczona jest obstuga sal; czy na oddziale wtgczona jest obstuga sal i tézek; czy na oddziale jest mozliwa seria
pobytéw (wyjscia i wejscia z oddziatu); rodzaj ksiegi gtéwnej w ramach ktdérej oddziat rejestruje pobyty;

Pytanie nr 179

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: konfiguracja indywidualnych preferencji oddziatu: domysiny tryb wypisu pacjenta, domysiny stownik rozpoznan,
domysiny tryb hospitalizacji, czy oddziat rejestruje pobyty niezalezne, domysiny typ Swiadczenia, domysiny kod
Swiadczenia;

Pytanie: Wnosimy o usuniecie zapisu lub jego modyfikacje. Stownik rozpoznan - czyli Miedzynarodowa Statystyczna
Klasyfikacja Chordb i Probleméw Zdrowotnych - ICD10 - jest rewizjg koordynowana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
od czasu szostej rewizji z 1948 roku. Tego typu stowniki s powszechnie wykorzystywane w oprogramowaniu typu HIS
w celu ujednolicenia wprowadzanych danych. System moze zapewnia¢ mozliwos¢ wyboru ulubionych (najczesciej
wybieranych pozycji) per uzytkownik, ale nie powinien by¢ ograniczany ze wzgledu na oddziat na ktdrym znajduje sie
pacjent.

Odpowiedz: Zamawiajacy podkresla, ze wymaga dostarczenia stownika rozpoznan ICD10 — w petnej jego wersji dla
wszystkich uzytkownikéw, wszystkich komérek organizacyjnych.
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Pytanie nr 180
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: konfiguracja indywidualnych preferencji oddziatu w zakresie rejestracji zlecen na leki: dostepne dla oddziatu
stowniki z ktérych mozliwy bedzie wybdr leku: towary grupowane po nazwie handlowej lub miedzynarodowej,
ogolnodostepny stownik wszystkich lekdéw zarejestrowanych do sprzedazy na terenie kraju, leki ztozone, leki robione,
mozliwos¢ recznego zapisania zlecenia, dostepne sposoby podawania leku: dzienne, godzinowe, opisowe, dorazne,
wlew ciggty

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem recznego zapisania zlecenia Zamawiajacy ma na mysli reczne
utworzenie zlecenia na podanie lekdéw- bez wykorzystywania wczesniej utworzonych szablonéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze pod pojeciem recznego zapisania zlecenia ma na mysli reczne utworzenie
zlecenia na podanie lekéw — bez koniecznosci wykorzystywania dodatkowych szablondw.

Pytanie nr 181
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tresc¢: System umozliwia wyszukiwanie pacjentéw w wykazie chorych oddziatu wg co najmniej nastepujacych kryteridéw:
nazwisko i imie; PESEL; numer w wykazie gtéwnym przyje¢ i wypisdw; numer w wykazie chorych oddziatu; wiek
pacjenta; data urodzenia pacjenta; pte¢ (K/M); identyfikator $wiadczenia; identyfikator pozycji rozliczeniowej; data
przyjecia; lekarz prowadzacy; status wpisu

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy w wymaganiu przywotuje jedynie przyktadowe kryteria
wyszukiwania, inne, dostepne w systemie beda rdwniez zaakceptowane na etapie realizacji zamodwienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza inne kryteria wyszukiwania, przywotane w wymaganiu sg jedynie przyktadowymi.

Pytanie nr 182
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tresé: System umozliwia automatyczne sprawdzanie uprawniern eWUS dla pacjentéw przebywajacych w szpitalu oraz
planowanych do przyjecia w danym dniu. Sprawdzenie odbywa sie o okreslonej godzinie bez koniecznosci uruchomienia
aplikacji HIS. Wysytanie komunikatéw mailowych o udanych i nieudanych prébach sprawdzeniach pacjentéw. Automat
eWUS dziatajacy jako ustuga systemu operacyjnego.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy oczekuje wystania komunikatu mailowego o udanych i nieudanych prébach
sprawdzenia eWUS? Kto bytby adresatem tych wiadomosci? Wnosimy o podanie petnej ciezki procesu biznesowego
lub usuniecie czesci wymagania z OPZ jako nadmiarowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 183
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System prezentuje wykaz ruchu oddziatowego w postaci matrycy danych na ktdrej wyswietlane sg nastepujace
informacje: numer wykazu gtéwnego przyje¢ i wypisdw; numer wykazu chorych oddziatu; nazwisko i imie pacjenta;
numer PESEL pacjenta; nazwisko i imie lekarza prowadzgcego; data przyjecia; data wypisu; ptatnik.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy pod pojeciem "wykaz ruchu oddzialowego w postaci matrycy danych" rozumie liste
pacjentow oddziatu? Kazdy system HIS bedzie prezentowat dane w odmienny sposéb - wnosimy o usuniecie zapisu z
tresci OPZ, jako naruszajgcego zasady uczciwej konkurenciji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze ma na mysli liste pacjentow oddziatu.

Pytanie nr 184

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System wyrdznia pobyty pacjentow w zaleznosci od ich statusu: nowo przyjety z Izby Przyje¢, nowo przyjety z
innego oddziatu, lezgcy, wypisany do domu, wypisany na inny oddziat, zmart.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie w jakim celu Zamawiajagcy wymaga wyrdznienia wzgledem wymienionych w
wymaganiu statuséw. Wymaganie w aktualnym brzmieniu narusza zasady uczciwej konkurencji. Wnosimy o usuniecie
zapisow z tresci OPZ.
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Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania innych statuséw pacjentdw niz wymienionych w
wymaganiu. Celem Zamawiajacego jest aby system zapewniat mozliwos¢ filtrowania i przegladania listy pacjentow
aktualnych, archiwalnych, wypisany, itp.

Pytanie nr 185
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System umozliwia rejestracje pomiaréw nastepujgcych wartosci badanych: cisnienie; diureza; glikemia; obwdéd
brzucha; ocena bdlu; oddech; powierzchnia ciata; saturacja; temperatura; tetno; waga; wzrost; obwadd gtowy; obwdd
klatki piersiowej; etCO2 (koricowo wydechowe CO2); CVP; stolec; centyle obwodu ramienia; centyle obwodu gtowy;
centyle wzrostu; centyle wagi; centyle obwodu klatki piersiowej; centyle BMI; zgtebnik; wymioty; dren; ptyny przyjete;
ptyny wydalone. Dla kazdego pomiaru mozliwe jest odnotowanie osoby wykonujgcej pomiar oraz daty i godziny jego
wykonania. Pomiary wartosci badanych wprowadzone do systemu wyswietlane s3 w postaci wykresu. Do wykazu
wartosci badanych pobierane sg takze pomiary zarejestrowane przy okazji rejestracji obserwacji pielegniarskich.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgcym dla Zamawiajgcego bedzie prezentowanie w formie wykresu
wynikow badan laboratoryjnych dla ktérych kluczowy jest trend zmian. Dla pozostatych parametrow wystarczajgcym
bedzie prezentacja w formie tabelaryczne;j.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przychyla sie do przedstawionej w pytaniu prosby.

Pytanie nr 186
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System umozliwia wygenerowanie Karty Gorgczkowej w formacie HL7CDA zawierajgcej dowolne rodzaje
pomiaréw okreslone przez administratora.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajgcy wymaga aby karta gorgczkowa byta dostepna w systemie w postaci pliku HL7CDA?

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ wymagania. Wymaganie przyjmuje brzmienie: System umozliwia
wygenerowanie Karty Goragczkowej.

Pytanie nr 187
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: System umozliwia rejestracje rozpoznan z konkretnym typem: z przyjecia, z pobytu oraz z wypisu. Ponadto system
umozliwia rejestracje: rozpoznania zasadniczego oraz min. trzech rozpoznan wspétistniejacych. Dla kazdego
rozpoznania mozliwe jest zarejestrowanie odrebnych uwag.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgcym bedzie, ze to system bedzie rozrdzniat rozpoznania (ze
skierowania, wypisowe, przyjeciowe) na podstawie odpowiednich pdl w ktdérych zostato one wprowadzone.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 188
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: System umozliwia zamkniecie wykazu ruchu chorych pacjenta wraz z zastosowaniem wszystkich indywidualnych
walidacji dla oddziatu, okreslonych na jego kartotece. Przy wypisie pacjenta system wyswietla liste wszystkich brakow i
btedéw wykrytych podczas stosowania walidacji oddziatowych.

Pytanie: Czy przez pojecie " zamkniecie wykazu ruchu chorych pacjenta" zamawiajgcy ma na mysli zamkniecie pobytu
pacjenta poprzez wypisanie go z oddziatu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 189
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: System umozliwia rejestracje wykonanych pacjentowi procedur ICD9. Dla kazdej procedury mozliwe jest
zarejestrowanie nastepujacego zakresu danych: nazwa ustugi zgodnie z klasyfikacja ICD9; krotno$¢ wykonania; data
poczgtkowa i korncowa wykonania (z godzing lub bez — w zaleznosci od konfiguracji); pracownik wykonujgcy; rodzaj
procedury.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie poprzez "rodzaj procedury"?
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Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza, aby rodzaj procedury zostat okreslony w komentarzu do realizowanej procedury.

Pytanie nr 190
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tresé: System umozliwia przypisanie do kazdej procedury ICD9 formularza ze wzorem opisu. Jesli dla procedury
zdefiniowano koszt normatywny to prezentowany jest on w oknie rejestracji procedury ICD9 wraz z mozliwoscig
skorygowania do wartosci rzeczywistych.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby informacja o kosztach normatywnych byta zawarta w module KKL?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 191
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: System posiada zestaw standardowych zestawien i raportow: zestawienie dzienne oddziatu: lista pacjentéw
przyjetych do szpitala, lista pacjentow przebywajacych w oddziale, lista pacjentéw wypisanych ze szpitala, liczba
zgonow; obtozenie tdzek; zestawienie ruchu chorych; zestawienie dni pobytu; przeniesienia z innych oddziatow; rejestr
zlecen dla bloku operacyjnego; zlecenia dodatkowe do realizacji; raport zatwierdzania hospitalizacji; zestawienia opieki
pielegniarskiej: zestawienie iloSciowe pacjentdw, zestawienie imienne pacjentéw, druk kategorii pacjentéw, zestawienie
ilosci pacjentéw wedtug kategorii dniami; wykaz raportéw pielegniarskich, lekarskich i fizjoterapeutycznych.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie poprzez "Raport zatwierdzenia hospitalizacji" oraz "Zestawienie opieki
pielegniarskiej"? Jakie dane powinien posiada¢ tego typu raport? Prosimy o podanie zakresu lub usuniecie wymagania
z OPZ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 192

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tresé: System umozliwia generowanie i wydruk: wykazu chorych oddziatu; wykazu raportéw pielegniarskich, lekarskich
i fizjoterapeutycznych; wykazu raportéw lekarza naczelnego, zestawienia kart obserwacji; zestawienia pacjentéw na
dzien.

Pytanie: Czy poprzez "wykaz raportéw lekarza naczelnego" Zamawiajgcy rozumie naczelnego lekarza wieziennictwa?
Jesli tak prosimy o wykreslenia wymagania jako nadmiarowe.

Odpowiedz: Celem Zamawiajacego jest udostepnienie w oferowanym oprogramowaniu wszelkich raportow — w
rozumieniu dokumentacji zbiorczej — niezbednych z punktu widzenia pracy Zamawiajacego.

Pytanie nr 193
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: Mechanizm kontroli kompletnosci wprowadzonej dokumentacji medycznej pozwala na definiowanie szablonéw
wymagalnosci sktadajacych sie z: nazwy szablonu, poziomu weryfikacji (przyjecie do oddziatu, wypis z oddziatu, zgon),
przypisanej akcji (ostrzezenie, blokada), przypisania szablonu do oddziatéw, okreslenie poziomu wymagalnosci dla
poszczegdlnych dokumentéw: wymagana ilos¢, okres (pobyt, hospitalizacja), czy wymagane utworzenie dokumentu,
czy wymagany podpis elektroniczny dla dokumentu. System umozliwia podpis elektroniczny dodawanych dokumentéw
oraz zmian w tych dokumentach.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze celem Zamawiajacego jest udostepnienie mozliwosci kontroli kompletnosci
prowadzonej dokumentacji medyczne;j - tj. weryfikowanie czy wszystkie dokumenty niezbedne do zakoriczenia procesu
terapeutyczno-diagnostycznego zostaty uzupetnione - réwniez z puktu widzenia rozliczen.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze celem wymagania, jest to aby system zapewniat mozliwos¢ kontroli
kompletnosci dokumentacji medyczne;j.

Pytanie nr 194
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: System umozliwia prezentacje uzytkownikowi archiwum wersji dokumentéw podpisanych podpisem
elektronicznym. System umozliwia podpisanie jednego dokumentu przez wielu uzytkownikéw. System umozliwia
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wyswietlenie certyfikatu ktérym zostat podpisany dokument oraz jego weryfikacje. System zapewnia mechanizm
importu certyfikatow ZUS. System zapewnia wewnetrzny mechanizm generowania certyfikatéw podpisu
elektronicznego (certyfikat podmiotu oraz certyfikaty uzytkownikow).

Pytanie: W jakim celu Zamawiajgcy wymaga, aby jeden dokument byt opatrzony podpisem wielu uzytkownikow?
Autorem dokumentu jest zwykle jeden uzytkownik odpowiadajacy za jego wypetnienie i to jego podpis powinien by¢
widoczny. Wnosimy o usuniecie fragmentu wymagania z tresci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis OPZ. Wymaganie przyjmuje aktualnie brzmienie:

System umozliwia prezentacje uzytkownikowi archiwum wersji dokumentéw podpisanych podpisem elektronicznym.
System zapewnia mechanizm importu certyfikatow ZUS. System zapewnia wewnetrzny mechanizm generowania
certyfikatow podpisu elektronicznego (certyfikat podmiotu oraz certyfikaty uzytkownikow).

Pytanie nr 195
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: System umozliwia archiwizacje on-line dokumentacji elektronicznej w repozytorium oraz ich przegladanie w
odniesieniu do osi czasu.

Pytanie: Zamawiajacy powotuje sie na konkretne rozwigzanie, a nie funkcjonalnos¢. Wnosimy o modyfikacje zapisu: "
oraz ich przegladanie w kolejnosci chronologicznej "

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza jako rownowazng prezentacje dokumentacji w kolejnosci chronologiczne;.

Pytanie nr 196
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System udostepnia wbudowany mechanizm umozliwiajacy projektowanie formularzy dokumentacji medycznej.
Mechanizm tworzenia formularzy dokumentacji medycznej umozliwia: okreslenie czy konkretny formularz jest
automatycznie nadzorowany przez zespot ds. zakazen (w takim wypadku kazdy formularz zarejestrowany u dowolnego
pacjenta dostepny jest do przeglagdu w module Zakazenia Szpitalne); kontrole poprawnosci pisowni w jezyku polskim;
definiowanie pdl wymagalnych; definiowanie pdl tekstowych edycyjnych (z mozliwoscig formatowania tekstu);
definiowanie pdl tekstowych zestownikowanych (z mozliwoscia samodzielnej rozbudowy stownikdw przez
uzytkownikdw na etapie wypetniania dokumentu); definiowanie pdl liczbowych; definiowanie list pojedynczego
wyboru; definiowanie list wielokrotnego wyboru; definiowanie pél z datg; definiowanie nagtéwka i stopki dokumentu;
wstawianie do formularza elementéw statych, pobieranych bezposrednio z bazy danych; import oraz eksport gotowych
formularzy.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza, aby poszczegdlne procesy byly dostepne w
oprogramowaniu niekoniecznie jednak w przytoczonej w wymaganiu kolejnosci (czy z jednego okna). Kazdy system HIS
charakteryzuje sie odmienng architektura i interfejsem uzytkownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga, aby oferowane oprogramowanie spetniato cel —sam w sobie —jakim
jest mozliwos¢ tworzenia formularzy, bezposrednio przez uzytkownikéw HIS, posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

Pytanie nr 197
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia
Tresé: System umozliwia wygenerowanie HL7CDA na podstawie dowolnego formularza zapisanego w systemie.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie, aby dokumenty posiadajace transformate HL7CDA byty przygotowywane przez
wykonawce w ramach serwisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza przytoczony w pytaniu scenariusz.

Pytanie nr 198
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tresé: System umozliwia tworzenie regut wymagalnosci w zakresie ilosci dokumentéw: na dzien, na hospitalizacje, na
pobyt na oddziale, na pobyt na bloku.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w niniejszym wymaganiu Zamawiajagcy ma na mysli liste dokumentéw
podlegajacych walidacji w ramach weryfikacji kompletnosci dokumentacji lekarskiej/pielegniarskiej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.
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Pytanie nr 199
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tresé: System umozliwia przegladanie wszystkich utworzonych dokumentéw podpisanych elektronicznie (z podpisem
lub bez). System umozliwia przeglad historii podpiséw - (wersji) dokumentu. System umozliwia zapisanie dokumentu w
postaci xml wraz z rejestrem zapisu.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy wymaga mozliwos¢ zapisania dokumentu w postaci XML. Znacznie popularniejszym
formatem jest plik .pdf. Wnosimy o modyfikacje zapisu: " System umozliwia zapisanie dokumentu w postaci
eksportowanego pliku."

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do prosby. Wymaganie przyjmuje brzmienie: System umozliwia zapisanie
dokumentu w postaci eksportowanego pliku.

Pytanie nr 200

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamédwienia

Tres¢: System umozliwia tworzenie raportu z weryfikacji kompletnosci dokumentacji w dowolnym momencie
hospitalizacji.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgcym bedzie mozliwos¢ statego dostepu do listy brakujgcych
dokumentodw, dla pacjentéw na kazdym etapie hospitalizacji, z mozliwoscia uzupetnienia dokumentéw bezposrednio z
prezentowane;j listy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ prezentacji listy brakujgcych dokumentéw w kontekscie pacjenta.

Pytanie nr 201

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System umozliwia tworzenie kart i prowadzenie rejestru reanimacji.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli rejestr resuscytacji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 202
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: System zapewnia obstuge stanowiska rejestracji pacjentow gdzie mozliwe jest zarejestrowanie nastepujgcego
zakresu informacji: (dane pacjenta; data i godzina zarejestrowania wpisu; typ zgtoszenia: przywieziony przez Zespot
Ratownictwa Medycznego, skierowanie z POZ, przekazanie z innej jednostki, przekazanie przez policje, samodzielne,
inne; numer karty wyjazdowej ZRM; powdd zgtoszenia z mozliwoscig skorzystania ze stownika; informacja o odlezynach
przy przyjeciu; numer kolejny pacjenta nadawany w cyklu dobowym).

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przez "przekazanie przez policje" rozumie tryb przyjecia
przymusowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 203
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System zapewnia obstuge stanowiska Triage w odrebnym oknie gdzie mozliwe jest zarejestrowanie co najmniej
nastepujacego zakresu informacji: wywiad z pacjentem, wywiad z Zespotem Ratownictwa Medycznego, wywiad z
opiekunem pacjenta, ocena pacjenta w skali przesiewowej, ocena segregacyjna zgodna z Cambridge Card, decyzja
segregacyjna, formularz wywiadu, wywiad triage.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w niniejszym wymaganiu Zamawiajacy odnosi sie do danych zacigganych z
systemu TOPSOR

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 204
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia
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Tresé: System zapewnia mozliwosé rejestracji wywiadu Triage co najmniej z nastepujacym zakresem informacji: numer
kolejny pacjenta nadawany w cyklu dobowym, kod objawdw, opis zagrozenia drég oddechowych, opis oceny stanu
psychicznego, ocena stanu odzywienia, ocena stanu spofecznego, podejrzenie maltretowania, informacja o rodzaju
ostatniego positku oraz o dacie i godzinie jego spozycia, informacja o kontakcie z chorobg zakazng, oznaczenie pacjenta
kolorem triage, tre$¢ wywiadu wraz z mozliwoscig wyboru ze stownika.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, w jakim celu Zamawiajacy oczekuje nadania kolejnego numeru pacjenta w cyklu
dobowym? W ocenie Wykonawcy, jest to nadmiarowy numer, ktéry wprowadza tylko niepotrzebne zamieszanie w
dokumentacji medycznej pacjenta. Pacjent powinien by¢ identyfikowany tylko z jednym numerem.

Prosimy réwniez o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez "kod objawow"?
Prosimy o potwierdzenie, ze "opis zagrozenia drég oddechowych" moze by¢ zamieszczony w polu "Uwagi".
Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci "ocene stanu odzywienia" w formie osobnego dokumentu.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ wymagania. Wymaganie przyjmuje brzmienie: System zapewnia mozliwos¢
rejestracji wywiadu Triage co najmniej z nastepujacym zakresem informacji: kod objawéw (ICD10), opis oceny stanu
psychicznego, ocena stanu spofecznego, uwagi, oznaczenie pacjenta kolorem triage, tres¢ wywiadu wraz z mozliwoscia
wyboru ze stownika.

Pytanie nr 205
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia
Tresc¢: System w gtdwnym oknie Triage prezentuje informacje o czasie jaki uptynat od ostatniego Triage pacjenta.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna jako rownowazng mozliwos¢ prezentacji daty i godziny
przeprowadzenia oceny Triage.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ prezentacji daty i godziny przeprowadzenia oceny Triage.

Pytanie nr 206
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tresc¢: System Triage sygnalizuje uzytkownikowi przekroczenie czasu, w ktérym wymagany jest ponowny Triage pacjenta
w zaleznosci od nadanej kategorii zgodnie ze stosownymi przepisami praw

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna jako réwnowazng mozliwos¢ prezentacji daty i godziny
przeprowadzenia oceny Triage.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ prezentacji daty i godziny przeprowadzenia oceny Triage.

Pytanie nr 207
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: Na stanowisku Triage modut umozliwia rejestracje podstawowych wartosci badanych, przeglad wykresu
wybranych wartosci badanych, wydruk karty Triage, wypetnienie oraz wydrukowanie dowolnego formularza
dokumentacji medycznej przyporzadkowanego do stanowiska Triage.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem "przeglad wykresu wybraych wartosci badanych" Zamawiajacy
rozumie temperature, tetno, ciSnienie skurczowe oraz rozkurczowe, sturacje, wage oraz poziom glikemii.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 208
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: Na stanowisku Triage mozliwe jest przyjecie pacjenta do wykazu gtéwnego przyjec¢ i wypisow lub do wykazu
odmow przyjeé oraz przekazanie pacjenta do Obszaru Obserwacji. System umozliwia zwolnienie pacjenta z Obszaru
Obserwacji.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez "Obszar Obserwacji" oraz "zwolnienie pacjenta z
Obszaru Obserwacji"? Czy chodzi o specjalnie wyznaczone w systemie strefy SOR?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania w tym celu stref SOR.

Pytanie nr 209
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Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System zapewnia obstuge Obszaru Obserwacji w odrebnym oknie gdzie mozliwe jest zarejestrowanie co najmniej
nastepujacego zakresu informacji: wypetnienie oraz wydrukowanie dowolnego formularza dokumentacji medycznej
przyporzadkowanego do stanowiska Triage, wprowadzenie pomiardw parametrow zyciowych pacjenta, oznaczenie
nagtego zatrzymania krazenia, rejestracja obserwaciji lekarskich i pielegniarskich.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez "Obszar Obserwacji"? Prosimy o potwierdzenie, ze
wystarczajgcym bedzie umieszczenie pacjenta na oddziale w tzw. Strefie, z funkcjonalnosciami tozsamymi dla SOR?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 210
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System prezentuje w widoku wykazu chorych oddziatu SOR nastepujgce informacje: ilo$¢ pacjentéw na oddziale,
numer wykazu gtéwnego przyjeé i wypiséw pobytu, numer wykazu chorych oddziatu pobytu, status pacjenta oznaczony
graficznie (co najmniej: oczekujacy na przyjecie, przyjety, przeniesiony z innego oddziatu, przeniesiony na inny oddziat,
wypisany, zgon), nazwisko i imie pacjenta, numer PESEL, data przyjecia oraz data wypisu, lekarz prowadzacy, ocena
pacjenta, priorytet pacjenta wg segregacji przesiewowej oznaczony kolorem, czy byta dekontaminacja, rodzaj pobytu
wg stfownika wewnetrznego oddziatu.

Pytanie: Kazdy system klasy HIS moze prezentowa¢ dane w rdézny sposéb. Zamawiajacy powotuje sie na
koniecznos¢ graficznego przedstawienia statusu pacjenta. Wnosimy o usuniecie zapisu z tresci OPZ jako nadmiarowego
i ograniczajgcego zasady uczciwej konkurencji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje wymaganie. Wymaganie uzyskuje aktualnie brzmienie:

System prezentuje w widoku wykazu chorych oddziatu SOR nastepujace informacje: ilos¢ pacjentéw na oddziale, numer
wykazu gtdownego przyjeé, numer wykazu chorych oddziatu pobytu, status pacjenta, nazwisko i imie pacjenta, numer
PESEL, data przyjecia oraz data wypisu, lekarz prowadzacy, ocena pacjenta, priorytet pacjenta wg segregacji
przesiewowej oznaczony kolorem.

Pytanie nr 211
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia
Tres¢: System blokuje uzupetnianie opisu zabiegu operacyjnego po uptywie okreslonej liczby godzin.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci jako rownowazne rozwigzanie, w ktérym system nie blokuje
dostepu do dokumentéw po okreslonym czasie? Umozliwia to uzytkownikowi naprawienie swoich btedoéw bez
ingerencji osob trzecich oraz zwieksza prawdopodobienstwo uzupetnienia niezbednej dokumentacji medycznej,
zachowujgc tym samym petny audyt zmian w dokumentach.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é nienaktadania blokady na dostep do dokumentéw po okreslonym
czasie.

Pytanie nr 212
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tresé: Wyliczanie kosztdw proceséw technologicznych w oparciu o koszty mediéw zasilajacych, $ciekow
technologicznych oraz srodkdw chemicznych i materiatéw. Mozliwo$¢ aktualizacji cen medidw zasilajacych oraz Sciekdw
technologicznych, srodkdéw chemicznych i materiatéw w oparciu o rzeczywiste dane (w oparciu o umowy i terminy
uméw z dostawcami) i na biezgco przeliczanie kosztow procesdw technologicznych w oparciu o nie (cena wody, pradu
Sciekéw itd.)

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy wymaga ewidencji tego typu informacji w module KKL

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 213
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia
Tres¢: SZPITAL: Obstuga informatoréw pielegniarskich

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna wymagania niniejszego modutu za spetnione w przypadku
dostarczenia rownolegle:
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a) Wersji mobilnej udostepnianej jako aplikacja internetowa uruchamiana z poziomu przegladarki WWW.
Oprogramowanie dziatajgce w trybie online, wymagajgce potaczenia z siecig. Aplikacja bytaby dedykowana dla
telefondw i tabletéw. Rozwiazanie zawierajgce wyciag najwazniejszych informacji z poziomu urzadzenia mobilnego oraz
zapewniajacej mozliwosc realizacji obiegu pielegniarskiego/lekarskiego - w zakresie co najmniej:

- Przegladanie pacjentéw na oddziatach

- Szybkie filtrowanie na podstawie sal, stref lub lekarzy

- Wyszukiwanie pacjenta przez skanowanie kodu

- Aktualne informacje o pacjencie m.in. lekarz, rozpoznanie, obserwacje, parametry zyciowe, dieta

- Karta lekéw z mozliwoscig zlecania lekéw, potwierdzania oraz oznaczanie podanych lekéw

- Zalecanie badan laboratoryjnych i obrazowych wraz z podglagdem wynikéw

- Widok zaplanowanych procedur pielegniarskich wraz z oznaczaniem realizacji

- Wprowadzanie i prezentacja parametréw zyciowych (w tym karta goragczkowa w postaci wykresu)

- Wprowadzanie i prezentacja obserwacji lekarskich i pielegniarskich.

Rozwigzanie dostepne na urzadzeniach o parametach nie gorszych niz:

- 2 rdzeniowy procesor

- 1,5GB pamieci RAM

- Ekran o rozdzielczosci minimum 800x480 (zalecane 1280x800 lub wiecej)

- System operacyjny Android 6.0 (lub nowszy), iPadOS 13.1 (lub nowszy)

- Przeglagdarka mobilna: Chrome 80+, Firefox 70+

b) Systemu HIS ktéry moze w petni by¢ obstugiwany z poziomu urzadzenia mobilnego typu tablet o rozdzieczosci co
najmniej 10"

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia rozwigzania opisanego w wymaganiu, pragnie jednak

podkresli¢ ze celem aplikacji jest zapewnienie dostepu do najwazniejszych informacji z punktu widzenia obstugi
pielegniarskiej bezposrednio z urzadzenia mobilnego.

Pytanie nr 214
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System udostepnia panel rejestracji i przegladu zlecen lekarskich i pielegniarskich, umozliwiajacy rejestracje oraz
przeglad wynikéw realizacji nastepujgcych rodzajéw zlecen: zlecenia na badania laboratoryjne (w tym: analityka,
mikrobiologia, serologia); zlecenia na badania diagnostyczne; zlecenia na leki; zlecenia na krew i preparaty
krwiopochodne; zlecenia na transport medyczny; zlecenia na zabiegi operacyjne; zlecenia na zabiegi w gabinecie;
zlecenia na konsultacje lekarska; zlecenia na konsultacje dietetyczng; zlecenia na konsultacje anestezjologiczna;
zlecenia dodatkowe wg stownika zdefiniowanego przez jednostke; zlecenia na diete. Poszczegdlne rodzaje zlecen muszg
by¢ umieszczone na oddzielnych obszarach, do ktérych dostep ograniczony jest konkretnymi uprawnieniami
uzytkownika.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktérym uzytkownik ma wglad w wyniki badan wszystkich pacjentéw
w jednym oknie, natomiast zlecanie odbywa sie z poziomu wybranego pacjenta? Rozwigzanie to pozwala wyeliminowa¢
pomytki zwigzane z omytkowym wybraniem niewtasciwego pacjenta. Dodatkowo pragniemy zwréci¢ uwage, iz
Zamawiajgcy powotuje sie na konkretne rozwigzanie a nie sama funkcjonalno$¢ czym ogranicza zasady uczciwej
konkurencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza jako réwnowazing mozliwos¢ zlecania badan bezposrednio z dokumentacji
indywidualnej pacjentow.

Pytanie nr 215
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: Funkcja rejestracji zlecenia na badanie laboratoryjne umozliwia zarejestrowanie: daty rejestracji zlecenia z
automatyczng podpowiedzig biezacej daty; daty planowanej realizacji z automatyczng podpowiedzig biezagcej daty oraz
mozliwoscig automatycznego ustawienia odpowiedniego wyprzedzenia czasowego; lekarza kierujgcego z
automatycznym podpowiadaniem na podstawie zalogowanego uzytkownika; uwag dla laboratorium; uwag dla
pielegniarki pobierajgcej materiat. Okno umozliwia ukrycie w/w informacji.
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Pytanie: Zamawiajacy powotuje sie na konkretne rozwigzanie a nie funkcjonalnosé. Wnosimy o modyfikacje zapisu:
"Funkcja rejestracji zlecenia na badanie laboratoryjne umozliwia zarejestrowanie: daty rejestracji zlecenia z
automatyczna podpowiedzig biezacej daty; daty planowanej realizacji z automatyczng podpowiedzig biezacej daty oraz
mozliwoscia automatycznego ustawienia odpowiedniego wyprzedzenia czasowego; lekarza kierujacego z
automatycznym podpowiadaniem na podstawie zalogowanego uzytkownika; uwag dla laboratorium; uwag dla
pielegniarki pobierajgcej materiat. "

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisu. Wymaganie przyjmuje brzmienie: Funkcja rejestracji zlecenia
na badanie laboratoryjne umozliwia zarejestrowanie: daty rejestracji zlecenia z automatyczng podpowiedzig biezgcej
daty; daty planowanej realizacji z automatyczng podpowiedzig biezacej daty oraz mozliwosciag automatycznego
ustawienia odpowiedniego wyprzedzenia czasowego; lekarza kierujacego z automatycznym podpowiadaniem na
podstawie zalogowanego uzytkownika; uwag dla laboratorium; uwag dla pielegniarki pobierajacej materiat.

Pytanie nr 216
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: System posiada mechanizm umozliwiajacy rejestracje przez oddziat zlecen na badania laboratoryjne wykonywane
poza placéwka wraz z mozliwoscig wprowadzenia wyniku badan bezposrednio na oddziale taki, ze: mozliwe jest
wprowadzenie wynikéw dla poszczegélnych parametréw wraz z okresleniem norm; mozliwe jest wprowadzenie
wynikéw badan mikrobiologicznych (antybiogram); mozliwe jest wtgczenie wyniku badania zewnetrznego
zarejestrowanego recznie przez oddziat; wydruk dokumentacji medycznej z zachowaniem spdjnosci i chronologii z
wynikami badan otrzymanymi elektronicznie z laboratorium szpitala; wyglad wydruku wynikéw badan na dokumentach
pacjenta (np. karta informacyjna) nie rézni sie niczym dla wynikéw wewnetrznych zewnetrznych; mozliwe jest wiaczenie
wyniku zewnetrznego badania w sortowanie wynikow badan na wydrukach np. wg nazwy badania lub wg czasu jego
wykonania.

Pytanie: W zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy wymaga integracji z systemem laboratoryjnym PROMETEUSZ, wnosimy o
usuniecie wymagania. Zakres integracji, a tym samym danych ktdre przekazywane bedg z systemu PROMETEUSZ wynika
wtasnie z zakresu integracji. Wnosimy o modyfikacje zapisu: "Oferowany system zapewnia mozliwos¢:

1. wystawiania elektronicznych zlecen na badania laboratoryjne dla odpowiedniego

systemu LIS, dla konkretnych pacjentéw wedtug zatgczonego stownika badan, ze wskazaniem jednostki organizacyjnej,
lekarza zlecajgcego oraz osoby pobierajacej, mozliwos¢ ustawienia priorytetéw np. pilne, rutynowe, dyzurowe, itp.,

2. przypisanie pobranego materiatu (np. krwi, moczu, itp.) do konkretnego zlecenia, zaréwno recznie jak i przy uzyciu
czytnikdw kodéw w oparciu o ustalony identyfikator zleconego materiatu,

3. modyfikacje zlecenia oraz mozliwosc¢ jego anulowania przed przyjeciem materiatu do realizacji,

4. mozliwos¢ sprawdzenia historii wystawionych zlecen oraz wprowadzonych w nich zmian,

5. obstuge potwierdzen przyjecia zlecenia do realizacji oraz odebrania wyniku,

6. odbidr wynikéw badan oraz ich wpisanie do odpowiednich pdl i formularzy,

7. podglad wynikéw badan oraz mozliwos¢ ich drukowania,

8. udostepnienie statystyk dotyczacych zleconych i wykonanych badan.

9. obstuga zamdwien indywidualnych na krew lub preparat krwiopochodny z jednostek zamawiajacych

jak rowniez recznego dodania wynikéw wraz z okresleniem zakreséw normy dla podanych parametrow. W przypadku
wynikow badan

laboratoryjnych, dla ktérych wyniki stanowiag dokumentacje papierowa, system powinien zapewnia¢ mozliwos¢
wczytania zatacznika do dokumentacji pacjenta."

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 217

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tre$¢: W razie gdy badanie moze by¢ wykonane tylko na jednym rodzaju materiatu system podpowiada materiat
automatycznie. Jesli badanie moze by¢ wykonane na réznych rodzajach materiatu system podpowiada automatycznie

domysIny materiat oraz umozliwia jego zmiane. Jesli dla badania nie okreslono rodzaju materiatu na ktérym ma zostac
wykonane — system uniemozliwia zapisanie zlecenia.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktorym materiat na jakim ma zosta¢ wykonane badanie zostanie
ustalone oraz skonfigurowane w systemie na etapie wdrozenia?
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Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 218

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: Przeglad tabelaryczny wynikéw badan umozliwia: wyswietlanie wynikdéw poszczegdlnych parametrow
pogrupowanych wg nazw badan; wyswietlanie wynikéw poszczegdlnych parametréw pogrupowanych wg konfiguracji
systemu (tzw. grupy parametréw); wyswietlanie wynikéw badan z aktualnego pobytu na oddziale, z aktualnej
hospitalizacji oraz archiwalnych wynikéw badan; wyswietlanie wynikow z zadanego okresu czasu; wyswietlanie
wynikéw badan zleconych przez konkretnego lekarza zlecajacego; wyswietlanie wynikow badan wykonanych w
konkretnej pracowni; wyswietlanie wynikéw badan wybranych grup parametréw; wyswietlanie wynikéw badan tylko
wchodzacych w sktad konkretnych pakietéw; wyswietlanie wynikéw badan od najstarszych do najnowszych;
wyswietlanie wynikow badan od najnowszych do najstarszych; wyswietlanie wynikéw badan wraz z datg wykonania;
wyswietlanie wynikéw badan wraz z datg pobrania materiatu; wyswietlanie wynikéw badan wraz z datg i godzina.
Przeglad tabelaryczny wynikdw badan udostepnia dla kazdego wybranego przez uzytkownika wyniku badania przeglad
wyniku w postaci klasycznej, tekstowej. Przeglad tabelaryczny wynikéw badarn posiada widoczne oznaczenia uwag
dotgczonych do wyniku badania lub tez dodatkowych informaciji, ktore nie mieszczg sie w komarce tabeli.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna jako réwnowazng mozliwos¢ filtracji listy prezentowanych
wynikow badan wedtug alternatywnych metod filtracji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze przywotana w wymaganiu lista mozliwosci filtracji jest przyktadowa i
dopuszcza inng, usprawniajgcg prace personelu.

Pytanie nr 219
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tresc¢: System posiada funkcje roboczego przegladu listy zlecen udostepnia widok: listy zlecer na badania laboratoryjne
zarejestrowane dla pacjenta z minimalnym zakresem danych: data zlecenia, data planowanego wykonania, data
wykonania, lekarz zlecajacy, status zlecenia, status zlecenia HL7 (jesli dotyczy); listy badan zleconych w ramach kazdego
zlecenia z minimalnym zakresem danych: skrét badania, nazwa badania, data wykonania badania, status, ustuga ICD9;
listy wynikéw kazdego z badan z minimalnym zakresem: nazwa parametru, wynik, norma, opis.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktérym wglad w wymienione dane jest zapewniony poprzez
mozliwos¢ szybkiego podgladu zlecenia lub wyniku badania bezposrednio z listy zlecen, oraz po zamknieciu dokumentu
nastepuje powrdt bezposrednio do okna zlecen?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza

Pytanie nr 220
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tresé: Funkcja obstugi zlecen na badania laboratoryjne prezentuje liste zlecen w zakresie: tryb zlecenia (cito / zwykte);
data zarejestrowania zlecenia; nazwisko i imie pacjenta; data planowanej realizacji; status zlecenia; kod kreskowy;
oddziat kierujacy. W szczegdtach zlecen: nazwa badania; materiat na ktérym wykonane ma by¢ badanie; pobierajacy;
data pobrania.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, gdzie kod kreskowy bedzie widoczny po wejsciu w zlecenie
bezposrednio z listy zlecen, a zamkniecie okna spowoduje bezposredni powrét do okna z listg zlecen?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 221
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: Funkcja obstugi zlecenn na badania laboratoryjne udostepnia zakres filtréw: pacjent; data planowanego
wykonania badania; oddziat kierujgcy; odcinek kierujacy (jesli dotyczy); kierunek badana; status zlecenia; tryb zlecenia;
wyswietlaj uwagi dla pielegniarki.

Pytanie: Co Zamawiajgcy ma na mysli piszac , kierunek badana”?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie informacji dot. kierunku badania w uwagach do zlecenia.

Pytanie nr 222
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Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System posiada mozliwo$¢ zdefiniowania domysinego trybu cito dla zlecen rejestrowanych na konkretnych
oddziatach

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza scenariusz, w ktérym to zlecajgcy zdecyduje czy badanie
bedzie w trybie CITO czy standardowym? Zlecanie domysinie badan w trybie CITO powoduje szum informacyjny i przy
nadmiarze badan CITO laboratorium straci mozliwos¢ oceny, ktére badania sg faktycznie istotne z punktu widzenia
szybkosci wykonania.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 223
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia
Tres$é: PRZYCHODNIA: Wizyta mobilna

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymagania niniejszego modutu za spetnione w przypadku
dostarczenia systemu HIS ktéry moze w petni by¢ obstugiwany z poziomu urzgdzenia mobilnego typu tablet o
rozdzielczosci co najmniej 10". Dostarczenie aplikacji dziatajgcej w trybie offline moze generowaé problemy zwigzane z
elektronizacjg procesu wystawiania e-Dokumentdéw typu: e-Recepta, e-Skierowanie, e-ZLA — brak potaczenia z siecig
internet uniemozliwia realizacje tego typu czynnosci, jak réwniez brak mozliwosci zaraportowania zdarzenia
medycznego.

Tozsama sytuacja moze zosta¢ wygenerowana w drugg strone, kiedy to istotne informacje, jak np. wyniki badan
laboratoryjnych zostaty odebrane przez system, ale z uwagi na fakt, iz uzytkownik wykorzystuje tryb pracy offline nie
ma mozliwosci podgladu wynikéw w trakcie wystawiania np. wstepnej diagnozy czy ordynacji dalszego leczenia.

Praca w jednostce stuzby zdrowia to szczegdlny rodzaj pracy opierajacy sie na wzajemnej wspotpracy wielu
pracownikéw i korzystania z informacji wprowadzonych na réznych poziomach. W przypadku gdy wsréd personelu
rozpowszechniona zostanie informacja o tym, ze cze$¢ wprowadzanych informacji bedzie niewidoczna dla reszty
personelu.

Kreowanie takiej sytuacji spowoduje dezorientacje pracownikéw — czy wprowadzone dane zostaty zsynchronizowane
oraz czy wyswietlane informacje sg aktualnymi, czy moze nie zostaty jeszcze zaktualizowane.

Dodatkowym aspektem, ktéry nalezy podnies¢ w trakcie analizy niniejszego tematu, jest synchronizacja danych.
Kluczowym jest wybor kryterium wedle ktdrego synchronizacja bedzie miata przebiega¢. Racjonalnym wydawatby sie
fakt synchronizacji danych po dacie utworzenia, natomiast niejednokrotnie wczesniej wprowadzone dane w trybie
online moga by¢ bardziej aktualne i istotne niz w wprowadzone pézniej (tym samym bardziej aktualne) w trybie offline
np. bez podgladu do aktualnych wynikéw badan laboratoryjnych. Kolejnym aspektem jest przypadek uzupetniania tego
samego dokumentu przez dwdch uzytkownikéw. Kluczowym jest wyrdznienie ktdra wersja powinna zosta¢ zapisana
jako aktualna i ktéra, z diagnostycznego punktu widzenia, jest bardziej kluczowa.

W Swietle powyze]j przytoczonych argumentédw wnosimy o usuniecie zapisu z tresci OPZ — i udostepnienie mozliwosci
dostarczenia aplikacji systemu HIS dostepnego z poziomu urzadzenia mobilnego w wersji online.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do prosby i rezygnuje z wymagania dostarczenia dedykowanej aplikacji mobilnej
dziatajgcej w trybie offline tym samym dopuszczajagc mozliwos$é dostarczenia rozwigzania, ktére bedzie mozliwe do
uruchomienia z poziomu urzadzenia mobilnego o odpowiedniej rozdzielczosci ekranu z wykorzystaniem bezpiecznego
potaczenia.

Pytanie nr 224
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: Funkcja umozliwia pacjentowi Sledzenie statusu w kolejce oczekujacych zdefiniowanej w oddziale, poradni,
pracowni (e-Kolejka).

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli kolejke — w rozumieniu fizycznie tzw. ,,ogonek” oséb w
kolejce do lekarza — a nie kolejki, tj. harmonogramy oczekujacych w ramach NFZ. Jesli nie, to prosimy o przedstawienie
mechanizmu — w jaki sposéb kolejki miaty by by¢ prezentowane dla pacjenta, ktory to nie posiada specjalistycznej
wiedzy z tego zakresu? W placéwkach medycznych za wpis do kolejki odpowiada personel Zamawiajacego, ktéry na
podstawie profesjonalnej wiedzy i do$wiadczenia dokonuje takiego wpisu/skreslenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze ma na mysli mozliwosc¢ przegladania ktéry w kolejce do lekarza na wskazany
dzien jest zarejestrowany pacjent np. w postaci komunikatu ,Jestes 3 w kolejce”
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Pytanie nr 225
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia
Tres¢: PORTAL eUstug: e-Powiadomienia

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia pakietu SMS w ramach niniejszego
zamowienia? Jesli tak, to w jakim zakresie? Prosimy o podanie zakresu liczby SMS/msc.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia pakietu SMS w ramach niniejszego zamdwienia.

Pytanie nr 226

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia
Tres$é: Mozliwos$¢ generowania zestawien:
-wspotpraca z kuchnig mleczna

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy korzysta z kuchni mlecznej. Prosimy réwniez o przedstawienie
wszystkich elementéw ktére powinny znalez¢ sie w takim zestawieniu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza brak powyzszej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 227
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Pytanie: Prosimy o przekazanie informacji na temat liczby i wzoréw dokumentdw, ktére powinny zosta¢ dodane do
systemu w ramach realizacji zamdwienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy opisat wszelkie wymagania co do dokumentéw w OPZ.

Pytanie nr 228
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System automatycznie podpowiada pracownie jesli ustuga wybrana zostata jako pierwsza, a wykonywana jest
tylko w jednej pracowni.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie wyboru pracowni w pierwszym kroku, a nastepnie wybdr ustugi z listy zawezonej do
ustug realizowanych wytgcznie w tej pracowni.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane w wymaganiu rozwigzanie.

Pytanie nr 229
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tresé: System posiada mozliwos¢ konfiguracji oddzielnego formularza i wydruku zgody pacjenta dla kazdej ustugi
zlecanej jako badanie diagnostyczne. W przypadku wykorzystania takiej konfiguracji lista ustug mozliwych do zlecenia
zawiera takze informacje o niezbednej zgodzie i mozliwos¢ wypetnienia jej i wydrukowania bezposrednio w oknie
zlecenia.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie mozliwosci wydruku zgody bezposrednio z listy dokumentéw, a nie z listy zlecenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 230
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: Funkcja przegladu wynikdw badan diagnostycznych udostepnia nastepujace informacje: data zlecenia; data
wykonania badania; lekarz zlecajacy; pracownia wykonujgca; status zlecenia; nazwa ustugi; opis wyniku; link do zdjecia
w postaci DICOM (o ile przekazany z systemu RIS); link do zdjecia w postaci JGP (o ile przekazany z systemu RIS).
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktérym wglad w wymienione dane jest
zapewniony w inny niz opisany w wymaganiu sposéb — zapewniajac wglad w te dane, ale z innych miejsc. Kazdy
oferowany system moze charakteryzowac sie rézng architektura i wyglagdem.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza alternatywne podejscie.

Pytanie nr 231
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Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: Funkcja rejestracji zlecenia na lek pozwala na zarejestrowanie: nazwy zlecanego leku; sposobu dawkowania:
dzienne, godzinowe, opisowe, dorazne, wlew ciggty; sposobu podawania (rodzaj i ilo$¢ rozpuszczalnika, czas podania,
szybkos¢ wlewu, droga podania); jednostka podania; uwagi do podania; rozpoznanie; czy lek spoza apteczki
oddziatowej; czy lek w ramach profilaktyki okotooperacyjnej; w przypadku zlecenia antybiotyku: terapia celowana,
empiryczna, profilaktyka okoto zabiegowa, profilaktyka medyczna; czy zlecenie zwykte czy cito; mozliwosé powigzania
zlecenia z antybiogramem; uwagi zlecajacego.

Pytanie: Prosimy o przedstawienie procesu biznesowego lub usuniecie wymagania. W jaki sposéb Zamawiajacy chciatby
powigzad zlecenie z antybiogramem?

Odpowiedz: Zamawiajacy rezygnuje z wymagania i usuwa je z tresci OPZ.

Pytanie nr 232
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: Funkcja rejestracji zlecenia na lek po wybraniu konkretnego leku prezentuje: posta¢ leku; dawke; opakowanie;
mozliwe sposoby podania; mozliwe jednostki rozchodu oraz umozliwia dostep do nastepujacych rozszerzonych
informacji o leku: nazwa handlowa; nazwa miedzynarodowa; posta¢, dawka; ilos¢ w jednostce; kategoria
przechowywania; miejsce przygotowania; czas trwania terapii; dawkowane jednorazowe; dawkowanie dobowe;
podzielnosé; czas przechowywania; poziom uprawnien niezbedny do zlecenia leku; dopuszczalne sposoby podawania;
czy lek jest: trucizna, lekiem silnie dziatajagcym, lekiem bardzo silnie dziatajgcym, narkotykiem, psychotropem,
prekursorem, lekiem silnie uposledzajgcym, lekiem uposledzajgcym, cytostatykiem, pochodzi z importu docelowego,
lekiem z receptariusza.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie alternatywnych metod prezentacji danych - na przyktad w postaci ulotki leku.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 233
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: Funkcja rejestracji na lek pozwala na wyswietlanie informacji o: ilosci leku w magazynie oddziatu, ilosci leku w
magazynie centralnym.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie - jako alternatywnej - metody prezentacji informacji o dostepnosci leku w postaci
kolorystycznego oznaczenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 234
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System umozliwia uzytkownikowi przegladniecie informacji nt. tego jakie nazwy handlowe lekéw odpowiadajg
nazwom miedzynarodowym bez koniecznos$ci zmiany konfiguracji aplikacji.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajgcy wymaga prezentacji tego typu informacji? Prosimy o podanie informacji lub
usuniecie zapisu z tresci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania i usuwa je z tresci OPZ.

Pytanie nr 235
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System posiada funkcjonalnosc¢ rejestrowania tzw. zlecen ciggtych, czyli obowigzujacych od momentu rejestracji
az do momentu zamkniecia przez uprawnionego do tego uzytkownika. Zlecenia ciggte prezentowane s w elektronicznej
karcie zlecen na leki przy pomocy odrebnych symboli graficznych i s3 wyraznie wyrdznione wsrdd pozostatych zlecen.

Pytanie: Czym zdaniem Zamawiajgcego rdzni sie zlecenie ciggte od zlecenia statego. Wnosimy o usuniecie niniejszego
zapisu. Systemy klasy HIS posiadajg rézng logike i architekture - nie kazdy system musi postugiwaé sie analogicznym
interfejsem uzytkownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 236
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Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System posiada funkcje usprawniajgce rejestracje zlecen na leki w tym: mozliwos¢ kopiowania zlecen na kolejne
dni na zasadzie drag & drop pojedynczo lub dla catego dnia; mozliwo$é powielenia zlecen zarejestrowanych dla
konkretnego pacjenta na innych pacjentéw; mozliwos¢ grupowego kontynuowania zlecen na kolejne dni dla kazdego
oddziatu; mozliwo$¢ zarejestrowania zlecenia z czasem trwania od — do; mozliwos¢ zarejestrowana schematu
terapeutycznego, sktadajacego sie z kompletu lekéw; mozliwosé kopiowania lekéw z poprzedniego pobytu pacjenta na
oddziale.

Pytanie: Zamawiajacy powotuje sie na konkretne metody, a nie samg funkcjonalnos¢ (mechanizm drag&drop). Systemy
klasy HIS posiadaja rézng logike i architekture - nie kazdy system musi postugiwac sie analogicznym interfejsem
uzytkownika. Wnosimy o modyfikacje wymagania: System posiada funkcje usprawniajace rejestracje zlecen na leki w
tym: mozliwos¢ kopiowania zlecen na kolejne dni, mozliwos$¢ powielenia zlecers zarejestrowanych dla konkretnego
pacjenta; mozliwos¢ zarejestrowana schematu terapeutycznego, sktadajacego sie z kompletu lekdw; mozliwos¢
kopiowania lekdw z poprzedniego pobytu pacjenta na oddziale.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc realizacji wymagania w przytoczony w pytaniu sposob.

Pytanie nr 237
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System umozliwia wygenerowanie Karty Zlecen Lekarskich zbierajacej zlecenia na leki z konkretnego przedziatu
czasowego w formacie HI7CDA oraz jego podpisanie.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy oczekuje wygenerowania Karty Zlecen Lekarskich zbierajgcych zlecenia w formacie
HL7CDA? Prosimy o podanie argumentacji lub usuniecie wymagania z tresci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 238

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System udostepnia widok indywidualnej karty zlecen lekowych w ktérej prezentowany jest nastepujacy
minimalny zakres informacji: nazwa leku; postaé leku; jednostka; ilos$¢ i rodzaj rozpuszczalnika; kolejne dni podawania
leku w podziale na pory: rano, potudnie, popotudnie, wieczdr, noc; status zlecenia (nowe, w trakcie realizacji,
zrealizowane, odrzucone, wycofane); zlecenia state wyrdznione przy pomocy odrebnych symboli.

Pytanie: Wnosimy o usuniecie zapisu dot. wyrdznienia zlecen statych za pomocg odrebnych symboli. Systemy klasy HIS
posiadaja rézna logike i architekture - nie kazdy system musi postugiwac sie analogicznym interfejsem uzytkownika.
Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis. Wymaganie przyjmuje brzmienie: ,System udostepnia widok
indywidualnej karty zlecen lekowych w ktdérej prezentowany jest nastepujgcy minimalny zakres informacji: nazwa leku;
postac leku; jednostka; ilo$¢ i rodzaj rozpuszczalnika; kolejne dni podawania leku w podziale na pory: rano, potudnie,
popotudnie, wieczor, noc; status zlecenia (nowe, w trakcie realizacji, zrealizowane, odrzucone, wycofane).”

Pytanie nr 239
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: Terapia antybiotykowa prezentowana powinna by¢ w elektronicznej karcie zlecen kolorem innym niz pozostate
zlecenia na leki, wraz z informacja o tym, ktdry dzien stosowana jest antybiotykoterapia. Kolor czcionki jest
konfigurowany indywidualnie przez uzytkownika. Widocznos$¢ kolumny z informacja o dniu terapii jest konfigurowalna.
Informacja o stosowane] antybiotykoterapii wyswietlana jest takie w oknie rejestracji obserwacji lekarskich i
pielegniarskich.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako alternatywnej innej metody prezentacji lekdw typu antybiotyki. Systemy klasy HIS
posiadaja rozng logike i architekture - nie kazdy system musi postugiwac sie analogicznym interfejsem uzytkownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ prezentacji lekdw typu antybiotyki w alternatywny sposob.

Pytanie nr 240
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢é: System umozliwia wydruk indywidualnej karty zlecen lekowych oraz indywidualnej karty réznicowej w ktorej
zawarte s3 tylko zmiany w zleceniach dokonane od czasu ostatniego wydruku karty zlecen.
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Pytanie: Prosimy o dopuszczenie - jako alternatywnej - metody prezentacji informacji o zmianach w zleceniach w
postaci dedykowanego okna w ramach aplikacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 241
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢é: System udostepnia tzw. mechanizm rejestracji wnioskow, ktéry moze zostaé powigzany ze zleceniami na leki.
Mechanizm rejestracji wnioskow umozliwia: zdefiniowanie (w oparciu o mechanizm formularzy dokumentacji
medycznej) dokumentéw wnioskdw (np. wniosek o zakup drogiego leku); dla kazdego wniosku zdefiniowanie Sciezki
decyzyjnej co do stanowisk lub oséb, ktére musza zaakceptowaé dokument. Sciezka decyzyjna dokumentu
prezentowana powinna by¢ w postaci graficznej; przypisanie dokumentu do konkretnych lekéw / grupy lekéw, ktérych
zlecenie uwarunkowane powinno by¢ akceptacja wniosku; okreslenie czy ztozenie wniosku wymagane bedzie dla
kazdego czy tylko dla pierwszego podania leku pacjentowi.

Mechanizm rejestracji wnioskow umozliwia uzytkownikowi: wyswietlenie listy wnioskéw ztozonych przez siebie;
wyswietlenie listy wnioskéw akceptowanych przez siebie; procent realizacji kazdego z wnioskdw prezentowany w
postaci graficznej; lista wnioskdw zawiera co najmniej: date zarejestrowania wniosku, numer wniosku, nazwe wniosku,
procent jego realizacji, nazwisko i imie wnioskodawcy; przeglad szczegétow dokumentu wniosku; wprowadzenie
dodatkowej tresci w dokumencie; dotaczenie zatacznikdw; akceptacje lub odrzucenie wniosku; zarejestrowanie nowego
whniosku.

Jedli do podania pacjentowi konkretnego leku niezbedna jest akceptacja konkretnego wniosku — zlecenie zostaje
zapisane w systemie HIS, natomiast nie jest przekazywane do realizacji do momentu zatwierdzenia wniosku.

Pytanie: Prosimy o informacje w jakim celu Zamawiajacy wymaga dostarczenia tego typu funkcjonalnosci? Czy w
procedurach Zamawiajgcego znajdujg zastosowanie tego typu rejestracje wnioskéw? Samo wymaganie posiada
znamiona obiegu dokumentéw, a nie funkcjonalnosci typowych dla systemu klasy HIS. Prosimy o usuniecie wymagan z
tresci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 242
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tresé: System umozliwia zablokowanie mozliwosci zlecania konkretnych lekdw uzytkownikom, ktdrzy nie posiadaja
stosownych uprawnien zgodnie z poziomem uprawnien okreslonym na karcie towaru w magazynie aptecznym.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy zamierza blokowac zlecanie konkretnych preparatéw? Wnosimy o usuniecie zapisu
z tredci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ

Pytanie nr 243
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia
Tres¢: System umozliwia rejestracje zlecern w ramach tzw. doby zleceniowe;.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem "doby zleceniowej"? Czy chodzi o mozliwos¢ zlecenia preparatow
jednorazowo — na konkretng dobe?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze ma na mysli mozliwos¢ zlecania preparatéw jednorazowo.

Pytanie nr 244
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: Funkcja wyrdznia graficznie w kalendarzu procedury rehabilitacyjne wewnetrzne (oddziatowe) oraz procedury
wewnetrzne realizowane w gabinecie rehabilitacyjnym.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie alternatywnej metody prezentacji tego typu swiadczen np. w postaci komentarza

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ alternatywnej prezentacji Swiadczen.

Pytanie nr 245

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia
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Tres$é: Mechanizm udostepnia widok: nazwa oddziatu, grupa JGP (potencjalna lub rzeczywista), umowa z ktérej produkt
moze zostac rozliczony, pozycja umowy z ktérej produkt moze zostac rozliczny, kod grupy JGP, rok, miesiac, limit
miesieczny, wykonanie miesieczne, procent wykorzystania limitu, taryfa, limit miesieczny narastajgco, wykonanie
narastajaco, procent wykorzystania limitu narastajaco.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie, aby czesciowo informacje byly prezentowane z innych widokéw niz jedno zbiorcze
okno. Celem Zamawiajacego powinno by¢ aby informacje w ogdle w systemie byly dostepne, a nie konkretna ich
prezentacja.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 246
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tresé: Mechanizm umozliwia hurtowa rejestracje Swiadczen w historiach choréb pacjentéw na podstawie zestawienia
zlecen — zaréwno $wiadczen z czasem trwania jak i pojedynczego swiadczenia dla kazdego zlecenia.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod hurtowg rejestracjag $wiadczern w historiach choréb pacjentéw? Prosimy o
uszczegotowienie lub usuniecie zapisu z tresci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 247
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tresé: Modut umozliwia archiwizowanie wszystkich wygenerowanych dokumentéw, ktére zostaty podpisane
elektronicznie lub certyfikatem (zaréwno w module Szpital, Laboratorium, Apteka oraz Przychodnia).

Pytanie: W jakim Celu Zamawiajgcy wymaga archiwizacji dokumentéw wytworzonych w Aptece w Repozytorium EDM?
Repozytorium EDM stuzy przechowywaniu dokumentéw indywidualnych, a nie zbiorczych. Wnosimy o usuniecie
fragmentu zapisu z OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 248
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: System posiada centralne repozytorium dla wszystkich modutdéw. Repozytorium moze zawiera¢ dowolne
dokumenty (pliki graficzne, dZwiekowe, tekstowe, PDF itp.) oraz podpisane cyfrowo dokumenty.

Pytanie: Repozytorium EDM powinno przechowywa¢ dokumenty, a nie dane w innych formatach. Inne dane powinny
by¢ przechowywane jako zatacznik do dokumentacji pacjenta z poziomu systemu HIS. Wnosimy o usuniecie zapisu z
tresci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 249
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System umozliwia sktadowania kopii dokumentéw w osobnym repozytorium lub w katalogu wskazanym przez
administratora.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajgcy oczekuje przechowywania kopii dokumentéw w dodatkowym repozytorium? W
tym celu stuzy¢ powinien backup. Wnosimy o usuniecie zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 250
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tresc¢: System umozliwia wydruk formularzy zgdd dla pacjenta z pobieraniem danych o osobach upowaznionych z karty
pacjenta, mozliwo$¢ wyboru oséb na karcie pacjenta z listy pacjentdéw oraz z listy oséb nie bedgcych pacjentami.

Pytanie: Prosimy o podanie informacji - kim zdaniem Zamawiajgcego sg osoby niebedace pacjentami?
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Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje tre$¢ wymagania. Wymaganie przyjmuje brzmienie: ,System umozliwia wydruk
formularzy zgoéd dla pacjenta z pobieraniem danych o osobach upowaznionych z karty pacjenta, mozliwos¢ wyboru
0s0b na karcie pacjenta z listy pacjentow.”

Pytanie nr 251
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System umozliwia prowadzenie ewidencji wykazu oczekujacych z nastepujgcym zakresem informacji: numer w
wykazie oczekujgcych; status wpisu; nazwisko i imie pacjenta; numer PESEL pacjenta; data wpisu; data planowana; data
zamkniecia; data planowanego wypisu; skrot kolejki; skrot poradni; ptatnik; rodzaj powiadomienia pacjenta; czy istnieje
zlecenia; oznaczenie przypadku pilnego; czy wykonano eksport w statystyce kolejek oczekujgcych; rodzaj kolejki. System
umozliwia skreslenie pacjenta z wykazu oczekujgcych z podaniem przyczyny skreslenia.

System umozliwia rejestracje pacjentow w wykazie oczekujacych z minimalnym zakresem informacji: dane wykazu
oczekujacych: dane pacjenta, data urodzenia, numer w wykazie oczekujgcych, telefon pacjenta, nazwa
poradni/pracowni, pracownik wpisujacy, w jaki sposéb powiadomi¢ pacjenta o ewentualnej zmianie terminu, tryb
wypisu, opis, data wpisu, data planowanego przyjecia, data zamkniecia, czy istnieje zlecenie, data przyjecia, data
planowanego wypisu, , czy pacjent powiadomiony, oznaczenie przypadku (pilny, stabilny, onkologiczny); kolejka do
Swiadczenia: kod kolejki, planowana data $wiadczenia, czy pacjent skreslony z kolejki, przyczyna skreslenia z kolejki,
data skreslenia, numer wpisu do kolejki, pozycja w kolejce; powiadomienie: przyczyna powiadomienia pacjenta,
uzasadnienie, sposdb powiadomienia, pracownik, ktéry powiadomit pacjenta, data ustalenia powiadomienia, data
powiadomienia.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga ewidencji wpiséw do Wykazu oczekujgcych w zakresie
zgodnym z aktualnymi wymaganiami prawnymi.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza. Celem jest wykorzystanie systemu spetniajgcego wymagania prawne w zakresie
ewidencji wpisow do Wykazu oczekujgcych.

Pytanie nr 252

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System udostepnia mechanizm umozliwiajgcy projektowanie formularzy dokumentacji medycznej, ktéry
umozliwia: kontrole poprawnosci pisowni w jezyku polskim; definiowanie pdél wymagalnych; definiowanie pél
tekstowych edycyjnych (z mozliwoscig formatowania tekstu); definiowanie pdl tekstowych opartych o stowniki (z
mozliwoscig samodzielnej rozbudowy stownikéw przez uzytkownikéw na etapie wypetniania dokumentu); definiowanie
podl liczbowych; definiowanie list pojedynczego wyboru; definiowanie list wielokrotnego wyboru; definiowanie pdl z
datg; definiowanie nagtéwka i stopki dokumentu; wstawianie do formularza elementow statych, pobieranych
bezposrednio z bazy danych; import oraz eksport gotowych formularzy.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie, jako alternatywnej, metody tworzenia formularzy z wykorzystaniem mechanizméw
wbudowanych w aplikacje HIS.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ tworzenia formularzy z wykorzystaniem mechanizmoéw oferowanego
systemu HIS.

Pytanie nr 253
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System posiada przynajmniej trzy mechanizmy automatycznej numeracji kartotek pacjentéw w systemie:
numeracja ciggta od 1 do n, numeracja zalezna od poradni oraz numeracja zalezna od nazwiska pacjenta.

Pytanie: W jaki sposéb miataby odbywac sie numeracja kartoteki uzalezniona od nazwiska pacjenta? Prosimy o podanie
catego mechanizmu lub usuniecie zapisu z tresci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis. Zapis przyjmuje brzmienie: System posiada przynajmniej dwa mechanizmy
automatycznej numeracji kartotek pacjentéw w systemie: numeracja ciggta od 1 do n oraz numeracja zalezna od
poradni.

Pytanie nr 254

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia
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Tres¢: System umozliwia wyszukiwanie termindw z dodatkowymi parametrami: okres, pracownik /gabinet, pacjent,
status eWUS w zakresie: wolne terminy; niezamkniete rezerwacje pacjenta; poprzednie wizyty pacjenta; wizyty, ktére
sie nie odbyty; wizyty odrzucone; umoéwione wizyty; terminy wolne od pracy.

Pytanie: Prosimy o uszczegoétowienie w jaki sposéb Zamawiajacy oczekuje wyszukiwania termindéw w grafiku w zakresie
statusu EWUS? Prosimy o wyjasnienie réwniez co Zamawiajacy ma na mysli piszac o "Niezamknietych rezerwacjach
pacjentéw, wizyty odrzucone" oraz w jakim celu Zamawiajacy oczekuje wyszukiwania terminéw wolnych od pracy?

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ wymagania. Wymaganie przyjmuje brzmienie: System umozliwia
wyszukiwanie terminéw z dodatkowymi parametrami: okres, pracownik/gabinet

Pytanie nr 255
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tresé: System posiada mechanizm, ktéry podczas rezerwacji ustugi refundowanej umozliwia okreslenia
automatycznego rozliczenia z NFZ. Jesli w systemie brak bedzie aktualnej umowy z NFZ, woéwczas system automatycznie
musi wytgczy¢ ptatnosci dla takiej rezerwacji oraz ustawié¢ domysinego ptatnika jako NFZ. Po wykonaniu takiej rezerwacji
i gdy dostepna bedzie juz wtasciwa umowa NFZ system automatycznie musi wykorzystaé¢ aktualng umowe z NFZ i
rozliczy¢ te ustuge ($wiadczenie).

Pytanie: Automatyzacja procesu rozliczen w takim stopniu moze generowac btedy rozliczenia. Wnosimy o usuniecie
zapisu z tresci OPZ jako nadmiarowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 256

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tresé: System umozliwia przeniesienie wizyty lub kilku wizyt na inny termin lub do innego pracownika. Umozliwia
réwniez kopiowanie wizyty.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod "kopiowaniem wizyty"? Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o mozliwosc
zbiorczej rezerwacji kilku wizyt - po jednokrotnym wyborze pacjenta i wypetnieniu jego danych wizyty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze ma na mysli mozliwos¢ zaplanowania kilku wizyt po jednokrotnym
wypetnieniu danych pacjenta i wizyty.

Pytanie nr 257
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: W jakim celu Zamawiajgcy oczekuje wydruku naklejek dla pacjenta? Dokumentacja prowadzona w podmiocie
powinna by¢ dokumentacjg elektroniczna, a wszelkie skierowania, zaswiadczenia i druki wydawane pacjentowi na
zewnatrz sg drukowane z danymi pacjenta.

Pytanie: System umozliwia wydruk standardowych dokumentéw, zwigzanych z wizyta pacjenta w zakresie
gromadzonych w systemie danych, w tym: karta rejestracji pacjenta do poradni; naklejki identyfikacji pacjenta; wydruk
upowaznienia osoby trzeciej.

Odpowiedz: Wnioskujac, iz Tres¢ — to pytanie, a Pytanie — to tres¢ — Zamawiajacy odpowiada: Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos$¢ wydrukow zawierajacych oznaczenie pacjenta np. w postaci kodu kreskowego.

Pytanie nr 258

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tresc¢: System umozliwia eksport zestawien, listy danych z systemu do pliku: .xls, .csv, .xml.
Pytanie: Prosimy o dopuszczenie eksportu cennikdw w postaci plikéw .xls.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza eksport cennikdw w postaci plikow .xls.

Pytanie nr 259
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System umozliwia wydruk zlecen dla faktury wystawionej dla firmy oraz innej jednostki. System umozliwia
wystanie drogg elektroniczng (e-mail) dokumentu finansowego oraz zestawienia zlecen dla tego dokumentu.
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Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza reczng wysytke faktur w wiadomosci e-mail

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 260
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres$é: Automatyczne wyliczenie odptatnosci za dany lek dla pacjenta (na podstawie aktualnych cen urzedowych oraz
zasad refundacji lekéw, nie dotyczy to lekéw petnoptatnych) wraz z mozliwoscig odszukania tanszego zamiennika, w
sytuacji gdy pacjent stwierdzi, ze ordynowany lek jest zbyt drogi.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym wszystkie leki z wyszukanej grupy wraz z odptatnoscia sa
wyswietlana w jednym oknie z mozliwosci podgladu cen wszystkich pozycji

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 261
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: Rezerwacja skierowania pacjenta na ustuge wydang przez lekarza w gabinecie lekarskim oraz pominiecie
rezerwacji — skierowanie widoczne od razu na liscie zlecen do wykonania.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajacy oczekuje rezerwacji skierowania pacjenta na ustuge? Prosimy
o przyblizenie sytuacji w jakiej miatoby to miejsce.

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na mysli zlecenie wewnetrzne — ktére bedzie skierowaniem do konkretnego gabinetu
wewnetrznego.

Pytanie nr 262
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: Przypisywanie dwdch formularzy do jednej ustugi: formularz uzupetniany w trakcie wystawiania skierowania
przez lekarza oraz drugi uzupetniany jako wynik badania w gabinecie zabiegowym.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajagcym bedzie mozliwos¢ podgladu obu dokumentéw zaréwno z poziomu
zlecajacego jak i wykonujgcego

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 263
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System umozliwia wydruk zgtoszenia zachorowania: na chorobe zakazng; na chorobe przenoszong drogg ptciows;
na gruzlice; na AIDS, HIV; nowotwdr. System umozliwia wystanie drogg e-mailowg formularza choréb zakaznych do
wtasciwej jednostki.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza reczng wysytke dokumentéow w wiadomosci e-mail.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza reczng wysytke dokumentow.

Pytanie nr 264
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System umozliwia zawieszenie rejestrowania wizyty pacjenta o ile uprawnienia na to pozwalajg. Po zawieszeniu
wizyty operator moze rozpoczac wizyte kolejnego pacjenta, a nastepnie moze aktywowac ponownie zawieszong wizyte
(zastosowanie: w trakcie wizyty nalezy wykonac¢ badania diagnostyczne np. USG lub RTG, realizowane w innym
gabinecie przez innego operatora, po wykonaniu badania pacjent wraca do gabinetu z wynikiem celem kontynuacji
wizyty). Zawieszenie nie powoduje uruchomienia mechanizmoéw kontroli kompletnosci danych, weryfikacji ptatnosci
ani nie moze wymusza¢ wydruku HZiCh.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgcym bedzie jesli uzytkownik moze swobodnie przejs¢ z jednej wizyty
do kolejnej, a kompletna weryfikacja zakonczenia wizyty oraz wprowadzenia wszystkich danych bedzie wywotywana
automatyczni przy probie wylogowania z systemu?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 265
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System umozliwia rozliczenie wykonanych swiadczen w podziale na sprawozdania finansowe oraz sprawozdania
rzeczowe.

Pytanie: Prosimy o podanie przykfadu sprawozdan.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza brak powyzszej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 266
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia
Tresé: System umozliwia wyswietlenie na wizycie informacji o przystugujacych pacjentowi programach zdrowotnych.

Pytanie: Jakie programy zdrowotne Zamawiajacy ma na mysli? Skad miataby taka informacja pochodzi¢? Prosimy o
udzielenie odpowiedzi na pytanie lub usuniecie wymagania z tresci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zamierza wprowadzac¢ tego typu informacje np. w postaci komentarza do pacjenta lub innego
edytowalnego pola.

Pytanie nr 267
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System umotzliwia okre$lenie powigzania rodzinnego z oznaczeniem wspdlnych zalegtosci w ptatnosciach na
karcie pacjenta. Informacja o wspdlnych zalegtosciach (pacjenta oraz jego rodziny) musi by¢ automatycznie wyswietlona
po otwarciu wizyty lub podczas zamykania wizyty pacjenta.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajgcy zamierza prezentowac informacje o zalegtych ptatnosciach w kontekscie innych
pacjentow? Rozliczenie nastepuje w ujeciu indywidualnym, a nie zbiorowym. Wnosimy o usuniecie wymaga z tresci
OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 268
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System posiada mechanizm pozwalajacy na kontrole waznosci certyfikatdw podpiséw poszczegdlnych oséb
personelu. Po okresleniu wartosci krytycznej, po jej przekroczeniu, system musi wyswietli¢ informacje o krytycznym
stanie zasobu (po zalogowaniu sie danej osoby do modutu).

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze wystarczajgcym bedzie prezentowanie informacji o dacie wygasniecia certyfikatu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 269

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System umozliwia oznaczanie okolicy okotowierzchotkowej: zapalenie tkanek, ostre surowice, ostre ropne.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgcym bedzie oznaczenie tego typu informacji w postaci opisowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ oznaczenia tego typu informacji w postaci opisowej.

Pytanie nr 270

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System umozliwia oznaczenie na diagramie uzebienia ustawienia zeba: obrot, nachylenie, utozenie.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgcym bedzie oznaczenie tego typu informacji w postaci opisowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ oznaczenia tego typu informacji w postaci opisowej.

Pytanie nr 271

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia
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Tresé: System umozliwia dodanie jednego opisu do kilku badan diagnostycznych pacjenta.

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jesli system umozliwi skopiowanie opisu badania do kolejnego
przy pomocy jednego przycisku "kopiuj dokument"?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza przywotany w pytaniu sposéb realizacji wymagania.

Pytanie nr 272
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tresé: System umozliwia wyswietlenie statusu badania: badanie nieopisane; badanie w trakcie opisywania; badanie
opisane; badanie wystane do systemu PACS; badanie do konsultacji; badanie rozpoczete; badanie zakoriczone.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza alternatywnie inne statusy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 273
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: System umozliwia lekarzowi podglad informacji o tym czy wynik badania jest podpisany, bez koniecznosci
otwierania tego wyniku.

Pytanie: Prosimy o informacje w jakim celu Zamawiajgcy wymaga prezentacji tego typu informacji? Prosimy o
potwierdzenie, ze wystarczajgcym bedzie odpowiedni status takiego wyniku.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze wystarczajagcym bedzie prezentacja statusu wyniku.

Pytanie nr 274
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System umozliwia rejestracje pacjentéw do poradni z kolejka oczekujacych z co najmniej minimum danych,
wymaganych do sprawozdawczosci do NFZ. Istnieje mozliwos¢ wybrania pacjenta z kolejki oczekujgcych i dokonanie
rejestracji, przy czym system podstawia wszystkie uprzednio wpisane dane.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli dane bedg uzupetniane jednoczasowo?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza sposdb realizacji przedstawiony w pytaniu.

Pytanie nr 275
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: W przypadku gdy placdwka posiada podtgczenie do Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej, wdéwczas
pacjent posiadajgcy Profil Zaufany/konto bankowe/eDowdd ma mozliwo$¢ zalogowania do Portalu za pomocg KWIE.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest w posiadaniu wszystkich niezbednych certyfikatéw, a jesli nie to
certyfikacje przeprowadzi we wtasnym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza brak powyzszej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 276
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: Funkcja pozwala pacjentowi na wyszukanie wolnych termindéw wizyt wg kryteriéw: lekarza lub poradni, daty
wizyty oraz czasu jej trwania (od do). Do wyszukania najblizszej wolnej wizyty niezbedne jest podanie lekarza lub
poradni.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy piszac o "czasie trwania wizyty od do" ma na mysli zakres godzin w
jakich pacjent chce sie uméwic na wizyte np.. Godziny poranne do 12:00, godziny popotudniowe do 18:00 itp..?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze ma na mysli sposdb opisany w pytaniu.

Pytanie nr 276
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: poprzez ustalenie liczby dni jakie muszg uptyna¢ pomiedzy kolejnymi rezerwacjami do tej samej poradni.
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Pytanie: Prosimy o potwierdzenie jaki cel ma tego rodzaju ograniczenie? Wnosimy o usuniecie zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 277
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia
Tresé: Funkcja pozwala na okreslenie procentowej puli grafika do wykorzystania przez e-Rejestracje

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajagcym bedzie mozliwos¢ zawezenia godzin w jakich pacjent moze
rejestrowac sie na wizyty poprzez Portal Pacjenta?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza mozliwosé zawezania odpowiednich zakreséw godzinowych.

Pytanie nr 278

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tresc¢: Funkcja pozwala na blokade rezerwacji dla pacjenta, ktdry nie zjawit sie na 3 kolejnych potwierdzonych wizytach.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie jaki cel ma tego rodzaju ograniczenie? Wnosimy o usuniecie zapisu

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 279
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: Funkcja pozwala na blokade rezerwacji do poradni POZ dla pacjenta, ktéry nie posiada aktywnej deklaracji
ztozonej w placéwce.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie jaki cel ma tego rodzaju ograniczenie? Wnosimy o usuniecie zapisu

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 280
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: Funkcja pozwala na konfiguracje formatu tresci wiadomosci do wysytki, w tym uzycie parametréw: imie i
nazwisko pacjenta, numer pacjenta, data wizyty (dd-mm-yyyy), dzien wizyty (dd), miesigc wizyty (numer w formacie
mm lub stownie), rok wizyty (yyyy), godzina wizyty (HH:mm), nazwa krétka ustugi.

Pytanie: Wnosimy o dopuszczenie alternatywnej metody konfiguracji szablonéw wiadomosci

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza alternatywng metode konfiguracji szablonéw wiadomosci. Celem Zamawiajgcego
jest mozliwos¢ konfiguracji szablonéw wiadomosci zgodnie z aktualnymi potrzebami.

Pytanie nr 281
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: Funkcja pozwala na definiowanie niezaleznych szablonéw wiadomosci dla kazdego typu ustug /porad, z
okresleniem szablonu domysinego.

Pytanie: Wnosimy o dopuszczenie alternatywnej metody konfiguracji szablonéw wiadomosci - dla typu akcji tj.:
umowienie wizyty, zmiana terminu, odwotanie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ alternatywnej metody konfiguracji szablonéw wiadomosci.

Pytanie nr 282

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: Funkcja pozwala na okreslenie maksymalnej dtugosci wiadomosci SMS.
Pytanie: Prosimy o dopuszczenie wprowadzania dowolnej liczby znakéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie dowolnej liczby znakdéw.

Pytanie nr 283
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Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: Funkcja pozwala na okreslanie indywidualnie dla kazdego pacjenta preferowanych kanatéw komunikacyjnych w
przypadku powiadomien o wizytach, badaniach, zblizajgcym sie terminie przyjecia do placowki wg kolejki oczekujgcych,
informacjach o badaniach profilaktycznych.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie mozliwosci wyboru preferowanego kanatu komunikacji przez pacjenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wyboru preferowanego kanatu komunikacji przez pacjenta.

Pytanie nr 284

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: Rodzaj mozliwych pomiaréw definiowane sa w systemie HIS.

Pytanie: Prosimy o potwierdzanie, ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé konfiguracji pomiaréw z poziomu administracji
portalem.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 285
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia
Tres¢: Wyniki pomiaréw wprowadzone przez pacjenta trafiajg do systemu HIS do wgladu lekarza.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli wyniki pomiaréw ktdre zostaty wprowadzone w ramach
rejestracji na konkretne swiadczenie.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o wyniki pomiaréw wypetnionych w kontekscie planowanego
$wiadczenia.

Pytanie nr 286

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tresé: Przegladanie historii tozka (informacje o tym jaki pacjent lezat na tézku w jakim okresie czasu) dla celéw
epidemiologicznych

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajagcym bedzie mozliwos¢ przeglagdania archiwalnych pobytéw pacjentéw
na danym tézku.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza sposdb realizacji przedstawiony w pytaniu.

Pytanie nr 287
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: Zaznaczenie do wypetnienia kilku dokumentdw medycznych, a nastepnie wyswietlanie ich kolejno do
uzupetnienia (bez koniecznosci kazdorazowego wskazywania dokumentu).

Pytanie: Wnosimy o dopuszczenie alternatywnej metody wypetniania dokumentacji - np.. Poprzez wybor z listy
kolejnych dokumentéw. Kazdy system HIS charakteryzuje sie odmienng strukturg i architektura jak i interfejsem
uzytkownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza sposéb realizacji przedstawiony w pytaniu.

Pytanie nr 288
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tresc¢: Zestawienie z kosztow bezposrednich hospitalizacji pacjenta w Ksiedze Oddziatowej, zawierajgce elementy: data
i Zrédto powstania kosztu, typ zasobu (pracownik, ustuga, towar), wartos¢ jednostkowa kosztu, ilos¢, wartosc kosztu,
podsumowanie kosztow w rozbiciu na ustugi, badania, leki i materiaty oraz positki

Pytanie: Dokumentacja zbiorcza w postaci Ksiegi (wg. nowej nomenklatury Wykazu) Oddziatowej nie powinna zawieraé
informacji o elementach kosztowych. Wnosimy o usuniecie zapisu z tresci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaganie tresci OPZ.
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Pytanie nr 289
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia
Tres¢é: Symulator JGP wyswietla historie generacji

Pytanie: W jakim celu Zamawiajgcy wymaga przegladania historii generacji? Wnosimy o usuniecie zapisu jako
nadmiarowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 290
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tre$é: Samodzielna definicja norm wynikéw badan wprowadzanych do systemu — podpowied? interpretacji po
wykonaniu badania.

Pytanie: Prosimy o informacje, ze Zamawiajgcy ma na mysli podpowiedzi zakreséw normy - przekazywanej przez
laboratorium.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 291

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: Mechanizm tworzenia grup pacjentéw na podstawie wyniku wykonanego zestawienia i wyrdznienie ich na liscie.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli liste utworzong w postaci raportu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 292
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia
Tres¢: Zapamietanie dawkowania danego leku wspdlnie dla catej przychodni oraz indywidualnie dla kazdego pracownika

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli zapamietywanie dawkowania w kontekscie
zalogowanego uzytkownika lub pacjenta.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 293
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia
Tres¢: Przyjecie wptaty w dowolnej walucie wystepujacej w Tabeli A NBP

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy wymaga przyjmowania wptaty w dowolnej walucie. Wnosimy o usuniecie wymaga
jako nadmiarowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ wymagania. Wymaganie przyjmuje brzmienie: Przyjecie wptaty w PLN.

Pytanie nr 294
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia
Tresé: Wyliczanie reszty podczas przyjmowania optat.

Pytanie: Jaka reszte Zamawiajacy ma na mysli? System HIS nie jest systemem kasy fiskalnej. Wnosimy o usuniecie zapisu
z tresci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 295
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres$¢: Przeglad i korekta podsumowania materiatdw medycznych zuzytych do pobrania materiatéw od pacjentow,
wygenerowanie dokumentu RW na podstawie tego podsumowania, bezposrednio w module punku pobran.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze zuzycie sprzetdw bedzie odnotowywane co prawda w systemie HIS ale kalkulacje
beda prowadzone w module KKL.
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 296
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tresé: Tryb pracy umozliwiajacy wydawanie tylko catych pakietow lekdw, tzn. blokowanie mozliwosci wydania pakietu,
w ktérym brakuje na stanie ilosci dowolnego sktadnika pakietu.

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pakietami lekdw? Czy chodzi o szablony?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze ma na mysli szablony utworzone przez uzytkownikow.

Pytanie nr 297
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia

Tres¢: System musi umozliwia¢ definiowanie wiasnych rodzajéw dokumentéw dla poszczegdlnych rodzajéw przyjec,
wydan innych czynnosci (np.. Rozchéd dardw, przyjecie bezptatnych prébek itp.).

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie mozliwosci korzystania wytgcznie z predefiniowanych dokumentéw przyjec

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ korzystania z dokumentéw przyjec.

Pytanie nr 298
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: Wyszukiwanie dokumentéw w ewidencji wedtug kryteridw: nr dokumentu wg dostawcy, nr PZ dla dokumentu,
numeru lub nazwy dostawcy, identyfikatora technicznego (nadanego przez system).

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wymienione w wymaganiu przyktady filtrow sg jedynie przyktadowe i
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé skorzystania z innych mechanizmow filtracji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymienione w wymaganiu przyktady filtréw s3 jedynie przyktadowe.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dostarczenia rozwigzania oferujacego inne zakresy filtrow.

Pytanie nr 299
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: Mozliwos¢ zdefiniowania domysinej ilosci zakupowej na karcie towaru. Domysina ilos¢ musi pojawiac sie przy
wprowadzaniu dostawy na stan.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli szablony zaméwien.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 300
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: Wyszukiwanie dokumentéw rozchodu wg kryteriéw: data wystawienia dokumentu; rodzaj kontrahenta; symbol
dokumentu; rodzaj dokumentu; dokumenty zawierajgce towar; miejsce wystawienia dokumentu; dokumenty
zawierajgce pozycje ze wskazang serig; dokumenty zawierajace pozycje zlecone przez wskazanego lekarza; dokumenty
zawierajgce pozycje zlecone wskazanemu pacjentowi; dokumenty utworzone przez operatora; tylko dokumenty
wskazanego typu (mozliwos¢ wskazania wiele typow dokumentdw na raz).

Pytanie: Prosimy o potwierdzanie, ze Zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢ filtracji z wykorzystaniem innych
mechanizméw niz podane przyktadowe.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymienione w wymaganiu przyktady filtréw s3 jedynie przyktadowe.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dostarczenia rozwigzania oferujacego inne zakresy filtrow.

Pytanie nr 301
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Tres¢: APTEKA: Obstuga przetargdw, limitow
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Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza, jako alternatywna, mozliwos$¢ dostarczenia rozwigzania
zapewniajgcego wsparcie w catym procesie pracy modutu apteka poczawszy od zamdwienia przez przyjecie dokumentu,
az po jego rozchodowanie z wprowadzeniem informacji o nr postepowania przetargowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 302
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia
Tres$é: stosowanie banku mleka;

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ generowania zapotrzebowania na zywienie
do kuchni mlecznej.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 1
Dotyczy: SWZ Punkt 7 Warunki udziatu w postepowaniu, podpunkt 7.1.4 Zdolno$¢ techniczna lub zawodowa

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci, aby warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub
zawodowej — wykonanych zamdwien — obejmowaty okres ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert
w postepowaniu (a nie jak obecnie okres trzech lat)?

Nalezy wskaza¢, ze zgodnie z art. 112 ust. 1 pzp, Zamawiajgcy okresla warunki udziatu w postepowaniu w sposéb
proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz umozliwiajacy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania
zamowienia, w szczegdlnosci wyrazajgc je jako minimalne poziomy zdolnosci. Zamawiajacy co prawda moze okreslac
warunki udziatu w postepowaniu w sposéb odpowiadajgcy jego potrzebom, pod warunkiem jednak, ze nie spowoduje
to wyeliminowania z ubiegania sie o zamowienie wykonawcdw, ktérzy moga to zamodwienie wykonac i daja rekojmie
jego prawidtowej realizacji. Ze wzgledu na niewielkg ilo$¢ projektéw obejmujgcych referencyjne ustugi zrealizowane w
terminie 3 lat od dnia sktadania ofert, wymaganie w powyzszym zakresie nalezy uzna¢ za nadmierne,
nieproporcjonalne, powodujace, ze potencjalni wykonawcy dajacy rekojmie prawidtowego wykonania umowy moga
zostaé pozbawieni mozliwosci ubiegania sie o przedmiotowe zamdwienie. Wykonawcy, ktérzy prawidtowo realizowali
wymagane w SIWZ ustugi w terminie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, posiadajg odpowiednig wiedze i
doswiadczenie i dajg rekojmie prawidtowej realizacji umowy w réwnym stopniu, co wykonawcy, ktérzy prawidtowo
zrealizowali wymagane w SIWZ ustugi w terminie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Nadto, zwiekszenie okresu referencyjnego umozliwi wiekszg konkurencje w postepowaniu, a Zamawiajgcemu —
uzyskanie najbardziej korzystnej oferty.

Dlatego prosimy jak na wstepie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza aby warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub
zawodowej — wykonanych zamdwien — obejmowaty okres ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert
W postepowaniu.

Pytania Zestaw IV

Obudowa:
”Otwory wentylacyjne usytuowane wytgcznie na przednim oraz tylnym panelu obudowy”

Czy zamawiajgcy dopusci otwory wentylacyjne usytuowane w przedniej czesci panelu, ktore znajdujq sie po obu
stronach obudowy? oraz na tylnym panelu, prosbe motywujemy faktem iz to jest rownowazne rozwiqzanie, ktore nie
wptywa negatywnie na chfodzenie komputera.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza otwory wentylacyjne usytuowane w przedniej czesci panelu, ktére znajduja sie po
obu stronach obudowy.
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Bios:

”Do odczytu wskazanych informacji nie moga by¢ stosowane rozwigzania oparte o pamie¢ masowga (wewnetrzng lub
zewnetrzng), zaimplementowane poza systemem BIOS narzedzia, np. system diagnostyczny, dodatkowe
oprogramowanie.”

,Majgc na uwadze uczciwq konkurencje oraz fakt, iz powyzsze funkcjonalnosci realizowane sq przez czotowych
producentow sprzetu komputerowego na rozne sposoby, zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbq o potwierdzenie,
ze dopusci on zaoferowanie urzqdzenia renomowanego producenta, w ktérym informacja o (“technologii wykonania
pamieci, sposobie obsadzeniu slotéw pamieci z rozbiciem na wielkosci pamieci i banki”
"minimalnej i maksymalnej osigganej predkosci zainstalowanego procesora, pojemnosci zainstalowanego lub
zainstalowanych dyskow twardych”) moZliwa jest do uzyskania z poziomu systemu diagnostycznego, bedgcego
integralnym i nierozerwalnym elementem UEFI BIOS, osadzonym w tej samej pamieci nieulotnej oraz dostepnym bez
uruchamiania systemu operacyjnego.

Zaakceptowanie owego rozwigzania pozytywnie wptynie na konkurencje oraz pozwoli na przystgpienie do
postepowania wiekszej ilosci producentdw i oferentow.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

"Mozliwo$¢ dokonywania backup’u BIOS wraz z ustawieniami na dysku wewnetrznym."
"upgrade BIOS"

Whnosimy o usuniecie powyzszych zapisdw, ktdre ograniczajq konkurencyjnos¢ ofert do jednego Producenta.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopusci rozwigzanie bez powyzszego wymogu.

Wymagania dodatkowe:

”"\Wymagane porty; porty video wlutowane i wyprowadzone bezposrednio z ptyty gtéwnej: 1 x HDMI, 1 x DisplayPort,
8 portéw USB wyprowadzonych na zewnatrz obudowy, na panelu przednim 2 x USB 3.2 gen 1 Typu A oraz 2 x USB
2.0, na panelu tylnym 2 x USB 3.2 gen 1 Typu A oraz 2 x USB 2.0”

Czy zamawiajgcy dopusci rozktad portéw USB jako réwnowazne/lepsze:

na panelu przednim 2 x USB 3.2 gen 1 Typu A, 2 x USB 3.2 gen 1 oraz 1x USB-C 3.2 gen 1, na panelu tylnym 4 x USB
2.0?

Prosbe motywujemy faktem iz rozmieszczenie poszczegdlnych portéw znacznie ogranicza konkurencyjnosc¢ po przez
dobdr spetniajgcego sprzetu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowany rozktad portéw USB.

Wsparcie techniczne producenta:

"Dedykowany portal techniczny producenta, umozliwiajacy Uzytkujgcemu zgtaszanie awarii"

Czy zamawiajgcy dopusci jako rownowazne infolinia producenta lub bezposrednie zgtoszenie do serwisu producenta?,

Odpowiedz: Zamawiajacy dopusci jako rownowazne rozwigzanie.

"Mozliwos$¢ sprawdzenia kompletnych danych o urzadzeniu na jednej witrynie internetowej prowadzonej przez
producenta (automatyczna identyfikacja komputera, konfiguracja fabryczna, konfiguracja biezaca,"

Wnosimy o usuniecie zapisu "konfiguracja biezgca", w przypadku ingerencji w konfiguracje fabrycznq strona
serwisowa nie ma mozliwosci wyswietli¢ aktualnej konfiguracji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa powyzszy zapis "konfiguracja biezgca”.
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Monitor:

Zuzycie energii:
Maksymalne 48W, czuwanie mniej niz 0.2W

Wnosimy o usuniecie zapisu, poniewaz jest zbyt duzo czynnikéw, ktére wptywaja na maksymalne zuzycie energii, a
podane informacje w ulotkach producenta nie przektadaja sie na ich realne wartosci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa zapis 0 maksymalnym zuzyciu energii oraz czuwaniu.
Inne:
”Monitor musi posiadaé trwate oznaczenie logo producenta jednostki centralnej”

Whnosimy o usuniecie zapisu, ktéry nie ma zadnego uzasadnienia technicznego, co wykazano w rekomendacjach
Prezesa UZP dotyczacych zamoéwien publicznych na systemy informatyczne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa zapis o trwatym oznaczeniu logo producenta jednostki centralnej.

"Czestotliwos¢ odswiezania poziomego 30 — 83 kHz
Czestotliwos¢ odswiezania pionowego odswiezania pionowego 56 — 76 Hz”

Wnosimy o usuniecie zapisu, prosbe swojqg motywujemy faktem iz parametr jest zbyt szczegétfowo opisany co
ogranicza konkurencyjnosc ofert, lub o dopuszczenie:

Czestotliwos¢ odswiezania poziomego 15 — 84 kHz

Czestotliwos¢ odswiezania pionowego odswiezania pionowego 48 — 75 Hz

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa zapis o czestotliwosci odswiezania poziomego oraz pionowego.

"Mozliwos¢ podtgczenia do obudowy dedykowanych gtosnikéw”

Wnosimy o dopuszczenie: Mozliwos¢ podtgczenia do obudowy dedykowanych gtosnikow lub gtosniki wbudowane.
Jest to rozwiqzanie réwnowazne/lepsze.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza gtosniki wbudowane jako rozwigzanie rownowazne.

Ztacze
”1 x 15-stykowe ztgcze D-Sub”

Wnosimy o usuniecie wymogu, jest to ztgcze starego typu, ktore aktualnie nie jest juz uzywane w nowo
produkowanych Monitorach.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaog.

"4 x USB 3.2 Gen 1
1x USB 3.2 gen 1 upstream”

Czy zamawiajacy dopusci uktad ztaczy jak nizej?:

3xUSB3.2Gen1l

1x USB 3.2 gen 1 upstream

1xUSB 2.0

Prosbe motywujemy faktem iz jest to zblizony uktad, ktéry posiada wystarczajacg ilos¢ ztgczy do standardowej pracy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Switch FC
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Czy Zamawiajgcy dopusci Switch FC z min. 5 letnig gwarancjg producenta?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.
Zatacznik nr. 6 — Karta Gwarancji Jakosci

Prosze o doprecyzowanie zapisdw stanowigcych zatacznik nr 6 - Wzér Karta Gwarancji Jakosci —

W § 2 PRZEDMIOT GWARANCIJI JAKOSCI jest zapis - Gwarancja jakoéci nie dotyczy gwarancji udzielonej przez
producentéw sprzetu komputerowego w sSrodowisku eksploatacyjnym, wskazanego i objetego Umowa.

natomiast w § 3 GWARANCIA W ZAKRESIE INFRASTRUKTURY SERWEROWEJ, OPROGRAMOWANIA
SYSTEMOWEGO | NARZEDZIOWEGO Zamawiajacy wymaga gwarancji w zakresie infrastruktury serwerowej, ktéra jest

sprzetem komputerowym i bedzie objeta Umowa.

W gwarancji jakosci jest zapis mowigcy o tym, ze gwarancja nie dotyczy sprzetu komputerowego zastosowanego przy
wdrozeniu i w tym zakresie gwarancja obowigzujgca to gwarancja producenta wymagana w OPZ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza ze gwarancja jakosci nie dotyczy sprzetu komputerowego zastosowanego przy
wdrozeniu, w tym zakresie obowigzuje gwarancja producenta.

Pytania Zestaw V

Pytanie 1. Switch Dystrybucyjny

Dot. Moduty - Switch musi zosta¢ dostarczony z 7 modutami

Prosimy o doprecyzowanie jaki typ modutéw miat na mysli Zamawiajacy (1G SFP czy 10G SFP+, wktadki jedno czy
wielomodowe) oraz czy moduty musza pochodzi¢ od tego samego producenta co przetgcznik, czy dopuszczone s3
moduty innego producenta kompatybilne z dostarczanym przetacznikiem? Czy do kazdego przetgcznika
dystrybucyjnego nalezy dostarczy¢ 7 szt. modutdw czy tacznie 7 szt. modutdéw do 7 szt. przetacznikow (po 1 module
do kazdego przetacznika dystrybucyjnego)?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje ze kazdy przetacznik powinien posiada¢ 7 modutéw takich jak: Modut portow
Ethernet; Modut swiattowodowy; Modut zasilania; Modut uplink; Modut zarzadzajacy; Modut zabezpieczen; Modut
stackowania. Dopuszczone s3 moduty innego producenta kompatybilne z dostarczanym przetacznikiem. Zamawiajacy
informuje ze typ modutéw to 10G SFP+ z wktadkami wielomodowymi.

Pytanie 2. Wktadki - switche dystrybucyjne oraz switche Core

Czy do przetacznika Core maja zosta¢ dostarczone moduty SFP? Jezeli tak, prosimy o podanie jakiego typu maja by¢
moduty (1G SFP czy 10G SFP+, wktadki jedno czy wielomodowe) oraz czy moduty musza pochodzi¢ od tego samego
producenta co przetgcznik, czy dopuszczone sg moduty innego producenta kompatybilne z dostarczanym
przetgcznikiem?”

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje ze do przetgcznika powinny zosta¢ dostarczone moduty 10G SFP+ z wktadkami
wielomodowymi. Dopuszczone sg moduty innego producenta kompatybilne z dostarczanym przetgcznikiem.

Pytanie 3. Zestaw komputerowy

Poniewaz zapisy SWZ jednoznacznie wskazuja na licencje subskrypcyjng Microsoft Office 365, prosimy o wskazanie
okresu na jaki powinna zosta¢ wykupiona subskrypcja. Jezeli jednak nastgpita pomytka i Zamawiajacy nie chciat
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wyspecyfikowaé oprogramowania w modelu subskrypcyjnym, prosimy o informacje czy Zamawiajacy zaakceptuje
licencje Microsoft Office Professional 2021 ESD w modelu uzytkowania wieczystego.

Odpowiedz: Zamawiajacy zaakceptuje licencje Microsoft Office Professional 2021 ESD w modelu uzytkowania
wieczystego.

Pytanie 4. Switch Core

"Wentylatory - Switch musi posiada¢ co najmniej 4 wentylatory"

Czy Zamawiajacy dopusci model z jednym wentylatorem? Producent dobrat optymalng ilo$¢ wentylatoréw do danego
modelu przetacznika, wieksza ilos¢ wentylatoréw nie wptynie na usprawnienie dziatanie urzadzenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza model przetgcznika z jednym wentylatorem.

Pytanie 5. Macierz

"Dot. Dyski - Zainstalowane 6 dyskéw Hot-Plug o pojemnosci nie mniejszej niz 2,4TB SAS ISE 12Gb/s 10 tys. obr./min
512e 2,5"".

Czy Zamawiajacy dopus¢ macierz z zainstalowanymi 6 dyskami Hot-Plug o pojemnosci nie mniejszej niz 2,4TB SAS
12Gb/s 10 tys. obr./min 512e 2,5" ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza macierz z zainstalowanymi 6 dyskami Hot-Plug o pojemnosci nie mniejszej niz
2,4TB SAS 12Gb/s 10 tys. obr./min 512e 2,5".

Pytanie 6. Modyfikacja pytania pod katem usuniecia tego zapisu z OPZ.

Pytanie: W rozdziale Konfiguracja i uruchomienie sprzetu oraz oprogramowania systemowego pojawia sie punkt
dotyczacy firewalli, gdzie Zamawiajgcy wymaga instalacji dostarczonego rozwigzania oraz migracji konfiguracji z
posiadanej platformy na nowg przy zachowaniu ciggtosci pracy. W zwigzku z tym, ze w Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia nie ma wyspecyfikowanych wymagan oraz brak jakichkolwiek informacji na temat firewalli,
prosimy o potwierdzenie, ze jest to btad i zapisu tego nie nalezy braé¢ pod uwage przy wycenie ustug dotyczacych
konfiguracji i uruchomienia sprzetu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje Zze w rozdziale Konfiguracja i uruchomienie sprzetu oraz oprogramowania
systemowego punkt dotyczacy instalacji i uruchomienia firewalli omytkowo znalazt sie w Opisie Przedmiotu
Zamowienia i nie na nalezy brac go pod uwage przy wycenie ustug dotyczacych konfiguracji i uruchomienia sprzetu.

Pytania Zestaw VI

Pytanie nr 1 Rozdziat I, SWZ, pkt 4pkt. 4.2.

Zamawiajacy specyfikuje: Zamawiajgcy zastrzega, iz oferowane oprogramowanie Szpitalnego Systemu
Informatycznego (HIS) ma byc¢ rozwigzaniem dziatajgcym, gotowym do wdrozenia i zapewniajgcym realizacje
wszystkich wymaganych w SWZ funkcjonalnosci. Oprogramowanie ZSI nie moze by¢ w fazie budowy, testow,
projektowania itp.

W Opisie Przedmiotu Zamodwienia nie ma podanej definicji Oprogramowania ZSI mozna jednak wnioskowa¢ zgodnie z
zapisami OPZ, ze sg tgcznie to wszystkie Systemy i Aplikacje objete przedmiotem zamdwienia. Prosimy zatem o
uspojnienie zapiséw dotyczacych gotowosci oprogramowania na dzien sktadania ofert poprzez modyfikacje zapisow
na: Zamawiajgcy zastrzega, iz oferowane oprogramowanie Szpitalnego Systemu Informatycznego (HIS) ma by¢
rozwigzaniem dziatajacym, gotowym do wdrozenia i zapewniajgcym realizacje wszystkich wymaganych w SWZ
funkcjonalnosci. Oprogramowanie HIS nie moze by¢ w fazie budowy, testéw, projektowania itp.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wszystkie dostarczane przez ~“Wykonawce moduty zaréwno czesci HIS jak i ERP,
ktére podlegaja wymianie majg spetniaé zapis: ...by¢ rozwigzaniem dziatajgcym, gotowym do wdrozenia i
zapewniajgcym realizacje wszystkich wymaganych w SWZ funkcjonalnosci. Oprogramowanie ZSI nie moze by¢ w fazie
budowy, testdw, projektowania itp.
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Pytanie nr 2 Rozdziat I, SWZ, pkt 5, Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, § 1 pkt 7

Zamawiajacy wprowadzit definicje Szpitalnego Systemu Informatycznego (HIS) wskazujgc miedzy innymi, ze jest to
zbiér programoéw komputerowych (Aplikacji) wykonujacych swoje procedury w interakcji ze sobg, sktadajacych sie na
produkt chroniony znakiem towarowym. Prosimy o wykreslenie czesci definicji odnoszacej sie do znaku towarowego,
gdyz nie kazdy Szpitalny System Informatyczny (HIS) korzysta z ochrony znaku towarowego. Aktualny zapis mozna
uzna¢ za ograniczenie postepowania wytacznie do tych Wykonawcéw, ktérzy sg w stanie zaproponowaé Szpitalny
System Informatyczny (HIS), ktdry korzysta z ochrony znaku towarowego, co oznaczatoby ograniczenie konkurencji.
Przepisy prawa nie nakazujg bowiem zgtaszania znaku towarowego nadanego produktowi do rejestru, albo innej formy
ochrony znaku towarowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje § 1 ust. 7 wzoru umowy, nadajgc mu tresc:

7. Szpitalny System Informatyczny (HIS) - Zbidr programoéw komputerowych (Aplikacji) wykonujgcych swoje procedury
w interakcji ze sobg, bedacy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. “o prawie autorskim i prawach pokrewnych”
utworem.”

,7. Szpitalny System Informatyczny (HIS) - Zbiér programéw komputerowych (Aplikacji) wykonujacych swoje
procedury w interakcji ze sobga, sktadajgcych sie na produkt chroniony znakiem towarowym, bedacy w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. “o prawie autorskim i prawach pokrewnych.” utworem.

Pytanie nr 3 Rozdziat I, SWZ, pkt 5, Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 1 pkt 12, 14, 15, 16, 17,
19, 20, 21, 22,

Zamawiajacy w definicjach odwotuje sie do terminu ,System” jednoczes$nie nie wprowadzajgc do Umowy takiej
definicji. Prosimy o wprowadzenie definicji terminu System do Umowy. Jednoczesnie, w przypadku wprowadzenia
definicji terminu ,,System” do Umowy, prosimy o dostosowanie pozostatej tresci Umowy i konsekwentne uzywanie
terminu ,,System” korzystajgc z wielkiej litery, co jest istotne dla zrozumienia chociazby przedmiotu Umowy (np. § 2
ust. 4 pkt 2 i 3 Umowy czy tez ust. 5).

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 4 Rozdziat I, SWZ, pkt 5, Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, § 2 ust. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze oferowany system informatyczny, przez ktéry Zamawiajacy rozumie Oprogramowanie
Aplikacyjne musi dziata¢ zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi na dzien przekazania do odbioru. Ewentualne
zmiany przepiséw prawa wchodzgce w zycie po dniu przekazania do odbioru a dniem odbioru bedg przez Wykonawce
wdrozone w ramach gwarancji, zgodnie z postanowieniami zdania drugiego tego ustepu.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje iz system ma by¢é zgodny z obowigzujgcymi przepisami i aktami prawnymi nie
jedynie na etap odbioru a przez caty okres swiadczenia umowy serwisowo gwarancyjnej zgodnie z zapisami OPZ.

Pytanie nr 5 Rozdziat I, SWZ, pkt 5, Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, § 2 ust. 8 pkt 1

Prosimy o doprecyzowanie zapisu i wskazanie, ze wigzgce dla Wykonawcy s3 jedynie zmiany i wyjasnienia udzielone
na pytania Wykonawcéw, ktére miaty miejsce do chwili ztozenia oferty w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie
Umowy. Aktualny zapis wskazuje, ze mozliwym jest by do chwili zawarcia umowy Zamawiajgcy wprowadzat zmiany lub
udzielat wyjasnien w zakresie przedmiotu zamdwienia, co nie jest dopuszczalne prawem.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje wprowadzania takich zmian po zakoriczeniu postepowania.

Pytanie nr 6 Rozdziat I, SWZ, pkt 5, Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 2 ust. 8 pkt 3
Prosimy o potwierdzenie, ze czynnosci wskazane w tym postanowieniu Umowy sg oddzielnie ptatne, zgodnie ze stawka
godzinowg Wykonawcy i nie wchodzg one w przedmiot oferty i jej ceny.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza, gdyz przytoczony pkt nie dotyczy czynnosci jakie miatyby podlegac
ptatnosciom.

Pytanie nr 7 Rozdziat I, SWZ, pkt 5, Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, § 3 ust. 2
Prosimy o wyjasnienie o jakich ,czynnosci prawne dla docelowego stworzenia mozliwosci zgodnego z prawem
uzytkowania przedmiotu umowy przez Uzytkujacego” Zamawiajacy pisze w Umowie. W szczegdlnosci prosimy o
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wyjasnienie jakie czynnosci w zwigzku z tym miatby podja¢ Wykonawca. Wykonawca nie jest w stanie zobowigzac sie
do niedomagania sie dodatkowego wynagrodzenia, jezeli miatby dokonac czynnosci nie objetych jego ofertg a tym
samym nie wynikajacych z SWZ. Wykonawca, podobnie jak Zamawiajacy zobowigzany jest przedmiotem zamowienia
opisanym w SWZ, a taki zapis nie pozwala na dokonanie prawidtowej wyceny.

Odpowiedz:
Jedynym uzytkownikiem wdrozonego zintegrowanego systemu informatycznego wraz z infrastrukturg sprzetowa bedzie

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sokétce, u ktérego to bedzie funkcjonowat wdrozony system
informatyczny wraz z infrastrukturg sprzetowa.

Majac na wzgledzie zapisy §2 ust. 3 projektowanych postanowieniach umowy wykonawca zamdwienia publicznedo pn.:
Przeprowadzenie cyfryzacji szpitala SPZOZ w Sokdtce — dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego
wraz z infrastrukturg sprzetowa, bedzie podwykonawca Nad Biebrzg Sp. z 0.0., z siedzibg w Sokdtce, przy ul. Torowej
12, ktdéra realizuje zadanie na rzecz Zwigzku Powiatowo-Gminnego ,NAD BIEBRZA” z siedzibg w Sokétce przy ul.
Pitsudskiego 8, pn.: ,,Modernizacja infrastruktury spotecznej w Powiecie Sokdlskim”. ,,Cze$¢ 3 zamowienia: Przebudowa,
rozbudowa i doposazenie SP ZOZ w Sokétce”. Zwigzek Powiatowo-Gminny ,,NAD BIEBRZA” jest rzeczywistym ptatnikiem
ze wzgledu na pozyskang dotacje, za catos¢ wykonanych wdrozen i dostarczony sprzet.

Nad Biebrza Sp. z 0.0., z siedzibg w Sokdtce, przy ul. Torowej 12, po zrealizowaniu catosci zadania do ktdrego zostata
powotana zostanie rozwigzana. Zwigzek Powiatowo-Gminny ,,NAD BIEBRZA” po wypetnieniu wszystkich zadan do
ktérych zostat powotany rowniez zostanie rozwigzany (perspektywa kilku lat).

W $wietle powyzszego zapis w projektowanych postanowieniach umowy w §3 ust. 2 w brzmieniu: Dokonanie czynnosci
prawnych dla docelowego stworzenia mozliwosci zgodnego z przepisami prawa uzytkowania przedmiotu umowy przez
Uzytkujgcego lezy po stronie Zwigzku Powiatowo — Gminnego ,NAD BIEBRZA” z siedzibg w Sokdtce przy ul. Pitsudskiego
8, a Wykonawca z tytutu dokonania tych czynnosci nie bedzie domagat sie dodatkowego wynagrodzenia ponad nalezne
wynagrodzenie wynikajgce z niniejszej umowy; majg na celu unikniecie podwdjnych pfatnosci za wdrozony
zintegrowany system informatyczny wraz z infrastrukturg sprzetowg w momencie gdy uzytkownik - Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sokdtce na skutek rozwigzania Nad Biebrzg Sp. z 0.0. i Zwigzku Powiatowo —
Gminnego ,NAD BIEBRZA” stanie sie z uzytkownika wtascicielem wdrozonego zintegrowanego systemu
informatycznego wraz z infrastrukturg sprzetowa.

Wykonawca zamdwienia publicznego pn.: Przeprowadzenie cyfryzacji szpitala SPZOZ w Sokétce — dostawa i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego wraz z infrastrukturg sprzetowg, w Swietle powyziszego i zapisow w
projektowanych postanowieniach umowy w §3 ust. 2 nie musi podejmowacd zadnych dodatkowych czynnosci. Jednak
przystepujac do postepowania przetargowego i w przypadku jego pozyskania oraz zawarcia umowy akceptuje wyzej
opisang sytuacje i jej nastepstwa w ramach wynagrodzenia umownego na ktdre bedzie opiewata umowa.

Pytanie nr 8 Rozdziat I, SWZ, pkt 5, Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §4 ust. 1

Zamawiajacy wymaga zrealizowania catosci przedmiotu zamdwienia w terminie do 180 dni od daty podpisania umowy,
wymaga przy tym aby Wykonawca w tym terminie zrealizowat dostawe i wdrozenie Oprogramowania Aplikacyjnego,
w tym réwniez przeprowadzit szkolenia oraz dostarczyt infrastrukture sprzetowga na zasadach okreslonych w Rozdziat
Ill, Opis Przedmiotu Zamowienia. Jednoczesnie w okresie tych 180 dni nastapi¢ ma dokonanie koricowego wykonania
przedmiotu umowy, a zatem majg nastgpi¢ czynnosci, na ktére Wykonawca nie ma wptywu, gdyz zalezne s3 tylko od
procedur przyjetych w tym zakresie przez Zamawiajgcego, w tym zastrzezonej mozliwosci weryfikacji przedmiotu
umowy przez podmiot trzeci w ramach procedury odbiory (§ 10 ust. 11). Zamawiajacy nie zagwarantowat Wykonawcy
jednoczesnie po swojej stronie termindéw trwania odbioru, co uniemozliwia na tym etapie ustalenie, czy odbiorowe
czynnosci Zamawiajgcego nie wptyng na termin wykonania umowy w okresie 180 dni od jej podpisania.

Biorac pod uwage rozbudowany zakres przedmiotu zamdwienia Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajgcy wymaga
wykonania swiadczenia niemozliwego do zrealizowania w okreslonym terminie. Prosimy o modyfikacje zapisow w
zakresie terminu realizacji przedmiotu zamowienia na: 180 dni roboczych od daty podpisania umowy i tym samym aby
realizacja etapdw Il i lll (ust. 2) liczona byta w dniach roboczych. Jednoczesnie wnioskujemy, by procedury odbioru nie
byty wliczane do terminu wykonania Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 9 Rozdziat I, SWZ pkt 5, Etap | pkt 2 i 5), Rozdziat II, Projektowane postanowienia umowy, §4 ust. 2,
Etap 1, Rozdziat Ill, OPZ, Harmonogram prac objetych postepowaniem, Etap 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dokona weryfikacji otrzymanego Harmonogramu Prac w terminie do 2 dni
od daty jego otrzymania od Wykonawcy. W przypadku braku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego w tym terminie
Wykonawca bedzie mdgt uzna¢, ze Zamawiajacy zaakceptowat Harmonogram i bedzie to dokument obowigzujgcy w
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trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia. Prosimy o wyjasnienie, czy przewidziany odbidr Etapu | dotyczy wszystkich
czynnosci objetych tym Etapem? Jezeli tak, to w jaki sposob i kiedy Wykonawca moze realizowaé czynnosci wynikajgce
z harmonogramu prac, ktéry mimo iz zostanie wykonany w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, zostanie odebrany
dopiero po 30 dniach od zawarcia umowy. Jednoczesnie wskazujemy, ze termin wykonania dokumentu analizy
przedwdrozeniowej przypada w tym samym dniu co odbidr etapu |, co wydaje sie niemozliwe do realizacji i nie zaktada
procesu zapoznania sie Zamawiajgcego z tym dokumentem.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 10  Rozdziat I, SWZ, Projektowe postanowienia umowne §5 ust. 6

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku powiadomienia przez Wykonawce o sprzecznosci polecert Zamawiajacego z
zasadami wiedzy technicznej lub ich wptywie na koszty prac, Wykonawcy przystuguje réwniez prawo do odmowy ich
wykonania bez dodatkowych konsekwencji, w tym uznania umowy za nienalezycie wykonywana.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ wszystkie zasadne uwagi i zalecenia Zamawiajgcego, chyba ze stojg one w
sprzecznosci z trescia Umowy wraz z zatgcznikami lub dokumentem analizy przedwdrozeniowej. W przypadku
stwierdzenia przez Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajacego stojg w sprzecznosci z zasadami wiedzy
technicznej, badz w istotny sposéb wptywajg na zwiekszenie planowanych kosztdw prac, badz zostaty przedstawione
Wykonawcy w terminie uniemozliwiajgcym ich uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania przedmiotu Umowy,
Wykonawca ma obowigzek powiadomic¢ o tym Zamawiajgcego w formie pisemnej w terminie do 3 dni roboczych od
dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego uwag i zalecen.

Pytanie nr 11 Rozdziat I, SWZ, pkt 16, Zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt 21, Rozdziat Il, Projektowe postanowienia
umowne §6

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspétpracownikéw Wykonawcy, oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o
wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobow wtasnych,
w ramach ktérych czes$¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 12 Rozdziat I, SWZ, pkt 5, Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, § 8 ust. 1
Prosimy o zamiane w zdaniu drugim zapisu , btednie wystawiona faktura” na zapis” faktura wystawiona niezgodnie z
przepisami prawa”. Termin ,btednie wystawiona faktura” jest terminem nieostrym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian. {wtas.} Zamawiajgcy informuje, ze dotyczy to zaréwno Zle
wystawionej FV jak i FV niezgodnej z przepisami prawa.

Pytanie nr 13 Rozdziat I, SWZ, pkt 5, Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 11 ust. 12

Zamawiajacy zapisat, ze jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajace na obejscie btedu,
Czas Naprawy moze ulec dwukrotnemu wydtuzeniu. Z tresci zapisu wynika, ze jest to jedynie mozliwos¢, a nie
uprawnienie. Prosimy zatem o zmiane zapisu z ,moze ulec” na ,ulegnie”, Aktualny zapis jest nieprecyzyjny i pozwala
na subiektywne dziatanie Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 11 ust. 12 i nadaje mu brzmienie: ,Jezeli Wykonawca w Czasie
Naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajgce na obejscie btedu, Czas Naprawy ulega dwukrotnemu wydtuzeniu.”

Pytanie nr 14 Rozdziat I, SWZ, pkt 5, Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, § 14 ust. 1i 3

Celem zapewnienia waznosci zapiséw w zakresie odstgpienia Stron od Umowy, prosimy o wskazanie terminu w jakim
Strona moze z przystugujacego jej prawa skorzystaé. Okreslenie takiego terminu jest niezbedne z uwagi na zapis art.
395 § 1 ke.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje iz w obu przypadkach chodzi o 30 dni.
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Pytanie nr 15 Rozdziat I, SWZ, pkt 5, Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, § 14 ust. 5

Prosimy o dookreslenie zapiséw dotyczgcych mozliwosci rozwigzania umowy za wypowiedzeniem przez kazdg ze stron
umowy. Zwracamy uwage, ze umowa zawarta jest jako umowa w sprawie zamdwienia publicznego i jej wypowiedzenie
przez Zamawiajacego podlega restrykcyjnym zasadom, co do zasady ograniczajac mozliwos¢ jej rozwigzania jezeli nie
zaszta ku temu istotna przestanka. Prosimy zatem o wykreslenie ust. 5 wzglednie uzupetnienie o wskazanie waznych
przyczyn, ktére uzasadniatyby wypowiedzenie Umowy. W obecnym brzmieniu Umowa pozwala na wypowiedzenie
umowy nawet jezeli jej realizacja przebiega prawidtowo, co jest niekorzystnym zapisem dla kazdej ze stron, a
dodatkowo narusza prawo Wykonawcy do wynagrodzenia zgodnego z oferta.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa § 14 ust. 5 wzoru umowy.

Pytanie nr 16 Rozdziat I, SWZ, pkt 5, Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, § 14 ust. 7i 8

Whnosimy o doprecyzowanie zapiséw i wskazanie przypadkéw w jakich Zamawiajacy uzna, ze doszto do zaistnienia
przestanek uzasadniajacych odstgpienie od Umowy. Zawracamy uwage, ze (w przypadku ust. 7) wine Wykonawcy w
realizacji Umowy moze stwierdzi¢ wytgcznie sgd w ramach sporu sgdowego, a przy tak ogélnym zapisie, wina ta moze
dotyczy¢ kazdej, nawet najmniejszej i nie majacej wptywu na realizacje Umowy jako catosci okolicznosci, co zapewne
nie jest intencja Zamawiajgcego. Podobnie w przypadku ust. 8, ogdlnos¢ zapisu narusza réwnowage stron, a
Zamawiajacy uzyskuje mozliwos$¢ rozwigzania umowy rowniez w przypadku nienalezycie zostata dokonana przez
Wykonawce czynnos¢ nieistotne dla przedmiotu umowy. Podobne zapisy s3 spotykane w przypadku umoéw o
zamdwienie publiczne, jednak obwarowane sg konkretnymi przypadkami lub wskazaniem konkretnych obowigzkdw,
ktorych nienalezyte wykonanie mogtoby mieé wptyw catosciowy na zobowigzanie umowne. Prosimy zatem o
odpowiednig zmiane tych zapiséw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Zamawiajacy usuwa § 14 ust. 7, 8, 11 wzoru umowy.
Zamawiajacy zmienia numeracje w taki sposob, ze:

- § 14 ust. 6 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 5.
- § 14 ust. 9 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 6.
- § 14 ust. 10 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 7.

- § 14 ust. 12 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 8.

Pytanie nr 17 Rozdziat I, SWZ, pkt 5, Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 14 ust. 11

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez ,dostawe niekompletnego przedmiotu umowy.” Umowa
przewiduje procedury odbioru, a takze usuwanie btedéw po odbiorze korncowym. W tym kontekscie ,,niekompletne
dostawy” nie sg dla Wykonawcy jasne ani co do ich zakresu, ani momentu ich stwierdzenia. Prosimy wzglednie o zmiane
i doprecyzowanie zapisu albo jego wykreslenie jako nie majgcego znaczenia, z uwagi na inne zapisy dotyczace
mozliwosci rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa § 14 ust. 7, 8, 11 wzoru umowy.
Zamawiajacy zmienia numeracje w taki sposob, ze:

- § 14 ust. 6 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 5.

- § 14 ust. 9 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 6.

- § 14 ust. 10 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 7.

- § 14 ust. 12 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 8.

Pytanie nr 18 Rozdziat I, SWZ, Rozdziat 21 pkt. 21.18
Prosimy o usuniecie zapisow, ktore dotyczg zamdwien dotyczacych robot budowlanych i nie majg zastosowania w
przedmiotowym postepowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla sformutowanie: ,i stosowania w budownictwie ,,
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Pytanie nr 19 Rozdziat I, SWZ, Rozdziat 22 pkt 22.1.2.

Zastosowane przez Zamawiajacego pozacaenowe kryterium oceny ofert tj. okres gwarancji jakosci wedtug Wykonawcy
w zaden sposéb nie ma realnego wptywu na sktadane oferty. Zréznicowanie okresu gwarancji w wymiarze 2 miesiecy
w stosunku do minimalnego okresu gwarancji, ktory jest okreslony na poziomie 60 miesiecy nie jest wyznacznikiem
konkurencyjnosci. Kryteria oceny ofert to wskazniki, wedtug ktérych Zamawiajacy poréwnuje i ocenia propozycje
réznych wykonawcow. Zgodnie z ustawg PZP, powinny one by¢ opisane w sposéb jednoznaczny i zrozumiaty:

- nie moga pozostawia¢ zamawiajgcemu nieograniczonej swobody wyboru najkorzystniejszej oferty,

- muszg umozliwiaé¢ weryfikacje i poréwnanie poziomu oferowanego wykonania przedmiotu zamdéwienia na
podstawie informacji przedstawianych w ofertach.

Innymi stowy, kryteria oceny ofert to okreslone cechy, parametry lub wymagania, ktére organ zamawiajgcy uwzglednia
przy analizie i poréwnaniu ofert, majgce na celu wytonienie najkorzystniejszej propozycji. Kryteria te powinny by¢
zgodne z zasadami przejrzystosci, niedyskryminacji oraz réwnego traktowania uczestnikéw postepowania jak réwniez
kryteriom nalezy takze przypisa¢ odpowiednie wagi, ktére bedg miaty wtasciwe uzasadnienie. W ocenie Wykonawcy
obecnie zastosowane kryterium: Okres gwarancji jakosci nie spetnia powyzszych wymagan i wytycznych wynikajacych
z OPZ.

Majac na uwadze pozostate zapisy dokumentacji postepowania (w tym w szczegdlnosci niejasnosci w zakresie opisu
silnika baz danych) Wykonawca wnosi o zmiane poza cenowych kryteriéw oceny ofert na:

1. Okres gwarancji— waga kryterium —20%: = 20 pkt .

Oferty otrzymajg ponizej przedstawiong ilos¢ punktéw z tytutu oferowanych okreséw gwaranc;ji jakosci [Gj]:

36 miesiecy gwarancji jakosci — okres wymagany (niepunktowany);

48 miesiecy gwarancji jakosci — 10 pkt.;

60 miesiecy i wiecej gwarancji jakosci — 20 pkt.;

2. Koszt licencji silnika bazodanowego HIS — waga kryterium —20%: = 20 pkt .

Oferowanie bazy danych oprogramowania HIS, ktéra nie bedzie generowata zadnych kosztow dla Zamawiajgcego przez
caty okres jej uzytkowania. W tym czasie Zamawiajgcy bedzie posiadat nieograniczone prawo do bezptatnych upgredow
bazy danych jak réwniez do jej nowych wersji.

Baza danych nie moze mie¢ ograniczen co do ilosci: rdzeni i procesorow na ktérej bedzie pracowac. Oferowana baza
bedzie pracowac w $srodowisku serwerowym HA.

Zamawiajacy nie moze by¢ ograniczony w przypadku koniecznej rozbudowy serwerédw o nowe urzgdzenia zmieniajace
ilos¢ rdzeni i procesorow oraz przestrzeni dyskowej. Zamawiajagcy wymaga zatgczenia do oferty dokumentu
licencyjnego wystawionego przez producenta bazy potwierdzajgcego ten wymaog lub oswiadczenia producenta bazy
danych w celu potwierdzenia braku takiego ograniczenia.

Punktacja bedzie przyznawana w nastepujacy sposob:

- oferowanie bazy danych ktdra nie bedzie generowata zadnych kosztéw dla Zamawiajgcego przez caty okres
jej uzytkowania — 20 pkt.

- oferowanie systemu pracujgcego w oparciu o ptatny silnik bazodanowy lub posiadajgcy jakiekolwiek
ograniczenia w uzytkowaniu wymienione powyzej — 0 pkt.

Whnosimy o wprowadzenie stosownych zmian w pozostatych zapisach SWZ i zatagcznikach do SWZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 20 Rozdziat I, SWZ, Rozdziat 27 pkt 27.4, zatgcznik nr 1, lit. B. Deklaracja Wykonawcy pkt 2

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy w formie elektronicznej, tj. kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, ktdre to jest rGwnowazny w skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie
wtasnorecznym podpisem).

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 21 Rozdziat I, SWZ, Rozdziat 27, pkt 27.7
Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
Pytanie nr 22 Rozdziat I, Zatgcznik nr 1, lit. B. Deklaracja Wykonawcy pkt 3

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy miat na mysl poprzez sformutowanie: Wykonawca zapoznat sie z lokalnymi
warunkami? W postepowaniu nie ma obowigzku odbycia wizji lokalnej podczas ktérej Wykonawca moze sie zapoznaé
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z lokalnymi warunkami wystepujgcymi u Zamawiajgcego. Prosimy o usuniecie oswiadczenia bgdz wprowadzenie
zapiséw obligujgcych Wykonawcow do odbycia obowigzkowej wizji lokalne;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla zapis oraz dostosowuje odpowiednio numeracje w przedmiotowym dokumencie.

Pytanie nr 23 Rozdziat I, Zatgcznik nr 1, lit. B, pkt 8 TABELA ROZLICZENIOWA, Ip. 2

Zamawiajacy w punkcie dotyczacym oferowanej ilosci licencji ZSI pod tabelg w ppkt. 3 zamiescit zapis: *** nazwy
handlowe oferowanych modutéw oprogramowania dziedzinowego realizujgce wymaganqg funkcjonalnos¢ (nie
dopuszczalne jest wiecej niz 2 dla jednej pozycji) oraz producent oprogramowania realizujgcego dang funkcjonalnos¢
opisang — dopuszczalny tylko jeden dla danej pozycji, w zataczniku nr 1 a do SWZ przy kazdym z elementéow
Oprogramowania aplikacyjnego (kazdego z systemoéw) istnieje mozliwos¢ wpisania m.in. Nazwy producenta, dalej w
Tabeli poz. 2 dot. parametrow motoru baz danych umiescit zapis: tgczna liczba producentow Oprogramowania
aplikacyjnego Wartosc¢ graniczna 1.

Powyzsze zapisy pozostajg sprzeczne, Wykonawca moze wpisaé¢ w ramach kazdej funkcjonalnosci innego producenta
natomiast dalej w tabeli wymagany jest wytacznie jeden dla catego Oprogramowania aplikacyjnego, ktére zgodnie z
definicjg zawartg w OPZ obejmuje:

. Szpitalny System Informatyczny (HIS)

. System ERP

. Portal Pacjenta

. Repozytorium EDM

. System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
. System kolejkowy

Obecna tres¢ zapisu w wyzej wskazanej tabeli wskazuje na wizje zastosowania jednego systemu jako catosci
rozwigzania. Zamawiajgcy niejako zaktada, ze wszystkie wymagania funkcjonalne mozna zrealizowa¢ w oparciu o jeden
system informatyczny. Z analizy dokumentacji przetargowej wynika, ze na przedmiot zamodwienia sktada sie kilka
obszaréw/podsysteméw (Szpitalny System Informatyczny (HIS), System ERP, Portal Pacjenta, Repozytorium EDM,
System Elektronicznego Obiegu Dokumentdw, System kolejkowy), ktére co do zasady realizujg rézne procesy,
dedykowane sg réznym grupom uzytkownikéw, co w zaden sposdb nie wyklucza zastosowania réznych rozwigzan i ich
Scistej integracji pomiedzy sobg w ramach jednego ZSI (Zintegrowanego Systemu Informatycznego).

Nalezy podkresli¢, ze wspétistnienie podsystemdw w ramach zintegrowanego systemu informatycznego nie powinno
ogranicza¢ potencjalnych réznic w ich budowie, stosowanych technologiach, interfejsie, rozdzielnosci baz danych,
ktorych wybdr i zastosowanie w duzej mierze powinno by¢ domeng Wykonawcy, a same wymagania ogdlne nie
powinny narzucac stosowania konkretnych technologii czy mechanizmdéw systemowych, co Zamawiajgcy niniejszym
czyni. Zamawiajacy opisujgc przedmiot zamdwienia powinien okreslic ogdlne, uniwersalne dla réznych rozwigzan
wytyczne dotyczace platformy systemowej, ktére jednoczesnie nie powinny stanowi¢ ograniczenia oraz przede
wszystkim skupi¢ sie na doktadnym opisie wymagan funkcjonalnych, ktére w oparciu o wybrane rozwigzania
Wykonawca powinien zrealizowa¢ w toku wdrozenia. Zastosowanie standardowych, dojrzatych i sprawdzonych na polu
poszczegdlnych obszaréw wymagan, zintegrowanych ze sobg systeméw moze Zamawiajagcemu przyniesé znaczaco
wieksze korzysci i petniejszg realizacje wymagan niz monolityczny system.

Zamawiajacy, formutujagc w OPZ wymagania dla jednego producenta Oprogramowania aplikacyjnego, nie bierze tego
pod uwage i sprowadza caty przedmiot zamdwienia do jednego dostawcy, co jest jawnym ograniczeniem
konkurencyjnosci i uniemozliwia ztozenie oferty podmiotom, ktére dysponujg wiedza i doswiadczeniem, odpowiednimi
produktami, zapewniajgcymi dostarczenie ZSI zgodnego z opisanymi wymaganiami oraz realizacje projektu z sukcesem.
W zwigzku z powyzszym prosimy o dostosowanie tresci wymagan tak, by Wykonawcy mogli zaoferowac ZSI ztozony z
kilku podsystemoéw/aplikacji réznych producentéw, rozdzielng bazg danych, wykorzystujace rdzine narzedzia
programistyczne w zaleznosci od wizji i potrzeb producenta systemu.

Odpowiedz: W celu uspdjnienia zapisdw Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zatacznika nr 1 do SWZ Tabela poz. 2 — zapis
przyjmuje brzmienie:

Wartos¢ Wartos¢
Lp. | Parametr . *
graniczna oferowana
taczna liczba réznych motoréw baz danych dla wszystkich modutéw Jak
max
1. oprogramowania dziedzinowego
5 taczna liczba producentéw Oprogramowania aplikacyjnego max. 2
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| conciicilnika bazod S

Oferowanie bazy danych oprogramowania HIS, ktéra nie bedzie
generowata zadnych kosztéw dla Uzytkujacego przez caty okres jej
uzytkowania. W tym czasie Uzytkujacy bedzie posiadat nieograniczone
prawo do bezptatnych aktualizacji bazy danych jak réwniez do jej
nowych wersji.

Baza danych nie moze mie¢ ograniczen co do ilosci: rdzeni i procesoréw
na ktérej bedzie pracowaé. Oferowana baza bedzie pracowaé w
Srodowisku serwerowym HA.

¥ n/d
nie moze byé¢ ograniczony w przypadku koniecznej rozbudowy
serwerow o nowe urzgdzenia zmieniajace ilos¢ rdzenii procesoréw oraz
przestrzeni dyskowej. Zamawiajacy wymaga zataczenia do oferty
dokumentu licencyjnego wystawionego przez producenta bazy
potwierdzajacego ten wymodg lub oswiadczenia producenta bazy
danych w celu potwierdzenia braku takiego ograniczenia.

** W przypadku braku podania liczby motordw, z ktérej korzysta zaoferowany HIS Zamawiajgcy odrzuci oferte jako
niezgodna z wymaganiami.

Pytanie nr 24 Rozdziat |, Zatacznik nr 1, lit .B, pkt 8, tabela nr 2 dotyczgca Parametréw, Rozdziat Ill, OPZ, Wymagane
ilosci licencji dostarczanego ZSI, tabela 2 dotyczaca Parametréw

Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajacy okresla ponizsze parametry, ktdre majg zostaé uzupetnione przez
Wykonawce, a nie stanowig kryterium oceny oferty, a ich okreSlenie nie stanowi jednoznacznej klasyfikacji
Wykonawcy. Prosimy o potwierdzenie w jaki sposéb zostanie oceniony Wykonawca, ktéry okresli np. Ip. 3 stanowigce
taczna liczbe zaoferowanych funkcji oznaczonych jako dodatkowe na poziomie 15, a kolejny na poziomie 457?

Prosimy réwniez o wskazanie w jakim celu Zamawiajgcy ogranicza taczng liczbe réznych motoréw baz danych dla
wszystkich modutéw oprogramowania dziedzinowego (Ip. 1). Zdaniem Wykonawcy liczba zastosowanych baz danych
nie wptywa na kompletnos¢ oraz jakosc realizacji zamodwienia.

Prosimy réwniez o wykreslenie przy pozycji Ip.4 wartosci granicznej n/d. Prosimy o modyfikacje zapisdw w taki sposob
aby koszt silnika bazy danych oprogramowania HIS byt elementem Kryterium oceny oferty i Wykonawca ktory zaoferuje
baze danych dla systemu HIS, ktéra nie bedzie generowata zadnych kosztow dla Zamawiajgcego przez caty okres jej
uzytkowania byt dodatkowo punktowany. Wykonawca informuje, ze zaoferowanie takiego rozwigzania przyniesie
Zmawiajgcemu wymierne korzysci w postaci posiadania przez niego nieograniczonego prawa do bezptatnych
aktualizacji bazy danych jak réwniez do jej nowych wersji w trakcie uzytkowania systemu HIS.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zatacznik nr 1 lit. B, pkt. 8 — zapis przyjmuje brzmienie:

Wartos¢ Wartos¢
Lp. | Parametr . "
graniczna oferowana
taczna liczba réznych motoréw baz danych dla wszystkich modutéw g
max

1. oprogramowania dziedzinowego
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taczna liczba producentédw Oprogramowania aplikacyjnego max. 2

N : e famken ko dodat! T T

oozt concisiln i

Oferowanie bazy danych oprogramowania HIS, ktéra nie bedzie
generowata zadnych kosztéw dla Uzytkujgcego przez caty okres jej
uzytkowania. W tym czasie Uzytkujacy bedzie posiadat nieograniczone
prawo do bezptatnych aktualizacji bazy danych jak réwniez do jej
nowych wersji.

Baza danych nie moze mie¢ ograniczen co do ilosci: rdzeni i procesorow
na ktdrej bedzie pracowaé. Oferowana baza bedzie pracowaé w
srodowisku serwerowym HA.

v n/d
nie moze by¢ ograniczony w przypadku koniecznej rozbudowy
serwerdw o nowe urzgdzenia zmieniajace ilos¢ rdzeni i procesoréw oraz
przestrzeni dyskowej. Zamawiajgcy wymaga zatgczenia do oferty
dokumentu licencyjnego wystawionego przez producenta bazy
potwierdzajacego ten wymog lub oswiadczenia producenta bazy
danych w celu potwierdzenia braku takiego ograniczenia.

** w przypadku braku podania liczby motordw, z ktérej korzysta zaoferowany HIS Zamawiajacy odrzuci oferte jako
niezgodna z wymaganiami.

Dodatkowo Zamawiajacy informuje, iz usuwa z tresci OPZ Tabele - Wykaz Funkcjonalnosci dodatkowych.

Zamawiajacy dopuszcza system oparty o rozne bazy danych jednak nie bedzie dodatkowo punktowat Wykonawcy za
zastosowanie bazy danych, ktdéra nie bedzie generowata dodatkowych kosztow.

Zgodnie z OPZ Zamawiajgcy nie ogranicza ilosci baz danych do 1, a dopuszcza do 3 niezaleznych baz danych. Dodatkowo
Zamawiajacy wyjasnia, ze ** oznaczajg — ,,w przypadku braku podania liczby motordw, z ktérej korzysta zaoferowany
HIS Zamawiajacy odrzuci oferte jako niezgodng z wymaganiami”.

W Ip. 4 Zamawiajacy wykresla zapis: , Koszt licencji silnika bazodanowego HIS” — pozostawiajac pozostate wymagania
jako wymag konieczny do spetnienia. Zapis n/d pozostaje bez zmian — Zamawiajacy nie okresla wartosci granicznej dla
tego punktu.

Pytanie nr 25 Rozdziat |, Zatacznik nr 1, lit .B, pkt 8, tabela nr 2 dotyczgca Parametréw, Rozdziat Ill, OPZ, Wymagane
ilosci licencji dostarczanego ZSI, tabela 1

Zamawiajacy specyfikuje: Wymagane ilosci licencji dostarczanego ZSI

Tabela ze wskazaniem ilosci licencji* oraz Typem**

Prosimy o doprecyzowanie czy podana w tabeli liczba licencji np. 60/S lub 100/S oznacza licencje jednoczesnego
dostepu czy na nazwanego uzytkownika? Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,liczby stanowisk” jesli dostarczany
system lub jego czes¢ ma by¢ w wersji przeglagdarkowej to nie jest licencjonowany na liczbe stanowisk tylko najczesciej
na nazwanych uzytkownikéw lub jednoczesne dostepy. Prosimy wiec o wskazanie wymagan dla jednoczesnych
dostepow w odniesieniu do poszczegdlnych czesci — lub przynajmniej w odniesieniu do Elektronicznego Obiegu
Dokumentow.
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Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w przypadku, gdy w tabeli pisze ,bez limitu” — ma na mysli licencje OPEN (bez
okresdlenia max. liczby jednoczesnie zalogowanych uzytkownikéw). W przypadku gdy w tabeli pisze np. ,60/S” —
Zamawiajacy ma na mysli licencje stanowiskowa dla max. 60 jednoczesnie zalogowanych uzytkownikow.

Pytanie nr 26 Rozdziat I, Zatgcznik nr 1, lit. B, pkt 13
Prosimy o potwierdzenie, ze zamknieta lista wszystkich systemow, z ktérym Wykonawca winien sie zintegrowac
przedstawiona jest w Czesci lll, OPZ, Wymagania w zakresie integracji z innymi systemami.

Pytanie nr 27 Rozdziat |, Zatacznik nr 1la ZESTAWIENIE ASORTYMENTOWE, Rozdziat A, Rozdziat B, kolumna
parametr oferowany

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode aby Wykonawca w celu potwierdzenia, ze spetnia oferowany
parametr wpisat jedynie TAK - spetnia oferowany parametr badZz NIE — nie spetnia oferowanego parametru bez
opisywania szczegétowo parametréw oferowanych (w kolumnie 4). Nalezy podkreslic, ze przystepujac do
postepowania Wykonawca musi spetniaé opisane wymagania szczegétowo wyspecyfikowane w Rozdziale IlI
stanowiacej OPZ, ktére musza zostaé potwierdzone dotgczymy prospektami producenta.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze wpisywanie Parametru oferowanego w czesci A zestawienia wydaje sie by¢ niezrozumiate
w zwigzku z ilosciag wprowadzanych danych dotyczacych oprogramowania aplikacyjnego badz prosimy o
uszczegotowienie jakich parametréow Zamawiajacy oczekuje w kolumnie 4 w zakresie oprogramowania aplikacyjnego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 28 Rozdziat I, zatacznik nr 1a

Zamawiajacy specyfikuje: Wszystkie parametry i wartosci podane w zestawieniu muszg by¢ poparte prospektem
producenta lub dystrybutora zataczonym do tabeli lub oswiadczeniem w przypadku braku potwierdzenia w
prospektach.

1. Prosimy o potwierdzenie, ze materiatami pozwalajacych zapozna¢ sie z oferowanymi produktami mogg by¢
np. karty katalogowe, firmowe materiaty informacyjne producenta, instrukcje uzytkowania, opisy techniczne lub inne
dokumenty, zawierajgc dane, ktére umozliwig potwierdzenie spetniania wymagan. Prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy dopuszcza ztozenie materiatdw informacyjnych w oryginalnej wersji jezykowej — np. angielskiej -
dokumenty te sg powszechnie znane i rozumiane w branzy informatycznej w wersjach oryginalnych.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze wymaganie dotyczy jedynie sprzetu wyszczegdlnionego w czesci B
formularza asortymentowego (zatgcznik 1a), a nie oprogramowania aplikacyjnego.

Odpowiedz: 1. Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian. 2. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 29 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §1 ust. 1

Prosimy o wykreslenie definicji Wykonawcy lub nadanie jej brzmienia stosownego do etapu postepowania. Oczywistym
jest, ze Wykonawca definiowany w umowie to wyfacznie strona umowy, a nie podmiot, ktéry ubiega sie o udzielenie
zamdwienia publicznego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 30 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §1, Rozdziat Ill, OPZ, definicje

W celu prawidtowego okreslenia procedury odbioru przedmiotu zamdwienia prosimy o dodanie ponizszych definicji:
- Protokdt Odbiorczy — protokédt przygotowany przez Wykonawce, bedacy potwierdzeniem przyjecia przez
Zamawiajgcego wykonanych przez Wykonawce dostaw/prac bedacych przedmiotem poszczegdlnych elementow.

- Protokdt Odbioru Koricowego- Protokdt, ktéry po podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajacego, stanowi
potwierdzenie wykonania i odbioru Przedmiotu Zamodwienia.

- Protokét Dostawy- Protokot, w ktérym Zamawiajgcy sprawdza ilosci dostarczonego towaru i porownuje go ze
stanem wykazanym w dokumentach towarzyszacych dostawie.

- Protokét Usterek - Protokdt, w ktérym Zamawiajacy wskazuje zastrzezenia co do zakresu i jakosci wykonanych
prac, ktére uniemozliwiajg dokonanie odbioru wykonanych dostaw i prac.

- Protokdt Uzgodnien — dokument tworzony przez Wykonawce i zatwierdzony przez Strony, na podstawie
zapisu ze spotkania lub ustalen zdalnych (mailowych, telefonicznych) z Zamawiajacym. Dokument ten uzywany jest w
trakcie prowadzenia analizy wymagan Zamawiajgcego i stanowi zobowigzanie obu Stron. Zamawiajgcy zobowigzany
jest, ze wymagania zapisane w/w protokole nie zostang zmienione, natomiast Wykonawca zobowigzany jest do
realizacji zawartych w nim wymagan Zamawiajacego. W przypadku zajscia koniecznosci wykonania zmian lub innych
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czynnosci niz te, ktére zostaty opisane w Protokole Uzgodnien, nalezy utworzy¢ nowy Protokét Uzgodnien zawierajacy
te zmiany. W Protokole Uzgodnien mozna zamiesci¢ inne uzgodnienia, niezwigzane z wymaganiami projektu, tj.
ustalenia organizacyjne

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 31 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §3 ust. 6, §10 ust. 11

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku korzystanie z os6b trzecich celem kontroli jakosci koszt takiej kontroli ponosi
Zamawiajacy badZz Uzytkujgcy. Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze Wykonawca udzieli wszelkich informacji
niezwtocznie w terminie ustalonym przez Strony jednak nie krétszym niz w terminie 3 dni roboczych.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze realizacja przedmiotu zamodwienia dotyczy w zakresie Oprogramowania
aplikacyjnego produktéow objetych chroniong prawem tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy. Wobec tego, czy
Zamawiajacy zapewni, ze osobami trzecimi, ktére beda mu udzielaty wsparcia w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia, nie beda osoby prowadzgce dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani osoby zatrudnione, na
jakiejkolwiek podstawie prawnej, u 0séb lub podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy,
ani tez osoby z takimi osobami lub podmiotami powigzane w jakikolwiek sposéb, w tym czysto faktyczny,
niesformalizowany?

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje § 3 ust. 6 wzoru umowy, nadajac mu brzmienie:

,6. Zamawiajqcy i UZytkujgcy ma prawo korzystania w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy z ustug osob trzecich
celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowg, jak réwniez do
przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony UZytkujgcego,
Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnieri w zgdanym zakresie
oraz udostepnic i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwosc ich kontroli. Z osobami
trzecimi zostanie zawarta umowa o zachowaniu poufnosci informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Wykonawcy. Prawa kontroli nie moze wykonywac podmiot prowadzqcy dziatalnosc¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy,
ani podmiot z nim powiqgzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim wspétpracujgca, bez wzgledu na podstawe
zatrudnienia lub wspdtpracy”.

Zamawiajacy modyfikuje & 10 ust. 11 wzoru umowy, nadajgc mu brzmienie:

,11. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub poszczegdlnych jego
czesci przez podmiot zewnetrzny. Z podmiotem trzecim zostanie zawarta umowa o zachowaniu poufnosci informacji
stanowiqgcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. Weryfikacji nie moze wykonywac¢ podmiot prowadzgcy
dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z
nim wspdtpracujgca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspdtpracy”.

Zamawiajacy dodaje do § 6 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych ust. 8 o nastepujacej tresci:

,8.Zaudytorem zostanie zawarta umowa o zachowaniu poufnosci informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Wykonawcy. Audytu nie moze wykonywac podmiot prowadzqcy dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani
podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim wspdtpracujgca, bez wzgledu na podstawe
zatrudnienia lub wspdtpracy”.

Pytanie nr 32 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §3 ust. 8
Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedz na zadanie bedzie przekazana kazdorazowo w formie pisemnie, z terminem
odpowiedzi nie krétszym niz 3 dni robocze.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 33 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §3 ust. 14

Wykonawca rozumie intencje Zamawiajgcego w taki sposéb, ze ztozona oferta ma zapewnia¢ wszystkie elementy
pozwalajace na korzystanie z przedmiotu umowy przez Zamawiajacego w sposéb petny i niezaktdcony. Moze jednak
zdarzyc¢ sie tak, ze Zamawiajacy nie bedzie mogt korzystac z przedmiotu umowy (w tym korzystaé z oprogramowania)
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z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy a w petni zaleznych od Zamawiajgcego, jak rowniez niezaleznych od ztozonej
oferty. Na przyktad Zamawiajagcy bedzie musiat dokonywac opfat za media, ale takie utrzymanie sprzetu, czy
przedtuzanie wsparcia dla oprogramowania nieobjetego przedmiotem zamowienia. S3 to ustugi nie wskazane wyraznie
w umowie, szczegdlnie, gdy dotyczg okresu poza okresem obowigzywania umowy. Dlatego Wykonawca proponuje, by
zapis §3 ust. 14 zmieni¢ lub uzupetni¢ w taki sposodb, by w sposdb precyzyjny odnosit sie on do okresu obowigzywania
Umowy i przedmiotu umowy, w szczegdlnosci zas, by sformutowanie ,(...) Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do
nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosci zobowigzanie
Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien
poza opisanymi Umowa i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia
takich licencji lub uprawnien” zamieni¢ na ,w zwigzku z wykonaniem przedmiotu zamédwienia, a takze w zwigzku i
korzystaniem z oprogramowania i sprzetu w zakresie i na zasadach okreslonych Umowg i w okresie obowigzywania
Umowy Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do dodatkowych zakupdw lub nabywania dodatkowych ustug objetych
przedmiotem Umowy”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 34 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §5 ust. 2

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. W definicji umowy nie wystepuje Uzyczajacy, prosimy o zmiane na
Uzytkujacy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza. Zamawiajgcy dokonuje poprawy oczywistej omytki pisarskie;j.

Pytanie nr 35 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §5 ust. 1

W celu zachowania réwnowagi Stron, prosimy o uszczegétowienie i dodanie do zapisow umowy obowigzkéow
nalezacych do Zamawiajgcego i Uzytkujgcego. Wykonawca proponuje ponizsze zapisy:

a) wspotpracowaé z Wykonawcg w celu sprawnego i rzetelnego wykonania Przedmiotu Umowy w sposéb
wskazany w Umowie;

b) informowaé niezwtocznie Wykonawce o wszelkich okolicznosciach i sprawach majacych zwiazek z realizacjg
Umowy w tym wptywajgcych na sposéb wykonania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy;

c) dokonywac odbioréw w sposéb wskazany w Umowie;

d) dokonac terminowej zaptaty Wynagrodzenia zgodnie z warunkami Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 36 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §6 ust. 1

Prosimy o wykreslenie zapisu: Realizacja przez Wykonawce Przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawcy wymaga
uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego, ktéry ma zastosowanie wyfacznie w zamdwieniach dotyczacych robdét
budowlanych.

Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 6 ust. 1 z uwagi na charakter przedmiotu zaméwienia otrzymuje
brzmienie ,,Wykonawca jest uprawniony do realizacji Przedmiotu Umowy przy udziale podwykonawcéw. Realizacja
przez Wykonawce Przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawcy wymaga przedtozenia pisemnej informacji o tym
podwykonawcy Zamawiajgcemu. Wykonawca zgtasza osobe podwykonawcy oraz szczegétowo okresla zakres prac, jaki
zamierza powierzy¢ temu podwykonawcy.”

Pytanie nr 37  Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §7 ust. 1
1. Prosimy o usuniecie zapiséw dotyczacych ceny/tone. Cena za przedmiot zamdwienia nie posiada jednostki
miary wyrazona jest w PLN.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa zapis.

2. Postanowienia umowy regulujgce rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca winny by¢ uzaleznione
od charakteru i rodzaju zamdwienia, jego zakresu i wielkosci, a takze sposobu oraz terminu realizacji. W zwigzku z
powyzszym zapisy umowy powinny by¢ w kazdym przypadku dostosowane do specyfiki udzielanego zamoéwienia. W
przypadku niektérych zamowien zasadne jest okreslenie zaptaty wynagrodzenia naleznego wykonawcy w czesciach.
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Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu nie przewidziat ptatnosci zaliczkowych/czesciowych, i zapisy obecne zmuszajg
Wykonawcow do kredytowania prowadzonych prac, przez co od udziatu w przetargu odstgpia firmy ktére nie sa w
stanie uzyskac srodkow wtasnych na kredytowanie wykonawstwa inwestycji, co obniza poziom konkurencji i podniesie
ostateczng cene wykonania przedmiotu umowy

Prosimy o rozwazanie mozliwosci wyptaty czesciowego wynagrodzenia, za poszczegdlne pozycje asortymentu
okre$lone w formularzu cenowym.

Wykonawca proponuje nastepujgce zapisy:

1. Cena ryczattowa za wykonanie przedmiotu umowy wynosi:

cena netto: zt stownie netto: zt

podatek VAT (___ %): zt stownie: zt

cene brutto: zt stownie brutto: zt

zgodnie z wynikiem przetargu z dnia

2. Przedmiot umowy bedzie wykonany zgodnie z Etapami wskazanymi w §4 ust. 2, ktére okreslg jakie prace
beda podlegaty odbiorowi cze$ciowemu.

3. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie dokonywane na podstawie faktur VAT czeSciowych i
faktury VAT koricowe;j.

4. Rozliczenie czesciowe

1) W celu dokonania rozliczenia czes$ciowego wykonawca informuje Zamawiajgcego o wykonaniu prac

podlegajacych odbiorowi czesciowemu oraz przedstawia Zamawiajgcemu zestawienie wykonanych prac wraz z
rozliczeniem ich wartosci.

2) Zamawiajacy sprawdza zestawienie wartosci wykonanych prac i rozliczenie ich wartosci, dokonuje
ewentualnych korekt przedtozonych zestawien oraz potwierdza kwoty nalezne do zaptaty wykonawcy w ciggu 3 dni
roboczych od dnia otrzymania zestawien.

3) Po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego zakresu i wartosci wykonanych robdt w sposéb okreslony w punkcie
2), wykonawca wystawia fakture VAT czeSciowg za wykonanie ww. prac.

5. Rozliczenie koricowe

1) Po zakonczeniu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu do odbioru przedmiot
zamoOwienia oraz przedstawia Zamawiajgcemu zestawienie wartosci wykonanych prac i rozliczenie ich wartosci.

2) Zamawiajacy sprawdza zestawienie wartosci wykonanych prac i rozliczenie ich wartosci, dokonuje

ewentualnych korekt przedtozonych zestawien oraz potwierdza kwoty nalezne do zaptaty wykonawcy w ciggu 3 dni
roboczych od dnia otrzymania zestawien.

3) Po zatwierdzeniu przez zamawiajgcego zakresu i wartosci wykonanych robdt w sposdb okreslony w punkcie
2), wykonawca wystawia fakture VAT koricowg za wykonanie przedmiotu umowy. Faktura wystawiana jest na kwote
ustalong w ww. rozliczeniu, pomniejszong o kwoty poprzednio zafakturowane na podstawie faktur czesciowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 38 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §7 ust. 4

1. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu
cywilnego niezbedng przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wiec dowodzi¢, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapisow dotyczgcych obowigzku wezwania Wykonawcy
do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majacych byé¢ podstawa naliczenia kary umowne;j.
Proponujemy zapis: Zamawiajagcy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu
ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okolicznosci bedacych
podstawa naliczenia kary, w tym w szczegdlnosci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy.

2. Prosimy o wyjasnienie zapisu dotyczgcego mozliwosci potracania przez Zamawiajacego kosztéw
ubezpieczenia Wykonawcy. Zamawiajacy w dokumentacji postepowania nie wskazat wymogu dotyczacego posiadania
polisy ubezpieczeniowej przez Wykonawce, nie okreslit warunkdow jej wysokosci oraz warunkdw utrzymania w okresie
realizacji przedmiotu zamdwienia.

q edisZ . . . iane
Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §7 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Strony ustalaja, iz Zamawiajgcy moze potraci¢ z wynagrodzenia wszelkie naleznosci pieniezne nalezne od
Wykonawcy na podstawie Umowy, w tym w szczegdlnosci kary umowne, odszkodowania z tytutu nienalezytego
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wykonania Przedmiotu Umowy, w tym odszkodowania za szkody przewyiszajgce wysokos$é zastrzezonych kar
umownych.”

Pytanie nr 39  Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §8 ust. 1, Rozdziat Il, Projektowane postanowienia
umowy, §19 ust. 2 pkt 5)

Prosimy o modyfikacje ustepu poprzez usuniecie zapiséw dotyczacych: oswiadczen Podwykonawcow, dalszych
Podwykonawcéw, potwierdzajgcych faktyczne otrzymanie zaptaty od Wykonawcy. Obecne zapisy majg zastosowanie
w postepowaniach dotyczacych robét budowlanych.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa powyzsze zapisy.

Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §8 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Ptatnos¢ za fakture VAT bedzie dokonana przelewem z konta Zamawiajgacego mechanizmem podzielone;j
ptatnosci, na konto Wykonawey NI ......eeerriiiiiiiiinneeeiiireeee e W BaNKU ceeeeeiiieiii e
w ciggu 30 dni liczac od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury. Btednie wystawiona faktura VAT, brak
protokotu odbioru, spowoduja naliczenie ponownego odpowiednio 30-dniowego terminu ptatnosci od momentu
dostarczenia poprawionych lub brakujacych dokumentéw.”

Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §19 ust. 2 pkt. 5) zostaje usuniety, a jego miejsce otrzymuje brzmienie
Obowigzek informacyjny, natomiast pkt 6) pozostaje w brzmieniu: Wzdér Karty Gwarancji Jakos$ci.

Pytanie nr 40  Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §8 ust. 1

Wnosimy o modyfikacje przedmiotowych postanowiert w ten sposdéb, ze termin ptatnosci faktury bedzie liczony od
daty jej wystawienia. Wskazujemy, ze obowigzek podatkowy zwigzany z wystawieniem przez wykonawce faktury VAT
powstaje z chwilg jej wystawienia, a nie doreczenia adresatowi w zwigzku z czym, datg faktury zawsze jest data jej
wystawienia a nie odbioru. Wykonawca nie ma jakiegokolwiek wptywu na to, w jakim terminie faktura zostanie
odebrana przez zamawiajgcego z Platformy Elektronicznego Fakturowania, wnosimy rowniez o dodanie zapisow
dotyczacych mozliwosci wysytania do Zamawiajacego wszelkich pism i dokumentéw, w tym protokotéw odbioru
zwigzanych z dochodzeniem naleznosci dotyczacych niniejszej umowy, w formie elektronicznej na adres e-mail:
......................... - Wykonawca wskazuje, ze w przypadku wystawienia faktury elektronicznej przez PEF nie ma mozliwosci
dotgczenia do niej zatgcznikdéw wymaganych przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 41 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §8

Prosimy o dodanie kolejnych ustepow o tresci:

1) »Wykonawca moze wystawiac ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, dalej —,,Usta-wa o Fakturowaniu”).

2) W przypadku wystawienia faktury, o ktérej mowa w ustepie powyzej Wykonawca jest obowigzany do
wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej — ,,PEF”), podajac
numer PEPPOL (NIP) c.ccoeveerecerereerireecienne

3) Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawiera¢ elementy, o ktérych
mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub zatacznik do niej musi zawiera¢ numer Umowy i
zamowienia, ktorych dotyczy.

4) Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawac sie bedzie chwile wprowadzenia
prawidtowo wystawionej faktury, zawierajacej wszystkie elementy, o ktérych mowa w ustepie powyzej, do konta
Zamawiajacego na PEF, w sposdb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu zapoznanie sie z jej trescig przy czym jezeli
wprowadzenie to nastgpi w dniu roboczym poza godzinami pracy Zamawiajgcego wskazanymi w Umowie, w sobote
lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, uznawac sie bedzie, ze dostarczenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej
nastapito w najblizszym dniu roboczym.

5) W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, wystawiona faktura powinna by¢ doreczona do
........................... Przy Ul eeeeeeeeecee Wi,
6) Uzasadnienie: Na podstawie aktualnych przepisow ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym

fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno —
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prywatnym (Dz. U. 2020, poz. 1666) na Zamawiajgcych zostaty natozone obowigzki zwigzane z odbieraniem od
Wykonawcy faktur elektronicznych za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 42 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §9 ust. 4
Prosimy o potwierdzenie, ze koordynatorzy obu Stron Umowy bedg mieli uprawnienia do podpisywania protokotéw
odbioréow poszczegolnych etapdw realizacji zamdwienia oraz protokotu korncowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 43 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §10 ust. 2

Zamawiajacy okresla, ze Przedmiotem odbioru koricowego bedzie catos¢ zakonczonych prac objetych przedmiotem
zamdwienia. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego na pismie o zakoriczeniu wszystkich prac objetych przedmiotem
Umowy. Prosimy o potwierdzenie, zgodnie z zapisami umowy §4 ust. 2, ze Zamawiajgcy Wymaga réwniez odbioru
poszczegdlnych etapdw. Wykonawca rozumie powyzszy zapis, ze mimo odbioru poprzednich etapéw, odbidr koricowy
bedzie powtarzat czynnosci odbiorowe dla tych etapéw? Czy w zwigzku z tym zgtoszenie odbioru koncowego ma
obejmowac zgtoszenie ponowne wykonanych i odebranych etapéw? Prosimy o rozwazenie zmiany zapisu i rezygnacji
z ponownego odbioru juz odebranych etapdw i ograniczenie odbioru koricowego do potwierdzenia odbioru wszystkich
etapow, a nie dokonywania ponownego odbioru catosci zakonczonych prac.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 44  Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §10 ust. 3
Prosimy o potwierdzenie, ze odbidr prac po stronie Zamawiajgcego nie bedzie wliczany do terminu realizacji umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 45 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §10 ust. 4

Wykonawca wskazuje, ze tak jak na Wykonawcy, tak i na Zamawiajacym cigzg okreslone obowigzki zwigzane z realizacja
umowy, do ktérych nalezy m. in. dokonane odbioru prawidtowo zrealizowanego przedmiotu umowy. W celu
zapewnienia wtasciwej wspotpracy pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca, a takze w celu zagwarantowania odbioru
przedmiotu umowy w sytuacji, gdy Zamawiajgcy bedzie bezpodstawnie odmawiaé przystgpienia do procedury odbioru
albo bez podstawy nie odbierze przedmiotu Umowy, Wykonawca wnosi o dodanie do §10 zapisu, traktujgcego o
mozliwosci sporzadzenia jednostronnego protokotu odbioru koricowego o nastepujacej tresci:

,Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, przekazanej Wykonawcy na piSmie, Zamawiajacy nie przystgpi w ustalonym
terminie do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, przekazanej Wykonawcy na pismie, Zamawiajacy
odmowi podpisania Protokotu odbioru koncowego, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru
jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu konicowego, ktéry stanowi¢ bedzie
podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych, tak jak protokét odbioru koricowego.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy dodaje do § 10 wzoru umowy ust. 13 o nastepujacej tresci:

,13. Wykonawca ma prawo do jednostronnego podpisania protokotu odbioru w przypadku uchylania sie przez
Zamawiajgcego od podpisania Protokotu odbioru lub nieprzystgpienia do procedury odbiorowej.”

Pytanie nr 46  Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §10 ust. 9

Zamawiajacy nie precyzuje procedury odbioru dostarczanego sprzetu. Przewiduje jedynie, ze prawidtowos¢ dokonania
dostawy potwierdzona zostanie protokotem odbioru ilosciowego.

Taka sytuacja nie moze byc¢ zaakceptowana, poniewaz oznaczatoby to, ze prawidtowos¢ wykonania dostawy zostanie
potwierdzona nie w momencie faktycznego przekazania wtadztwa nad rzecza Zamawiajagcemu, ale po uptywie
dtuzszego okresu, kiedy to rzecz znajduje sie juz u Zamawiajacego, a co wiecej Zamawiajgcy moze juz z niej korzystac.
Tym samym protokét zostanie podpisany w momencie, gdy rzecz moze znajdowac sie juz w innym stanie niz znajdowata
sie w chwili wydania, wiec protokét nie bedzie potwierdzat stanu istniejgcego w chwili dokonywania dostawy. Co wiecej
Wykonawca ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy az do momentu podpisania protokotu odbioru
przedmiotu zamodwienia (koricowego) i ponosi ryzyka, pomimo tego ze przedmiot znajduje sie juz u Zamawiajgcego.
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Ponadto nie bedzie zadnego dokumentu, ktéry potwierdzatby, ze dostawa zostata przeprowadzona w terminie
wymaganym przez Zamawiajgcego.

Majac na uwadze powyzisze prosimy o dodanie do umowy postanowienia: ,W chwili przekazania Zamawiajgcemu
przedmiotu umowy Strony podpiszg protokét dostawy. Ostateczny odbidr przedmiotu umowy nastgpi na podstawie
protokotu odbioru etapu.”

Prosimy o potwierdzenie, ze w okresie pomiedzy dostawg i odbiorem przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy
zabezpieczy przedmiot dostawy i bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za jej utrate lub uszkodzenie. W ocenie Wykonawcy
jest to istotne ustalenie dla ewentualnych skutkow nie przejscia pozytywnego odbioru przedmiotu zamowienia na
skutek uszkodzen Sprzetu/Oprogramowania w okresie gdy byt on w posiadaniu Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 47 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §11, Rozdziat Il, Zatacznik nr 6,
KARTA GWARANCJI JAKOSCI, § 4

Z uwagi na gwarancyjny charakter ustug a takie potrzebe eliminacji potencjalnego sporu Stron co do zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy, prosimy o rozszerzenie zapisu:

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Programu
zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Przedmiotu Umowy;

2) skutkow korzystania z Programu przez osoby nieupowaznione;

3) skutkéw dokonywania modyfikacji Programu przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawce;

4) skutkéw udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika;

5) skutkdw wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

6) nieprawidtowego dziatania lub braku dziatania Programu spowodowane dziataniem lub nieprawidtowym
dziataniem oprogramowaniem oséb trzecich, komunikujgcego sie z Programu;

7) skutki nieautoryzowanej ingerencji Zamawiajacego lub o0séb trzecich dziatajgcych na zlecenie

Zamawiajacego w struktury baz danych Programu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 48  Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §12
Prosimy o dodanie procedury dotyczacych usuniecia ewentualnych wad stwierdzonych podczas odbiordw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 49 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §13 ust. 2

Prosimy o modyfikacje zapisu na: ,Udzielane licencje s3 niewyfaczne, nieograniczone czasowo, ograniczone do
terytorium RP oraz umozliwiajgce prace dla ilosci uzytkownikéw Uzytkujgcego wskazanych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia.” Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajgcy okreslit wymagane liczby stanowisk w OPZ zatem zapisy o
udzieleniu licencji dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw nie maja zastosowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 50 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §14 ust. 8

Prosimy o literalne wskazanie czynnosci w przypadku, ktérych Zamawiajacy bedzie miat prawo rozwigzania umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia samo wskazanie mozliwosci wypowiedzenia umowy w sytuacji gdy Wykonawca
nienalezycie wykonuje czynnosci objete przedmiotem niniejszej umowy jest nieostre i umozliwia Zamawiajgcemu
wypowiedzenie Umowy w przypadku najdrobniejszego przewinienia Wykonawcy.

Zamawiajacy usuwa § 14 ust. 7, 8, 11 wzoru umowy.
Zamawiajacy zmienia numeracje w taki sposob, ze:

- § 14 ust. 6 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 5.
- § 14 ust. 9 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 6.
- § 14 ust. 10 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 7.

- § 14 ust. 12 wzoru umowy otrzymuje numeracje: § 14 ust. 8.
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Pytanie nr 51  Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §14 ust. 10

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich od wysokosci netto
wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwrdci¢ uwage na nieréwnos¢ wykonawcow, ktéra moze powstaé w
sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcow
rozliczajgcych sie wedtug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztdw kontraktu i ceny oferty
moze postawié niektérych wykonawcéw w korzystniejszej sytuacji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 52 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §14

Prosimy o potwierdzeniem, ze czynnos¢ odstgpienia od umowy winna nastgpi¢ po uprzednim pisemnym wezwaniu
Wykonawcy do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze wezwanie nie bedzie miato terminu
krétszego niz 5 dni roboczych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dodaje do § 14 wzoru umowy ust. 9 o nastepujgcej tresci.

,9 Odstgpienie od umowy bedzie miato skutek ex tunc. W przypadku odstgpienia od Umowy Strony sporzqdzq protokdt
inwentaryzacyjny prac i dokonajg stosownych rozliczen”.

Zamawiajacy dodaje do § 14 wzoru umowy ust. 10 o nastepujgcej tresci:
,10. Zamawiajgcemu nie bedzie przystugiwato prawo do odstgpienia od umowy po podpisaniu protokotu odbioru.”
Zamawiajacy dodaje do § 14 wzoru umowy ust. 11 o nastepujgcej tresci:

,Odstgpienie od umowy wymaga uprzedniego wezwania Wykonawcy do nalezytej realizacji Umowy i wyznaczenia
odpowiedniego terminu na jej realizacje".

Pytanie nr 53 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §14

W zwigzku z brakiem okreslenia przez Zamawiajgcego w postanowieniach umownych mozliwosci odstgpienia od
Umowy przez Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do
tresci umowy, proponujemy ponizsze zapisy:

1) Jezeli Zamawiajacy odmowi lub utrudnia wspétdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego
do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
wezwania, do odpowiedniego wspotdziatania, opisujgc zakres braku wspdtdziatania i zagdanego zachowania oraz
wskazujgc, w jakim zakresie brak wspétdziatania uniemozliwia dokoriczenie Umowy, okreslajac zakres dziatan, ktérych
wymaga i wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspétdziatania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem
bezskutecznosci wezwania), nie krdtszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony
do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.

2) W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia czes¢ Umowy.
3) Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwtoki Zamawiajgcego

w zaptacie wynagrodzenia przekraczajgcej 30 dni od pierwotnego terminu jej zaptaty, pomimo wezwania
Zamawiajacego do zaptaty w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego
terminu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dodaje do § 14 wzoru umowy ust. 9 o nastepujacej tresci.

,9 Odstgpienie od umowy bedzie miato skutek ex tunc. W przypadku odstgpienia od Umowy Strony sporzqdzq protokdt
inwentaryzacyjny prac i dokonajq stosownych rozliczen”.

Zamawiajacy dodaje do § 14 wzoru umowy ust. 10 o nastepujacej tresci:

,10. Zamawiajgcemu nie bedzie przystugiwato prawo do odstgpienia od umowy po podpisaniu protokotu odbioru.”
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Zamawiajacy dodaje do § 14 wzoru umowy ust. 11 o nastepujgcej tresci:

,Odstgpienie od umowy wymaga uprzedniego wezwania Wykonawcy do nalezytej realizacji Umowy i wyznaczenia
odpowiedniego terminu na jej realizacje".

Pytanie nr 54  Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §15

1. Prosimy Zamawiajgcego o zmiane podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich od wysokosci netto
wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwrdci¢ uwage na nierownos¢ wykonawcow, ktéra moze powstac w
sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcow
rozliczajgcych sie wedtug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztdw kontraktu i ceny oferty
moze postawi¢ niektorych wykonawcow w korzystniejszej sytuacji.

2. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane s3 z tytuty zwioki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu
cywilnego niezbedng przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania, za ktére dtuinik ponosi odpowiedzialnos¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wiec dowodzi¢, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczgcych obowigzku wezwania Wykonawcy
do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majacych by¢ podstawa naliczenia kary umowne;j.
Proponujemy zapis: Zamawiajgcy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu
ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasniern w zakresie okolicznosci bedacych
podstawa naliczenia kary, w tym w szczegdlnosci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy.

3. Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkdéw w jakich naliczona moze zostaé kara umowna. Analiza
tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawa do naliczenia kilku kar umownych,
co z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych podkreslajgc nieréwnosc stron umowy jak réwniez dysproporcje
miedzy karg a ochrong interesu Zamawiajgcego, a takie prowadzitoby do nieuzasadnionego wzbogacenia
Zamawiajacego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktdry eliminowatby mozliwos¢ naliczania kilku kar
z réznych tytutow, gdy dotyczg one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybdr Zamawiajacego kary najwyzszej
z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy réwniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamdwien
Publicznych dotyczacymi zamdwied na systemu informatyczne, Tom 1l, Rekomendacja szczegétowa nr 5.4.
Zamawiajacy powinni unikaé¢ kumulowania rownych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis:
W przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowa, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos¢ naliczenia
kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie
wybranego tytutu.

4. Ust. 1 lit. C Z uwagi na nizszg pozycje w hierarchii zgtoszern Awarii (Btedu blokujacego) w stosunku do Awarii
(Btedu krytycznego), wnioskujemy o obnizenie kary za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w Karcie Gwarancji
jakosci do wysokosci: w odniesieniu do Awarii do 150,00 zt (Btedu blokujgcego). Przedmiotowe kary s3 razgco wysokie
i bez watpienia bedg one przedktada¢ sie na ryzyka jakie wykonawcy powinni uwzgledni¢ w proponowanej cenie
ofertowej w ramach postepowania. Zapis zaproponowany przez Zamawiajgcego bez watpienia nie ma waloru
odszkodowawczego, a jedynie prowadzi do osiggniecia zysku kosztem wykonawcy. Ustalajgc wysoko$¢ kary umownej,
Zamawiajacy powinien mie¢ na uwadze, ze wysokos$¢ kary umowne]j nie powinna prowadzi¢ do nieuzasadnionego
wzbogacenia czy naruszenia zasady proporcjonalnosci, okreslonej w art. 16 pkt 3 Pzp. Kara umowna, jako surogat
odszkodowania, powinna zmierza¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej zamawiajgcemu z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania $wiadczenia niepienieznego, natomiast nie powinna stanowi¢ dla niego zrédta dodatkowego
zysku. Ponadto zapis w pierwotnym brzmieniu prowadzit do naduzycia prawa podmiotowego przez Zamawiajgcego w
rozumieniu art. 5 KC.

5. Z uwagi na niska pozycje w hierarchii zgtoszen Usterki, wnioskujemy o obnizenie kary za niedochowanie Czasu
Naprawy wskazanego w Karcie Gwarancji jakosci do wysokosci 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
6. Ust. 2 i ust. 9: obecna konstrukcja umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujgcej

pozycji Zamawiajacego, czym godzi w elementarne zasady wspédtzycia spotecznego, narusza wyrazone literg prawa
standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajow, uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcow.
Pragniemy zwrdci¢ uwage takze na fakt, ze Urzad Zamodwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych
praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi
POIG”, rekomendujac szerokie stosowanie jej w procedurach towarzyszacych wydatkowaniu srodkéw publicznych.
Jedng z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi: - ,Standardem w umowach
dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej
wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”. - ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnosc¢ stron
jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktdrej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”
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Majac na uwadze powyisze prosimy o modyfikacje zapiséw w umowie limitu odpowiedzialnosci, ktérego
wprowadzenie zniesie koniecznos¢ doliczania w ofertach Wykonawcdw kosztow ryzyka biznesowego, wynikajacego
chociazby z czynnikdéw niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejscia w zycie zmian wynikajacych z
aktéw prawnych w tym rozporzadzen NFZ): ,wysokos$é tego odszkodowania nie bedzie wyzsza niz wartosci netto
umowy okreslona w §7 ust. 1”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dodaje do § 15 wzoru umowy ust. 10 o nastepujacym brzmieniu:

,10. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich tytutéw wynikajgcych z Umowy oraz obowiqzujgcych
przepisow prawa nie przekroczy 100% wynagrodzenia netto Wykonawcy.”

Pytanie nr 55  Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §17 ust. 1

Zachowanie poufnosci to zobowigzanie symetryczne prosimy o dodanie do umowy zapisdw obligujgcych
Zamawiajacego do zachowania poufnosci. Prosimy rowniez o wskazanie granicznego terminu zachowania poufnosci,
pozostawienie zapisu obligujgcego Wykonawce do zachowania w tajemnicy bez ograniczen w czasie jest zapisem
nadmiarowym. Wykonawca proponuje wprowadzenie do zapisébw umowy, ze zachowanie poufnosci wygasa po
uptywie 10 lat od dnia zakonczenia realizacji zadania, okres ten jest powszechnie praktykowany. Pozostawianie zapisow
w obecnym ksztatcie narusza réwnowage Stron.

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje § 17 ust. 1, 2, 5 wzoru umowy i nadaje im nastepujgca tresc:

»1. Wszystkie informacje i dokumenty uzyskane przez kazdq ze Stron w zwigzku z wykonywaniem Umowy bedq
traktowane jako poufne. Kazda ze Stron zobowiqzuje sie do zachowania ich w tajemnicy bez ograniczenia w czasie.
Kazda ze Stron jest zobowigzana do kontroli przestrzegania zobowiqzania do zachowania w tajemnicy tych informacji
przez wszystkie osoby przez nig zatrudnione.”

,2. Do informacji poufnych w rozumieniu niniejszej Umowy nie zalicza sie:
1) informacji powszechnie dostepnych i informacji publicznych;

2) informacji opracowanych przez Strone lub bedqgcych w jego posiadaniu przed zawarciem niniejszej Umowy, o ile na
mocy wczesniejszych porozumien lub umdw zawartych przez Strone nie zostaty one okreslone jako zastrzeZzone lub
poufne bqdz tajne lub Scisle tajne;

3) informacji uzyskanych przez Strone w zwiqgzku z pracami realizowanymi dla innych klientéw, o ile na mocy
wczesniejszych porozumieri lub umow zawartych przez Strone nie zostaty okreslone jako poufne bqgdz zastrzezone, tajne
lub scisle tajne.”

»5. Informacje niestanowigce informacji poufnych w rozumieniu niniejszej Umowy mogq by¢ ujawniane publicznie
jedynie za wyrazonq wprost zgodq drugiej Strony i w sposob przez nig okreslony.”

Pytanie nr 56  Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §18 ust. 2
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy interpretujgc zapis ma na mysli dni robocze.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.
Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §18 ust. 2 otrzymuje brzmienie: , Kazda ze Stron zobowigzana jest do
ustosunkowania sie w formie pisemnej do roszczenia w ciggu 7 dni roboczych od chwili zgtoszenia roszczenia”

Pytanie nr 57  Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, §19 ust. 2 pkt 5), Rozdziat I, Projektowane
postanowienia umowy, §8 ust. 1

Prosimy o wykreslenie zatgcznika oraz usuniecie z zapiséw dokumentacji postepowania wymagania dotyczacego
ztozenia Oswiadczenia przez Podwykonawce. Zapisy majg zastosowanie w zamowieniach publicznych na roboty
budowlane.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.
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Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §8 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Ptatnos$¢ za fakture VAT bedzie dokonana przelewem z konta Zamawiajgcego mechanizmem podzielone;j
ptatnosci, na konto Wykonawey NI ......eeevrieiiiiiiinneeeiiiieee e W BaNKU ceeeeeiiieiei e
w ciggu 30 dni liczac od daty otrzymania przez Zamawiajgcego faktury. Btednie wystawiona faktura VAT, brak
protokotu odbioru, spowoduja naliczenie ponownego odpowiednio 30-dniowego terminu ptatnosci od momentu
dostarczenia poprawionych lub brakujacych dokumentéw.”

Rozdziat II, Projektowane postanowienia umowy, §19 ust. 2 pkt. 5) zostaje usuniety, a jego miejsce otrzymuje brzmienie
Obowigzek informacyjny, natomiast pkt 6) pozostaje w brzmieniu: Wzér Karty Gwarancji Jakosci.

Pytanie nr 58  Rozdziat I, Zatacznik nr 2 do projektowanych postanowied umowy — Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych §3 ust. 2 pkt 7
Prosimy o wydtuzenie terminu do 7 dni roboczych. Termin ten jest powszechnie stosowany i akceptowany.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 59  Rozdziat I, Zatacznik nr 2 do projektowanych postanowied umowy — Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych §4 ust. 1

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczgcego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez okreslenie zasad
powierzenia wtascicielowi autorskich praw majgtkowych oraz osobom fizycznym wspétpracujagcym z Wykonawca na
podstawie umdéw cywilno-prawnych, ktére s traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych
Przetwarzajacych poprzez dodanie zapisu:

Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem iz dla wykonania
Czynnosci:

a. w zakresie wdrozenia oraz Swiadczenie ustug informatycznych konieczne moze okazac sie dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Podstawowej wtascicielowi
autorskich praw majatkowych do Programu w rozumieniu Umowy Podstawowej, w ww. zakresie i celu, wobec tego
Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu
podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

b. w zakresie wdrozenia oraz $wiadczenia ustug informatycznych konieczne moze okazad sie dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Podstawowej Konsultantowi
zgodnie z postanowieniami Umowy Podstawowej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza
zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww.
zakresie i celu.

Badz prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspdtpracownikéw Wykonawcy,
0s6b fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o
wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 60 Rozdziat Il ,Zatacznik nr 2 do projektowanych postanowien umowy — Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych §5

Prosimy o zmiane okresu przekazania informacji dotyczgcych stwierdzenia naruszenia na 48 godziny. Pozostawienie
czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, konieczno$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co
w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 48 godzin jest zgodny z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.
Pytanie nr 61 Rozdziat I, Zatacznik nr 2 do projektowanych postanowien umowy — Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych § 6 ust. 7

Prosimy o potwierdzony, ze ustalony termin pomiedzy stronami nie bedzie krétszy niz 14 dni roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapis:
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,7. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym z Administratorem, wskazanym w raporcie z
przeprowadzonego audytu (nie krétszym niz 10 dni roboczych), dostosowac sie do zalecers pokontrolnych zawartych
w raporcie, majgcych na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.”

Pytanie nr 62 Rozdziat Il, Zatacznik nr 2 do projektowanych postanowien umowy — Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych § 8 ust. 7

Zapis pozostaje w sprzecznosci. Prosimy o potwierdzenie, ze zachowanie poufnosci wygasa po uptywie 10 lat od dnia
zakoriczenia realizacji zadania ,Przeprowadzenie cyfryzacji szpitala SPZOZ w Sokétce — dostawa i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego wraz z infrastrukturg sprzetowa” oraz wygasniecia Umowy, niezaleznie od

przyczyny.
Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 63 Rozdziat Il, Zatgcznik nr 2 do projektowanych postanowien umowy — Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych § 9 ust. 2

Prosimy o wykreslenie zapiséw dotyczacych wypowiedzenia umowy oraz wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest integralng czescia umowy
Podstawowe]j w zwigzku z powyzszym wypowiedzenie umowy skutkuje wypowiedzenie umowy podstawowe;.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 64  Rozdziat Il, Zatacznik 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Prosimy o potwierdzenie, ze zatgcznik dotyczacy zakresu powierzenia przetwarzanych danych zostanie uzupetniony
przed podpisaniem umowy po wczesniejszym porozumieniu z Podmiotem Przetwarzajgcym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 65 Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI, § 1 ust. 2 pkt 3)

Prosimy o potwierdzenie, ze z definicji Btedu wytgcza sie btedy powodowane przez nastepujgce okolicznosci:

- zastosowanie Systemu w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,

- zastosowanie Systemu w sposodb niezgodny z Dokumentacja,

- btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

- uzytkowanie Systemu na Infrastrukturze niespetniajgcej ogélnie przyjetych w branzy norm technicznych oraz
bezpieczenstwa,

- uzytkowanie Systemu na Infrastrukturze niespetniajacej minimalnych parametréow wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

- wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotnosé powietrza, a takze awarii
nosnikéw danych,

- nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji
Systemu,

- uzytkowanie Systemu w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i zasilaniem
elektrycznym,

- dziatanie wirusa komputerowego,

- wdrozenia Systemu wykonanego w sposéb wadliwy, z wytaczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonywane
przez Wykonawce,

- niewtasciwa parametryzacja Systemu oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspdtpracuje, z wytgczeniem
sytuacji, w ktérej to byto wykonane przez Wykonawce,

- wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osdéb trzecich polegajagce na modyfikacji lub ingerencji w Systemu,
- wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oséb trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z ktérym System zostat
zintegrowany w zakresie wywotujacym skutki dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, web service,
inne),

- dziatanie Sity Wyzszej,

- niewykonanie przez Zamawiajgcego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Systemu,

- brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Systemu przez Zamawiajacego i dalsza eksploatacja
Systemu mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logow),
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- niezastosowanie sie Zamawiajacego do zalecern w zakresie eksploatacji Systemu lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez Wykonawce,

- uzytkowanie Systemu ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajacego
postanowieniami umowy licencyjnej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wprowadza takich zapiséw.

Pytanie nr 66 Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI, § 1 ust. 2 pkt 20)
Prosimy o potwierdzenie, ze inne ustugi zgodnie z definicjg beda kazdorazowo ewidencjonowane w narzedziu helpdesk.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 67 Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI, § 1 ust. 2 pkt 20) i pkt. 28)
Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi realizowane w ramach Innych ustug informatycznych oraz Opieki informatycznej
realizowane beda w ramach pakietu godzin przeznaczonych na Doradztwo.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 68 Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI, § 1 ust. 2 pkt 46)

Prosimy o modyfikacje definicji na: Zdalny Dostep —analogowe lub cyfrowe tacze wydajnej transmisji danych pomiedzy
weztem infrastruktury siedziby Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajgcego,
umozliwiajace realizowa¢ ustugi serwisowe lub konfiguracyjne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 69 Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI, § 3 ust. 1, Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis
Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy sprzetu komputerowego

Prosimy o modyfikacje zapisu na: Gwarant zapewnia Swiadczenie dla oferowanej infrastruktury serwerowej,
oprogramowania systemowego i narzedziowego ustug gwarancyjnych wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
oraz w Zatgczniku nr 1a do SWZ, liczony od momentu pozytywnego odbioru koricowego potwierdzonego podpisaniem
Protokotu koricowego.

Wykonawca wskazuje, ze czasy gwarancji okreslone w przedmiocie zamoéwienia sg rézne dla poszczegdlnych
elementdw sprzetu komputerowego dlatego nie jest mozliwe wskazanie jednego okresu w Karcie Gwarancji Jakosci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 70 Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI, § 3 ust. 2, Rozdziat I, OPZ, Gwarancja w
zakresie infrastruktury serwerowej, oprogramowania systemowego i narzedziowego

Prosimy o wydtuzenie reakcji wsparcia technicznego w czasie do 8 godzin roboczych od chwili zgtoszenia usterki.
Obecny czas reakcji jest bardzo rygorystyczny i podnosi znacznie wartosc oferty.

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze poprzez kierownika technicznego ds. Eskalacji Zamawiajgcy rozumie
dedykowanego pracownika Wykonawcy. W dokumentacji postepowania Zamawiajgcy nie stawia warunkach udziatu w
postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej w powyzszym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI, § 3 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2. Dla sprzetu okreslonego jako serwer i macierz: w przypadku awarii dyskow twardych dysk pozostaje u Uzytkujacego,
czas przystgpienia do naprawy gwarancyjnej - do korica nastepnego dnia roboczego, Gwarant naprawe gwarancyjna
musi Swiadczy¢ w miejscu instalacji urzadzenia, Uzytkujgcy wymaga aby Gwarant zapewnit opieke kierownika
technicznego ds. Eskalacji, dostep do portalu technicznego producenta, ktéry umozliwi zamawianie czesci zamiennych
i/lub wizyt technika serwisowego, majgcy na celu przyspieszenie procesu diagnostyki i skrécenie czasu usuniecia usterki,
wsparcie telefoniczne Swiadczone przez wyszkolonych inzynieréw, a nie przez call center bazujace na skryptach rozmow
telefonicznych, w przypadku wystgpienia usterki wsparcie techniczne ma rozwigzywaé problemy z fabrycznie
zainstalowanym oprogramowaniem, w przypadku wystgpienia usterki wymagana jest reakcja wsparcia technicznego
(diagnostyka zaraz po wystgpieniu awarii) w czasie do 8 godzin roboczych od chwili zgtoszenia usterki.”
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Pytanie nr 71 Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 4 ust. 3, Rozdziat Ill, OPZ, Gwarancja w
zakresie wdrozonego systemu informatycznego pkt 3

1. Prosimy o wydtuzenie parametrow realizacji ustug. Przedstawione przez Zamawiajgcego czasy reakcji i
usuwania btedéw s3g bardzo rygorystyczne, a w zwigzku z powyzszym prosimy o wydtuzenie czaséw reakcji
zaproponowanych przez Wykonawce:

1) Gwarantowany czas reakcji na Btedy blokujgce - 8 godziny robocze.

2) Gwarantowany czas reakcji na Btedy krytyczne - 6 godziny robocze.

3) Gwarantowany czas reakcji na usterki - 16 godzin roboczych.

4) Gwarantowany czas naprawy Btedow blokujacych - 24 godzin roboczych.
5) Gwarantowany czas naprawy Btedéw krytycznych - 16 godzin roboczych.
6) Gwarantowany czas naprawy Usterki - 30 dni roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza taka zmiane, ww. parametry realizacji ustug otrzymuja brzmienie ostateczne jak
powyzej oraz modyfikuje zapisy Karty Gwarancji Jakosci odpowiednio. Dodatkowo rozdziat I, Projektowane
postanowienia umowy, § 15 ust. 1 pkt 1) lit. c) otrzymuje brzmienie:
,»,C) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w Karcie Gwarancji jakosci:
—  w odniesieniu do Awarii (btedu blokujgcego) — 350,00 PLN za kazda rozpoczetg godzine roboczg powyzej 24
godzin roboczych;
—  w odniesieniu do Awarii (btedu Krytycznego) — 350,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine roboczg powyzej 16
godzin roboczych;
—  w odniesieniu do Usterki — 200,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.”

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje inne nazewnictwo btedéw tozsamego zakresu o innym
nazewnictwie stosowanym przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

3. Prosimy o potwierdzenie ze czasy realizacji ustug przez Wykonawce ograniczone sg do dziatan, na ktére ma
on realny wptyw, ustugi, ktdre wymagaja realizacji przez producenta oprogramowania (wymagajace np. modyfikacji
kodu zZrédtowego lub wykonania prac, ktdre realizowane s3 na specjalne zyczenie Zamawiajacego) wytgczone s z
czasOw obowigzujacych Wykonawce. Obarczanie odpowiedzialnoscig wyfacznie jednej ze stron za ewentualne
dziatania drugiej ze stron, ktdére pozostajg poza jakgkolwiek kontrolg obarczonego odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest
sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

4, Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza zmiane klasyfikacji zgtoszonych nieprawidtowosci przez
Wykonawce, ktory dzieki swojej wiedzy i doswiadczeniu po uprzednim uargumentowaniu zmiany zgtoszonej

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 72 Rozdziat I, Zatgcznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 4 ust. 5 oraz , Rozdziat Ill, OPZ, Gwarancja
w zakresie wdrozonego systemu informatycznego pkt 5

Zamawiajacy oczekuje $wiadczenia ustug gwarancyjnych w trakcie trwania obowigzywania umowy. Ze wzgledu na
przejrzysty i jasny charakter postepowar przetargowych prosimy o wyznaczenie puli roboczogodzin gwarancyjnych,
ktorg Zamawiajgcy bedzie mdgt wykorzysta¢ w trakcie realizacji przedmiotu umowy, np. w ilosci 10 roboczogodzin do
wykorzystania w kazdym miesigcu obowigzywania gwarancji.

Pozostawienie zapiséw w obecnym ksztatcie uniemozliwia prawidtowa kalkulacje oferty co w konsekwencji wptywa na
wzrost ceny oferty Wykonawcy. Jesli Zamawiajgcy wprowadzi do zapiséw dokumentacji zamdwienia zapisow
dotyczacych ilosci godzin gwarancyjnych, prosimy o potwierdzenie, ze po wykorzystaniu okreslonej puli godzin, umowa
w zakresie Swiadczenia ustugi gwarancyjnej do oprogramowania objetego niniejszym postepowaniem: a) wygasa, badz
b) bedzie swiadczona i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.
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Pytanie nr 73 Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 4 ust. 5 pkt. 8, Rozdziat Ill, OPZ, Gwarancja
w zakresie wdrozonego systemu informatycznego pkt 5 lit. h

Zamawiajacy specyfikuje: gotowos¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Uzytkujacego zaproponowanych przez niego
modyfikacji we wdrozonym oprogramowaniu. Prosimy o potwierdzenie, ze beda to ustalania wspdlne Gwaranta i
Uzytkujacego oraz, ze w przypadku gdy dana funkcjonalno$¢ nie bedzie wpisywata sie w kanon innych parametréw
systemu Wykonawca nie bedzie zobowigzany do jej implementacji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 74 Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 4 ust. 8, Rozdziat Ill, OPZ, Gwarancja w
zakresie wdrozonego systemu informatycznego pkt 8

1. Zamawiajacy specyfikuje: Gwarancja musi polega¢ na dostosowaniu parametréw systemu oraz zmieniajgcych
sie potrzeb Uzytkujgcego metod i sposobdw przeliczania i prezentacji danych oraz innych zaawansowanych czynnosci
administracyjnych wymagajgcych wiedzy merytorycznej i informatycznej w danej dziedzinie systemu, naprawa btedow
powstajacych podczas pracy uzytkownikdéw, ktérych nie obejmuje

gwarancja dla systemu, tworzenie zaawansowanych zestawien. Prosimy o potwierdzenie, ze koniecznos¢ ich
stworzenia bedzie wynika¢ ze zmian w przepisach prawa (np. Ustawy, Rozporzadzenia MZ itp.) i obejmuje zakres
funkcjonalny Oprogramowania aplikacyjnego, do ktérego Zamawiajgcy nabyt prawo na podstawie licencji udzielonej
przez Producenta.

2. Prosimy o okreslenie ilosci godzin, jakie Wykonawca ma przeznaczy¢ na przedstawione przez Zamawiajgcego
prace, nie wchodzace w zakres gwarancji systemu. Informacja ta jest niezbedna do prawidtowego oszacowania
pracochtonnosci, a tym samym kosztéw oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 75  Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 6 ust. 1

Zamawiajacy poza serwisem gwarancyjnym wymaga od Gwaranta swiadczenia serwisu oprogramowania. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymiennie stosuje serwis gwarancyjny i serwis oprogramowania badZz w celu
prawidtowego skalkulowania realizacji przedmiotu zamoéwieni wnosimy o wskazanie limitu godzin ustugi serwisowej
jaka nalezy ujag¢ w wycenie realizacji przedmiotu zamodwienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 76 Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 6 ust. 2 pkt b

1. Prosimy o potwierdzenie, ze terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaty wodweczas, kiedy
Zamawiajacy udostepni bezpieczne potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug
moga sie przedtuzac i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach
dochowania terminow realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

2. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z ponizszych rodzajéw potaczen:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;

2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecia poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z sieciag poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z bazg danych.

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer

5) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Any Desk

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 77 Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 6 ust. 4

Zapisy SWZ, w tym OPZ nie precyzujq ilosci dojazdéw do siedziby Zamawiajgcego zatem Wykonawca kalkulujgc stawke
godziny opieki serwisowej musi doliczy¢ maksymalng mozliwos¢ ilo$¢ dojazdéw do siedziby Zamawiajacego. Prosimy o
okreslenie stawki za dojazd konsultanta do siedziby Zamawiajgcego lub jesli Zamawiajacy okresli pule godzin
gwarancyjnych, prosimy o wyrazenie zgody aby kazdorazowy dojazd liczony byt jako 3 godziny gwarancyjne i pomniejszat
pakiet godzin. Po pozytywnym rozpatrzeniu prosby Wykonawcy prosimy o dostosowanie zapisow dokumentacji

postepowania.
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Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 78 Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 8 ust. 3
Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi Doradztwa bedg kazdorazowo ewidencjonowane w narzedziu HelpDesk.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 79 Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 8 ust. 5
Prosimy o potwierdzenie, ze kazdorazowa wizyta serwisowa pomniejsza pakiet godzin doradztwa o 3 godziny ustug.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 80 Rozdziat l, Zatgcznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 9 ust. 9
Prosimy o potwierdzenie, ze odrebne zlecenie bedzie ustalone i potwierdzone pomiedzy Stronami oraz bedzie
zawierato doktadny opis zadan do wykonania przez Gwaranta oraz zatwierdzone wynagrodzenie za wykonane prace.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 81  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Dostawa sprzetu komputerowego

Zamawiajacy specyfikuje: W przypadku gdy do realizacji Przedmiotu Zamdwienia wymagany jest sprzet
/oprogramowanie /licencje nieujete w ponizszym zestawieniu Wykonawca musi go dostarczy¢ i wykaza¢ w wykazie
asortymentowo-cenowym. Prosimy o wykre$lenie zapiséw. Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy jest odpowiedzialny
za przygotowanie zamowienia, w tym okreslenie jego potrzeb. Wykonawca obawia sie, ze powyzsze postanowienie
umowy mogtoby oznacza¢, ze Zamawiajacy bedzie, poza opisanym przedmiotem zamodwienia objetym ofertg
Wykonawcy, oczekiwat dodatkowych, nieprzewidzianych na tym etapie kosztéw po stronie Wykonawcy, co bytoby
sprzeczne z podstawowymi zasadami udzielania zamdwien publicznych. Prosimy o potwierdzenie, ze Opis Przedmiotu
Zamowienia jest kompletny.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 82 Rozdziat 1ll, OPZ Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Dostawa sprzetu komputerowego, tabela

Tabela llosciowa:

Wktadki - switche dystrybucyjne 14

Wktadki - switche Core 22

Wktadki - serwery 8

Zamawiajacy specyfikuje ilosci wktadek, jednak nie podaje specyfikacji technicznej powyzszych wktadek. Prosimy o
informacje jakie okablowanie posiada obecnie Zamawiajacy dla poszczegdinych rodzajow  wktadek
(wielomodowe/Jednomodowe )

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza ze sg to wktadki wielomodowe.

Pytanie nr 83 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Dostawa sprzetu komputerowego, tabela

Tabela llosciowa:

Whktadki - switche dystrybucyjne 14

Wktadki - switche Core 22

Wktadki - serwery 8

Zamawiajacy specyfikuje ilosci wktadek, jednak nie podaje specyfikacji technicznej powyzszych wktadek. Prosimy o
potwierdzenie ze zamawiajacy wymaga wktadek kompatybilnych z oferowanym sprzetem.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga wktadek kompatybilnych z oferowanym sprzetem.
Pytanie nr 84  Rozdziat 1ll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu

komputerowego, Dostawa sprzetu komputerowego, tabela
Tabela lloSciowa:
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Kable — 1***
Zamawiajacy specyfikuje kabel, jednak nie podaje parametrow technicznych. Prosimy o informacje jakiej kategorii
okablowanie ma zosta¢ dostarczone.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ze okablowanie ma wspotpracowac z oferowanym przez wykonawce systemem
i sprzetem, oraz spetnia¢ ogdélne normy jakosci.

Pytanie nr 85  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 2 Access Point, Parametr : Odpornos¢ na warunki
atmosferyczne, wartosé¢ 1P54

Prosimy o dopuszczenie urzadzenia accespoint nie posiadajacego oznaczenia odpornosci na warunki atmosferyczne
IP54 o parametrach pracy:

Temperatura pracy 0 °Cdo 40 °C

Temperatura przechowywania -20°C do 65°C

Wilgotnos¢ robocza 10% do 90%

Wilgotnos¢ przechowywania 5% do 95%

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Pytanie nr 86  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 3 Switch Core

Specyfikowany przez zamawiajgcego przetgcznik ma status EOL(End Of Life) i nie jest dostepny na rynku. Prosimy o
dopuszczenie dostawy nowszej wersji specyfikowanego przetgcznika o parametrach :

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)

Typ urzadzenia  Przetacznik sieciowy

Porty  Przetgcznik musi posiadac:

28 x 10G SFP+

4 x 10/25G SFP28

1 x GE do zarzadzania

8x wktadka/modut sfp+/10Gbase-T

Obudowa Umozliwiajaca montaz w szafie rack 19 cali

Zdolnos$¢ przetaczania Min. 760 Gbps

Przekazywanie (pakiet 64-bajtowy) Min. 565,44 Mpps

Bezpieczenstwo SSH

Rozmiar tablicy MAC 32K

Bufor pamieci 4MB

Procesor Switch musi posiada¢ procesor o taktowaniu min. 1250MHz ARM,
Pamie¢ Ram Switch musi posiadaé¢ pamie¢ RAM min. 1024 MB

Pamiec Flash Switch musi posiadaé pamieé Flash min. 256 MB

Standardy IEEE 802.3

IEEE 802.3ah

IEEE 802.3ag

IEEE 802.3ad

Wentylatory Switch musi posiadaé co najmniej 3 wentylatory

Inne Przetgczniki sieciowe muszg mie¢ mozliwos¢ potaczenia w jedna spdjna logiczng catosc (stos).
Do przetacznika nalezy dostarczy¢ kabel do podtaczenia min. 1 metr

Gwarangja Min. 5 lat gwarancji producenta

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza nowsza wersje pod warunkiem ze spetnia minimalne wymagania okreslone w OPZ.

Pytanie nr 87 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 5 Serwer Host,

Prosimy o dopuszczenie serwera, ktory obstuguje do dwdch procesoréw 4 lub 5 generacji Intel Xeon. Nowsza generacja
procesoréw zapewnia wiekszg wydajnosc i bardzo czesto nizsze zuzycie energii.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie pod warunkiem ze spetnia minimalne wymagania okreslone w
OPZ.
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Pytanie nr 88  Rozdziat 1ll, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 5 Serwer Host, 6 Serwer BD, Obudowa

Whnosimy o dopuszczenie jako rownowaznych backplane’éw na dyski 2,5”- zmiana ta nie wptynie w zaden sposéb na
funkcjonalnos¢ serwera a zwiekszy ilo$é producentéw spetniajagcych wymaganie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie pod warunkiem ze spetnia minimalne wymagania okreslone w
OPZ.

Pytanie nr 89  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 5 Serwer Host, 6 Serwer BD, RAM
1. Whnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne serweréw wyposazonych w mechanizmy ochrony pamieci:

ECC,SDDC, ADDDC,Memory mirroring. Zmiana ta nie wptynie w zaden sposéb na funkcjonalnos¢ serwera a zwiekszy
ilos¢ producentéw spetniajgcych wymaganie.

2. Prosimy o dopuszczenie serweréw z pamieciami RAM DDR5 4800, s3 to nowsze pamieci o wiekszej
przepustowosci i taktowaniu.
3. Prosimy o dopuszczenie jako réwnowaznych funkcjonalnosci ochrony pamieci: ECC, Memory Scrubbing,

SDDC, ADDDC (Adaptive Double DRAM Device Correction), Memory Mirroring support

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie pod warunkiem ze spetnia minimalne wymagania okreslone w
OPZ.

Pytanie nr 90  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamoéwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu 5 Serwer Host, 6 Serwer BD, Interfejsy sieciowe/FC/SAS
Whnosimy o dopuszczenie serwera z interfejsami 1Gb Ethernet w standardzie BaseT oraz 2 interfejsow sieciowych
10/25GbE SFP28 w postaci kart OCP/PCle

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie pod warunkiem ze spetnia minimalne wymagania okres$lone w
OPZ.

Pytanie nr 91  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu 5 Serwer Host, 6 Serwer BD, Dyski twarde

1. Wnosimy o rezygnacje wymogu ,hot plug: dla dyskow M.2. Zmiana ta zwiekszy ilos¢ producentéw
spetniajgcych wymaganie

2. Mozliwos¢ zainstalowania dedykowanego modutu dla hypervisora wirtualizacyjnego, wyposazony w 2 nosniki
typu flash o pojemnosci min. 64GB, z mozliwosciq konfiguracji zabezpieczenia synchronizacji pomiedzy nosnikami z
poziomu BIOS serwera, rozwigzanie nie moze powodowac zmniejszenia ilosci wnek na dyski twarde.

Prosimy o rezygnacje z wymagania, rozwigzanie to nie jest juz podawane jako zalecane przez wiodgcego producenta
hypervisora wirtualizacyjnego, co za tym idzie ogranicza tylko ilo$¢ producentdw sprzetu spetniajgcych to wymaganie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Pytanie nr 92 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu 5 Serwer Host, 6 Serwer BD, Bezpieczerstwo

1. Prosimy o dopuszczenie serwera, ktdry nie posiada funkcjonalnosci dynamicznego wtgczania i wytaczania
portow USB na obudowie — bez potrzeby restartu serwera. Wymaganie to w znaczacy sposdb ogranicza liczbe
producentéow spetniajgcych wymaganie.

2. Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne serwera spetniajgcego nastepujace wymagania:
Zarzadzanie:

. Zintegrowany z ptytg gtdéwna serwera, niezalezny od systemu operacyjnego, sprzetowy kontroler zdalnego
zarzadzania

o Monitoring statusu i zdrowia systemu

. Logowanie zdarzen

o Umozliwiajgcy Update systemowego firmware

. Umozliwiajacy zdalng konfiguracje serwera

. Monitoring i mozliwos¢ ograniczenia poboru pradu

. Zdalne witaczanie/wytgczanie/restart

. Przekierowanie konsoli szeregowej przez IPMI

. Zrzut ekranu w momencie zawieszenia system
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. Mozliwo$é przejecia zdalnego ekranu 1920x1200, 60 Hz,16 bpp

. Zdalny dostep do serwera
. Mozliwosé zdalnej instalacji systemu operacyjnego
. Alerty Syslog

Przekierowanie konsoli szeregowej przez SSH

. Wyswietlanie danych aktualnych | historycznych dla uzycia energii | temperatury serwera
. Mozliwo$¢é mapowania obrazow ISO z lokalnego dysku operatora

. Mozliwo$é mapowania obrazéw ISO przez HTTPS

. Mozliwosé jednoczesnej pracy uzytkownikow przez wirtualng konsole

. Wspierane protokoty/interfejsy: IPMI v2.0, SNMP v3

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie pod warunkiem ze spetnia minimalne wymagania okreslone w
OPZ.

Pytanie nr 93 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu 5 Serwer Host, 6 Serwer BD, Diagnostyka

1. Prosimy o dopuszczenie serwera bez wyswietlacza LCD, ktdry posiada panel informacyjny w formie
diéd/podswietlanych piktogramow.

2. Prosimy o dopuszczenie serwera spetniajgcego wymaganie: Wbudowany panel LCD lub umieszczony na
panelu zabezpieczajacym lub diody umieszczone na froncie obudowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza.

Pytanie nr 94  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamoéwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu 5 Serwer Host, 6 Serwer BD, Karta Zarzadzania

1. Wnosimy o rezygnacje z tego wymagania, jest to funkcjonalnos$¢ wystepujgca w serwerach jednego
producenta co za tym idzie w znaczacy sposob ogranicza mozliwos¢ ztozenia oferty.

2. Prosimy o dopuszczenie serwera, ktéorym mozna zarzadzaé bezposrednio za pomocg dedykowanego portu
zdalnego zarzadzania lub poprzez bezposredni dostep.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Pytanie nr 95  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamoéwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegdtowe parametry techniczne sprzetu 5 Serwer Host, 6 Serwer BD, WSMAN (Web Service for
Management

Whnosimy o rezygnacje z tego wymagania, jest to funkcjonalnos$¢ wystepujgca w serwerach jednego producenta co za
tym idzie w znaczacy sposdb ogranicza mozliwos¢ ztozenia oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Pytanie nr 96 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegdétowe parametry techniczne sprzetu 5 Serwer Host, 6 Serwer BD, Karta Zarzadzania mozliwos¢
zarzadzania do 100 serwerdw bezposrednio z konsoli karty zarzadzajacej pojedynczego serwera

Wnosimy dopuszczenie jako rownowaznego rozwigzania w ktérym wymagang funkcjonalnos¢ realizuje dedykowane
oprogramowanie.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza.

Pytanie nr 97 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegdétowe parametry techniczne sprzetu 5 Serwer Host, 6 Serwer BD, Warunki gwarancji ,
Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajgc unikatowy numer urzgdzenia oraz
pobieranie uaktualnie mikrokodu oraz sterownikéw nawet w przypadku wygasniecia gwarancji serwera.
Wnosimy o wykreslenie z wymagania "nawet w przypadku wygasniecia gwarancji serwera". Wielu producentow
udostepnia mozliwos¢ pobierania aktualizacji w okresie obowigzywania gwarancji/wykupionego wsparcia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza.
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Pytanie nr 98  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 7. Macierz, Obudowa

1. Whnosimy o rezygnacje z wymagania dodatkowego przedniego panelu zamykany na klucz, chronigcy dyski
twarde przed nieuprawnionym wyjeciem z serwera.
2. Prosimy o dopuszczenie macierzy ktéra nie posiada panelu przedniego zamykanego na klucz. Wymaganie to

W znaczacy sposob ogranicza liczbe dostepnych producentéw a nie wptywa w znaczacy sposéb na funkcjonalnosé
macierzy. Urzadzenia tego typu najczesciej zlokalizowane sg w zamknietych pomieszczeniach z kontrolg dostepu i
alarmem wiec ryzyko nieuprawnionego wyjecia dysku z macierzy jest minimalne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Pytanie nr 99  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 7. Macierz, Dyski

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania cechujgce sie bardzo wysokg wydajnoscia (oparte wytacznie o dyski ssd) jednak
nie dziatajgce w oparciu o magistrale SAS oraz bez funkcjonalnosci ISE, oferujgc sumarycznie takag sama wymagang
przestrzen.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Pytanie nr 100 Rozdziat 1ll, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 7. Macierz, Oprogramowanie/ Funkcjonalnosci

1. Whnosimy o rezygnacje z tego wymagania. Zmiana ta zwiekszy ilo$¢ producentdéw spetniajgcych wymaganie.
2. Czy w przypadku zgody Zamawiajacego i dostawy macierzy wytgcznie z dyskami SSD, konieczna jest réwniez
dostawa licencji na auto-tiering. Funkcjonalno$¢ ta ma tylko sens w przypadku stosowanie dyskéw SSD i HDD

3. Zamawiajacy wymaga funkcjonalnosci zdalnej replikacji macierzy, czy warunek zostanie uznany za spetniony
w przypadku dostawy macierzy z takg funkcjonalnoscig jednak do jej wykorzystywania wymagana jest dodatkowa
licencja. Czy Zamawiajgcy wymaga dostawy licencji?

Odpowiedz:

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza braku licencji na auto-tiering.
3. Zamawiajacy nie dopuszcza.

Pytanie nr 101 Rozdziat 1ll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamoéwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 7. Macierz, Zasilacze

1. Wnosimy o dopuszczenie wyzszych mocy zasilaczy, pobdr energii jest uzalezniony od zapotrzebowania
sprzetu, a nie od nominalnej mocy zasilacza.

2. Prosimy o wykreslenie wymagania mocy dla zasilaczy, wymaganie to ogranicza konkurencje i nie ma realnego
wptywu na uzytkowanie.

Odpowiedz:
1. Zamawiajacy dopuszcza wyzszg moc zasilacza.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza.

Pytanie nr 102 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 8. UPS Gwarancja

Prosimy o dopuszczenie UPS z 2 letnig gwarancja producenta. Jest to standardowa gwarancja, ktéra jest oferowana
przez producentow sprzetu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza.
Pytanie nr 103 Rozdziat 1ll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 13 Komputer, Obudowa

Prosimy o dopuszczenie komputera o obudowie przekraczajgcej sume wymiarow mniej niz 7%

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.
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Pytanie nr 104 Rozdziat 1ll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 13 Komputer, Bios

Prosimy o dopuszczenie komputera ktérego bios spetnia wymagania przedstawione ponizej, zmiana ta nie wptywa na
funkcjonalnos¢ komputera pozwoli jednak spetni¢ wymagania wiekszej liczbie producentéw:

BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI

- Mozliwos¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych podtaczonych do niego
urzadzen zewnetrznych informacji o:

- modelu komputera, PN

- numerze seryjnym,

- numerze inwentarzowym (AssetTag),

- MAC Adres karty sieciowej,

- wersja Biosu wraz z datg produkgji,

- zainstalowanym procesorze, jego taktowaniu i ilosci rdzeni

- ilosci pamieci RAM wraz z taktowaniem,

- stanie pracy wentylatora na procesorze

- stanie pracy wentylatora w obudowie komputera

- napedach lub dyskach podtgczonych do portéw SATA (model dysku twardego i napedu optycznego)

Mozliwo$¢ z poziomu Bios:

- wyfaczenia/wtaczenia selektywnego (pojedynczo) portdw USB zaréwno z przodu jak i z tytu obudowy

- wytgczenia selektywnego (pojedynczego) portéw SATA,

- wyfaczenia karty sieciowej, karty audio, portu szeregowego,

- mozliwos$¢ ustawienia portow USB w jednym z dwéch trybow:

uzytkownik moze kopiowac¢ dane z urzadzenia pamieci masowej podtagczonego do pamieci USB na komputer ale nie
moze kopiowa¢ danych z komputera na urzadzenia pamieci masowej podtgczone do portu USB

uzytkownik nie moze kopiowac¢ danych z urzadzenia pamieci masowej podtgczonego do portu USB na komputer oraz
nie moze kopiowa¢ danych z komputera na urzgdzenia pamieci masowe;j

- ustawienia hasta: administratora, Power-On, HDD,

- blokady aktualizacji BIOS bez podania hasta administratora

- wgladu w system zbierania logéw (min. Informacja o update Bios, btedzie wentylatora na procesorze, wyczyszczeniu
logdw) z mozliwoscig czyszczenia logow

- alertowania zmiany konfiguracji sprzetowej komputera

- wyboru trybu uruchomienia komputera po utracie zasilania (wtacz, wytacz, poprzedni stan)

- ustawienia trybu wytgczenia komputera w stan niskiego poboru energii

- zatadowania optymalnych ustawien Bios

- obstuga Bios za pomoca klawiatury i myszy

bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podtgczonych do niego, urzadzen
zewnetrznych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Pytanie nr 105 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 14 Monitor, Zuzycie energii

Prosimy o dopuszczenie monitora, posiadajacego certyfikacje EPEAT na poziomie GOLD, ale o zuzyciu energii
maksymalnej 51W i Switch-off Mode: <0.3W

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 106 Rozdziat 1ll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 16. Urzagdzenie wielofunkcyjne, llo$¢ zainstalowanych
podajnikdéw papieru

Prosimy do dopuszczenie drukarki ktéra w ramach podajnika reczne obstuguje 1 arkusz zamiast 10.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza.
Pytanie nr 107 Rozdziat 1ll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu

komputerowego, Szczegdtowe parametry techniczne sprzetu, 19. Czytnik kodow kreskowych bezprzewodowy, Waga
Prosimy o dopuszczenie czytnika ktdry spetnia wszystkie wymagania, jednak jego waga to 214g
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Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 108 Rozdziat 1ll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 22 Niszczarka, Jednorazowe niszczenie
Prosimy o dopuszczenie niszczarki ktdra jest w stanie niszczy¢ naraz 10 arkuszy 80g/m2

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Pytanie nr 109 Rozdziat 1ll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 22 Niszczarka, Rozmiar $cinek
Prosimy o dopuszczenie niszczarki ktéra tnie niszczone dokumenty w $cinki o wielkosci 4,5x30mm

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Pytanie nr 110 Rozdziat I1ll, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 23 Infokiosk/Wokanda

a) Prosimy o dopuszczenie procesora o taktowaniu min 1,5 Ghz?

b) Prosimy o wyrazenie zgody na uzycie systemu operacyjnego Linux lub Android? Podane wymagania na system
sg charakterystyczne wytgcznie dla systemu Windows ograniczajgc zastosowanie innych rozwigzan. System Linux lub
Android w zupetnosci wystarcza do zainstalowania aplikacji odpowiadajgcych za prezentowanie tresci w urzadzeniach
multimedialnych i sg powszechnie stosowane przez producentéw.

c) Prosimy o dopuszczenie obudowy i zabezpieczenia ekranu wykonane z tworzywa sztucznego np. Plastik- jest
powszechnie stosowany przez producentéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza ale wymaga aby oferowane rozwigzanie spetniato pozostate wymagania OPZ.

Pytanie nr 111 Rozdziat 1ll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamoéwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 24 Wyswietlacz

a) Prosimy o dopuszczenie procesora o taktowaniu min 1,5 Ghz?

b) Prosimy o dopuszczenie dysku twardego min 16 GB eMMC? Nie ma potrzeby stosowania tak duzych

pojemnosci z uwagi na to, ze tresci multimedialne sg wgrywane na serwer systemu a wyswietlacze jedynie je
prezentuja.

c) Prosimy o wyrazenie zgody na uzycie systemu operacyjnego Linux lub Android? Podane wymagania na system
sg charakterystyczne wytgcznie dla systemu Windows ograniczajgc zastosowanie innych rozwigzan. System Linux lub
Android w zupetnosci wystarcza do zainstalowania aplikacji odpowiadajgcych za prezentowanie tresci w urzadzeniach
multimedialnych i sg powszechnie stosowane przez producentéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat wymagania w odpowiedzi na inne pytanie.

Pytanie nr 112 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 25 Automat biletowy

a) Prosimy o dopuszczenie procesora dwurdzeniowego ale o wyzszym taktowaniu niz wymaga Zamawiajacy?
b) Prosimy o wyrazenie zgody na uzycie systemu operacyjnego Linux lub Android? Podane wymagania na system
sg charakterystyczne wytacznie dla systemu Windows ograniczajac zastosowanie innych rozwigzan. System Linux lub
Android w zupetnosci wystarcza do zainstalowania aplikacji odpowiadajgcych za prezentowanie tresci w urzadzeniach
multimedialnych typu automat biletowy i s3 powszechnie stosowane przez producentdéw.

c) Czy Zamawiajacy dopusci lub zmieni na wymog obligatoryjny dostawe automatu biletowego wiszacego?
Automat wiszgcy montowany do $ciany przy zachowaniu pozostatych wymaganych parametréow. Takie rozwigzanie jest
praktyczniejsze, bezpieczniejsze i nie zajmuje miejsca na podtodze korytarza.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza ale wymaga aby oferowane rozwigzanie spetniato pozostate wymagania OPZ.

Pytanie nr 113 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 26 Infokiosk

a) Prosimy o dopuszczenie procesora dwurdzeniowa ale o wyzszym taktowaniu niz wymaga Zamawiajgcy?

b) Prosimy o wyrazenie zgody na uzycie systemu operacyjnego Linux lub Android? Podane wymagania na system
sg charakterystyczne wytacznie dla systemu Windows ograniczajac zastosowanie innych rozwigzan. System Linux lub
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Android w zupetnosci wystarcza do zainstalowania aplikacji odpowiadajgcych za prezentowanie tresci w urzadzeniach
multimedialnych typu infokiosk i s3 powszechnie stosowane przez producentow.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza ale wymaga aby oferowane rozwigzanie spetniato pozostate wymagania OPZ.

Pytanie nr 114 Rozdziat Il OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego

Zamawiajacy w punkcie ,Architektura klastra dla serwera bazy danych: Serwer bazy danych systemu musi zostac
zabezpieczony na wypadek awarii serwera, na ktorym bedzie zainstalowany silnik bazodanowy. Dlatego instancja
serwera SQL musi zosta¢ uruchomiona w trybie klastra niezawodnosciowego. Zamawiajacy nie stawia wymogu
zastosowania konkretnej technologii czy konkretnego rozwigzania, wymaga jedynie spetnienie funkcjonalnosci w tym
zakresie. Podstawowy serwer bazy danych musi zosta¢ skonfigurowany w sposéb maksymalizujacy szybkos¢ dziatania
systemu bazodanowego”

Zamawiajacy opisuje rozwigzanie klastrowe w ktérym nie narzuca konkretnego rozwigzania lub technologii jednak
chwile wczesniej podaje zapis ,W celu zapewnienia bezpieczeAstwa danych gromadzonych na serwerach
bazodanowych oraz wysokiej dostepnosci ustugi bazy danych zostanie skonfigurowana baza danych. Baza danych
zostanie skonfigurowana z dwoma jednoczesnie pracujgcymi instancjami do ktorych moga taczy¢ sie uzytkownicy”, w
ktorym tak naprawde narzuca koniecznos$¢ stworzenia klastra active — active. Wymaganie to znaczaco zwieksza koszty
motoru bazy danych, przyktadowa baza Oracle ma mozliwosc¢ klastra active active dopiero w wersji enterprise.

W zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku budowy klastra
active-passive

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza.

Pytanie nr 115 Rozdziat 1ll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamoéwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego, Architektura klastra dla serwera bazy danych
Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w przypadku zastosowania wirtualizacji na
serwerach bazy danych i budowy klastra opartych o mechanizmy HA zastosowanego wirtualizatora jak np. migracja
maszyny wirtualnej w locie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Pytanie nr 116 Rozdziat lll, OPZ, Okreslnie przedmiotu zamowienia pkt 9 oraz Opis przeprowadzenia migracji danych
z obecnie uzywanych serwerdw oraz Wymagania w zakresie migracji danych

Prosimy o potwierdzenie, ze przeniesienie danych dotyczy danych przygotowanych przez Zamawiajgcego, ktory musi
przygotowac je w sposdb kompletny, a Wykonawca odpowiedzialny jest wylacznie za przeniesienie danych
przygotowanych przez Zamawiajacego. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy winna by¢ ograniczona do zaniechan lub
naruszen wynikajacej z jego wytgcznej winy. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze uznane zostanie przeniesienie
zakresu danych, ktére bedg mogty zostac przeniesione do nowego systemu, a ich doktadny zakres zostanie ustalony po
podpisaniu umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze migracja nie musi zosta¢ zakoriczona w trakcie trwania etapu 1, 2 oraz 3. Wykonawca
zwraca uwage, ze czas potrzebny na przeniesienie danych jest od niego niezalezny. Prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy uzna za spetnienie wymogu zobowigzanie Wykonawcy do rozpoczecia i nadzorowania catosci migracji
jednak nie odpowiada za dtugos¢ trwania tego procesu i zobowigzany bedzie do jej zakoriczenia przed uptywem okresu
gwarancji

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ. Zamawiajacy oczekuje realizacji i zakoriczenia procesu migracji przed uruchomieniem
produkcyjnym.

Pytanie nr 117 Rozdziat Ill, OPZ, Dostawa sprzetu komputerowego, Konfiguracja i uruchomienie sprzetu oraz
oprogramowania systemowego, Ustugi wspomagajace

Zamawiajacy specyfikuje: (...) przeszkoli ASI do konfigurowania podtgczenia innych urzadzen do serwera syslog. W celu
prawidtowej kalkulacji oferty, prosimy o wskazanie maksymalnej ilosci godzin szkolen.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza maksymalng ilos¢ godzin szkolen w liczbie 16.

Pytanie nr 118 Rozdziat Ill, OPZ, Dostawa sprzetu komputerowego, Gwarancja w zakresie infrastruktury
serwerowej, oprogramowania systemowego i narzedziowego, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 3
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1. Prosimy o potwierdzenie, zgodnie z zapisami umowy, Rozdziat Il ze Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji
na urzadzenia, ktdra jest gwarancjg producenta udzielang przez producenta urzadzenia a Zamawiajacy nie wymaga aby
gwarancji udzielit samodzielnie Wykonawca, z uwagi na to, ze gwarancja pokrywajgca roszczenia Zamawiajacego z
tytutu umowy udzielana jest przez producenta, a natozenie obowigzku udzielenia konkurencyjnej gwarancji na
Wykonawce nie jest prawnie uzasadnione.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za awarie/usterki/wady i
nieprawidtowe dziatania systemu i urzadzer spowodowanie dziataniem oséb trzecich, uzytkowaniem dostarczanych
produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem lub niestosowanie sie uzytkownikdw systemu do instrukcji obstugi.

Odpowiedz:
1. Zamawiajacy potwierdza.
2. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 119 Rozdziat lll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zaméwienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Analiza przedwdrozeniowa pkt 2

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje mozliwosé prezentacji Analizy Przedwdrozeniowej w formie
zdalnej za pomocy urzadzen audiowizualnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy preferuje realizacje Analizy Przedwdrozeniowej w formie osobistej. Dodatkowe spotkania —
uszczegotawiajgce — moga zostac zrealizowane w formie zdalnej, natomiast spotkanie organizacyjne (gtéwne) musi
zostac zrealizowane w formie stacjonarne;j.

Pytanie nr 120 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Wymagania w zakresie szkolen uzytkownikéw

1. Prosimy wskazanie maksymalnej liczby oséb, ktdéra bedzie uczestniczy¢ w szkoleniach Personelu
Zamawiajgcego.

2. Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby godzin szkoleniowych jaka Wykonawca zobowigzany bedzie
zrealizowa¢ w ramach przedmiotu zamdwienia.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni w udostepnionych pomieszczeniach do przeprowadzenia
instruktazy dostep do Internetu oraz pradu oraz potaczenie z bazg posiadanego systemu medycznego w celu
przeprowadzenia szkolen.

4. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste oséb (w formie elektronicznej w pliku
excel) z danymi osobowymi oséb szkolonych przez Wykonawce w celu przygotowania zaswiadczen. Wykonawca w
trakcie wdrozen przy okazji przekazywania protokotéw szkolen nie bedzie w stanie zapisywac imion i nazwisk oséb
szkolonych, a reczne zapiski przez personel Zamawiajgcego mogg byc¢ nieczytelne, co utrudni przygotowanie
zaswiadczen.

5. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikéw
w szkoleniach. Za skuteczne przeprowadzenie szkolenia uwaza sie dostepno$¢ w ustalonym miejscu i terminie
przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ szkolenia zgodnie z ustalonym harmonogramem.

6. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci korekty harmonogramu instruktazy w trakcie realizacji
przedmiotu zamowienia.
7. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia szkolenia przy

wykorzystaniu urzadzen audiowizualnych jak telekonferencja za posrednictwem np. Skype. Szkolenie w takim
przypadku beda mie¢ charakter webinarium z mozliwoscia prowadzenia dyskusji pomiedzy osobg szkolacy a
Personelem Szpitala.

8. ust. 7 Prosimy o wykreslenie sformutowanie: nieodptatnie. Szkolenie jest elementem oferty Wykonawcy.

9. Prosimy o wskazanie konkretnej liczby oséb do przeszkolenia z Systemu do Elektronicznego obiegu
Dokumentéw lub wskazanie maksymalnej liczby godzin/dni szkoleniowych ktére Wykonawca ma skalkulowaé w
ofercie.

Zamawiajacy dosy¢ precyzyjnie opisat wymagania w zakresie szkoler uzytkownikdw — ale nie wskazat najistotniejszej
kwestii do wyceny oferty — czyli liczby oséb do przeszkolenia. Wykonawca nie ma wiedzy czy Zamawiajacy chce szkolié¢
tylko administratorow i kluczowych uzytkownikéw czy wszystkich uzytkownikéw z obstugi systemu — nie ma wiec jak
skalkulowa¢ oferty w tym zakresie.

Odpowiedz:

Ad.1 Max. 200 oséb

Ad. 2 Zamawiajgcy moze wskazaé minimalng liczbe godzin. Stanowi ona 100 h szkoleniowych
Ad. 3 Zamawiajgcy potwierdza
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Ad. 4 Zamawiajacy potwierdza

Ad. 5 Zamawiajacy potwierdza. W ramach realizacji szkolei obowigzkowym jest prowadzenie listy obecnosci
potwierdzajgcej/lub nie uczestnictwo oséb podlegajgcych szkoleniu

Ad. 6 Zamawiajacy potwierdza

Ad. 7 Zamawiajacy dopuszcza realizacje szkolen z wykorzystaniem systemdéw audiowizualnych. W takim przypadku
Zamawiajacy wymaga nagrania szkolenia i udostepnienia nagrania po jego zakonczeniu

Ad. 8 Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o szkolenia realizowane w ramach niniejszego zamdwienia. Wykonawca
powinien wszelkie koszty przeprowadzenia szkolen zawrze¢ w swojej finalnej ofercie. Realizacja szkolen nie powinna
generowac dodatkowych kosztéw na etapie wdrozenia

Ad. 9 W zakresie EOD — maksymalna liczba stuchaczy: 10. Zamawiajacy moze wskaza¢ minimalng liczbe godzin. Stanowi
ona 10 h szkoleniowych

Pytanie nr 121 Rozdziat lll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zaméwienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Szkolenia dla administratoréw,

Prosimy o potwierdzenie, ze ilosci godzin szkoleniowych oraz maksymalna liczba uczestnikdw szkolenia, ktorych
Wykonawca bedzie zobowigzany przeszkoli¢ w ramach realizacji szkoleri dla Administratoréw nie przekroczy 4
pracownikéw oraz 16 godzin szkoleniowych (roboczych).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 122 Rozdziat lll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Wymagane ilosci licencji dostarczanego ZSI

Wymaganie: taczna liczba réznych motoréw baz danych dla wszystkich modutéw oprogramowania dziedzinowego
max. 3

Prosimy o wykreslenie wymogu ograniczenia ilosci réoznych motoréw baz danych do 3 dla wszystkich modutéw
oprogramowania dziedzinowego.

Wykonawca wskazuje, ze z analizy dokumentacji przetargowej wynika, ze na przedmiot zamowienia sktada sie kilka
obszaréw/podsysteméw (Szpitalny System Informatyczny (HIS), System ERP, Portal Pacjenta, Repozytorium EDM,
System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, System kolejkowy), ktére co do zasady realizujg rézne procesy,
dedykowane sg réznym grupom uzytkownikdw, co w zaden sposdb nie wyklucza zastosowania réznych rozwigzan i ich
Scistej integracji pomiedzy sobg w ramach jednego ZSI (Zintegrowanego Systemu Informatycznego).

Nalezy podkresli¢, ze wspétistnienie podsystemdw w ramach zintegrowanego systemu informatycznego nie powinno
ogranicza¢ potencjalnych réznic w ich budowie, stosowanych technologiach, interfejsie, rozdzielnosci baz danych,
ktérych wyboér i zastosowanie w duzej mierze powinno by¢ domena Wykonawcy, a same wymagania ogolne nie
powinny narzuca¢ stosowania konkretnych technologii czy mechanizmdéw systemowych, co Zamawiajacy niniejszym
czyni. Zamawiajacy opisujgc przedmiot zamdwienia powinien okreslic ogdlne, uniwersalne dla réznych rozwigzan
wytyczne dotyczace platformy systemowej, ktére jednoczesnie nie powinny stanowié¢ ograniczenia oraz przede
wszystkim skupi¢ sie na doktadnym opisie wymagan funkcjonalnych, ktére w oparciu o wybrane rozwigzania
Wykonawca powinien zrealizowaé w toku wdrozenia. Zastosowanie standardowych, dojrzatych i sprawdzonych na polu
poszczegdlnych obszaréw wymagan, zintegrowanych ze sobg systemdw moze Zamawiajgcemu przynies¢ znaczgco
wieksze korzysci i petniejszg realizacje wymagan niz monolityczny system.

Wykonawca zwraca uwage, ze przedmiot zamdwienia obejmuje wiele obszaréw i rdinych Systemdéw zatem
ograniczenie liczby ilosci motoréw baz danych ogranicza konkurencyjnos¢ postepowania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza system oparty o rézne bazy danych jednak nie bedzie dodatkowo punktowat
Wykonawcy za zastosowanie bazy danych, ktora nie bedzie generowata dodatkowych kosztow.

Zgodnie z OPZ Zamawiajgcy nie ogranicza ilosci baz danych do 1, a dopuszcza do 3 niezaleznych baz danych.

Pytanie nr 123 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zaméwienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Wymagania dotyczace personelu Wykonawcy

Prosimy o potwierdzenie, ze lista 0os6b upowaznionych do realizacji umowy moze by¢ aktualizowana w trakcie realizacji

umowy i dostarczana do Zamawiajgcego w formie elektronicznej na adres email wskazany w umowie § 9 ust. 1.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 124 Rozdziat lll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zaméwienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Wymagania w zakresie integracji z innymi systemami

Wykonawca podnosi, iz opis integracji zawarty w SWZ uniemozliwia ocene technicznej wykonalnosci jej
przeprowadzenia, a co za tym idzie wytgcza réwniez mozliwos¢ oceny kosztochtonnosci prac integracyjnych.
Zamawiajacy nie udziela informacji na temat protokotéw i interfejséw wymiany danych stosowanych w systemie
integrowanym. Wykonawca nie ma wiec dostepu do danych koniecznych do ustalenia zasad komunikacji z systemem
integrowanym (formatu zapisu danych, sposobu ich sktadowania w bazie danych). Powyzsze uzna¢ za$ nalezy za istotny
brak opisu przedmiotu zamoéwienia.

W tym stanie rzeczy Wykonawca wnosi o wprowadzenie zmian w dokumentach zamowienia polegajacych na
uzupetnieniu dokumentéw zamdwienia poprzez precyzyjne i jednoznaczne okreslenie zakresu wymaganej integracji z
podaniem rodzaju danych, ktére majg by¢ przekazywane.

Odpowiedz:

W zakresie PACS: Zamawiajacy nie posiada umowy serwisowej gwarantujacej mozliwos¢ integracji. Nalezy w ofercie
uwzglednié koszty integracji z systemem PACS. Jesli po stronie systemu HIS zmieniajg sie obecnie wykorzystywane
komunikaty i wptywa to na prace po stronie systemu PACS nalezy zatozy¢ réwniez dodatkowe prace.

Przedmiotem zamodwienia nie jest ustuga gwarancyjna i serwisowa systemu PACS.

W zakresie LIS: Zamawiajacy nie posiada umowy serwisowej gwarantujacej mozliwosé integracji.

Nalezy w ofercie uwzgledni¢ koszty integracji z systemem LIS. Jesli po stronie systemu HIS zmieniajg sie obecnie
wykorzystywane komunikaty i wptywa to na prace po stronie systemu LIS nalezy zatozy¢ réwniez dodatkowe prace.
Przedmiotem zamdwienia nie jest ustuga gwarancyjna i serwisowa systemu LIS.

Posiadany system LIS posiada mozliwos¢ podpisywania wynikow badan zgodnie z wymaganiami do integracji z P1.

W zakresie TOPSOR: Zamawiajgcy nie posiada umowy serwisowej gwarantujgcej mozliwosc¢ integracji.

Nalezy w ofercie uwzglednic koszty integracji z systemem TOPSOR, ktory posiada odpowiednie interfejsy integracyjne
do systemu HIS, ktdre zostang udostepnione nieodptatnie.

Przedmiotem zamodwienia nie jest ustuga gwarancyjna i serwisowa systemu TOPSOR.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza wymiane systemu w zakresie PACS i LIS.

W tym przypadku Wykonawca powinien oszacowa¢ wdrozenie i szkolenia w zakresie wymienianych modutéw oraz
zapewnic serwis i gwarancje na 12 mcy. Wymieniane systemy muszg by¢ zintegrowane z dostarczanym systemem HIS
w zakresie jak opisano w OPZ. Po tym okresie Zamawiajacy bedzie rozszerzat umowy gwarancyjne w zakresie tych
systemow (LIS, PACS) w zawigzku z tym iz, jak wskazano powyzej przedmiotem zamodwienia nie jest ustuga gwarancyjna
i serwisowa systemu LIS i PACS.

Pytanie nr 125 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Wymagania dotyczgce dostawy licencji pkt 7

Zwracamy uwage, ze system operacyjny Windows 7 i 8 nie jest juz wspierany przez jego producenta. W zwigzku z
powyzszym, Oprogramowanie aplikacyjne moze nie dziata¢ poprawnie na ww. systemie operacyjnym. Wnioskujemy o
wykreslenie wymagania w zakresie Windows 7 i Windows 8 i zaktualizowanie przez Zamawiajgcego posiadanej
infrastruktury komputerowe;j i systemowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wykorzystywane bedg systemy operacyjne Windows 10 i Windows 11.

Pytanie nr 126 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego

Zamawiajacy specyfikuje: (...) zapewnic¢ dostep do historycznych danych medycznych pacjentéw bezposrednio za
pomocg nowego /zmodernizowanego rozwigzania.

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnos¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wtasciwego ich gromadzenia przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 127 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Wymagania ogdlne, Ip. 3
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Wymaog: Zamawiajacy wymaga, aby producent ZSI spetniat wymogi jakosciowe co najmniej w zakresie projektowania i
wytwarzania (produkcji) oprogramowania. Zamawiajgcy bedzie wymagat zataczenia do oferty odpowiedniego
zaswiadczenia podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci np.: certyfikatu ISO 9001:2008 w zakresie projektowania i
wytwarzania (produkcji) oprogramowania. Jezeli zaoferowany ZSI wytwarzany jest przez wiecej niz jednego
producenta, to wymog ten dotyczy producentdw wszystkich modutéw ZSI.

Prosimy o usuniecie z listy warunkdw ogdlnych wymogu dotyczacego posiadania przez wszystkich producentow ZSI
certyfikatu ISO. Stawianie bezwzglednego wymogu posiadania certyfikatu ISO 9001:2008 przez wszystkich
producentéw oferowanych w ramach ZSI Systeméw jest wymogiem przewyzszajagcym wymagania wystarczajgce do
nalezytego wykonania zamdwienia i prowadzi do wyeliminowania z udziatu w postepowaniu wiekszosci wykonawcéow
zainteresowanych pozyskaniem niniejszego zamdwienia i posiadajacych odpowiednie zdolnosci techniczne oraz
potencjat. Taki sposéb redagowania zapiséw OPZ niesie negatywne skutki dla wielu wykonawcdéw, jak réwniez dla
Zamawiajgcego — ogranicza ilos¢ potencjalnych oferentdw, zwiekszajac tym samym wysokos¢ ztozonych ofert (badz
jednej oferty) oraz moze budzi¢ podejrzenia celowego ograniczenia dostepu do udziatu w postepowaniu. Proponujemy
zatem usuniecie z OPZ wymagania okreslonego w wymaganiach ogdlnych Ip. badz przeredagowanie go w taki sposdb,
aby wymég posiadania certyfikatu 1ISO 9001:2008 dotyczyt jedynie producentéw kluczowych Systemow tj. HIS i ERP
dostarczanych w ramach realizacji przedmiotu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza aby certyfikat dotyczyt jedynie producentéw kluczowych Systeméw tj. HIS i ERP
dostarczanych w ramach realizacji przedmiotu umowy.

Pytanie nr 128 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Wymagania ogdlne, Ip. 4

Wymoég: Jako ZSI rozumiane sg nastepujgce moduty: ADT (lIzba przyje¢, statystyka, rozliczenia z NFZ, obstuga EDM,
repozytorium EDM), SOR, blok operacyjny w zakresie EDM, kontrola zakazen szpitalnych, zlecenia lekarskie i
pielegniarskie, przychodnia (rejestracja, obstuga kasy i sprzedazy ustug, gabinet lekarski specjalistyczny, gabinet
pielegniarki i potoznej, pracownia RIS, punkt pobran, gabinet zabiegowy), apteka (apteka centralna i apteczki
oddziatowe, obstuga przetargéow, komiséw, inwentaryzacji, integracja z KOWAL i ZSMOPL), ERP (gospodarka
magazynowa, ewidencja srodkéw trwatych, finanse i ksiegowos¢ z kalkulacjg kosztow, kadry i ptace, obstuga grafikow
pracy, obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji), e-Ustugi (portal pacjenta z modutem eRejestracji i mozliwoscig
pobierania EDM), EOD- elektroniczny obieg dokumentéw, aplikacje na urzadzenia mobilne (informator pielegniarski),
zintegrowany system kolejkowy.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie okreslenia informator pielegniarski?

Odpowiedz: Zamawiajacy pragnie podkresli¢, ze pod pojeciem Informatorédw Pielegniarskich ma na mysli aplikacje
mobilng (w postaci dedykowanej aplikacji WWW lub aplikacji pobieranej na urzadzenie mobilne), ktéra pozwoli na
ewidencje wszystkich podstawowych elementdw leczenia z punktu widzenia opieki pielegniarskiej na oddziale.

Pytanie nr 129 Rozdziat 1ll, OPZ: Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego,

tabela: Ruch chorych - Izba przyje¢, statystyka, NFZ, Obstuga oddziatu i tworzenie EDM, pkt 55, 56 i 57

Wymog: Wykaz raportéw fizjoterapuetycznych zawiera informacje niezbedne dla zapewnienia bezpieczeristwa
pacjentdw i ciggtosci udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz oznaczenie fizjoterapeuty dokonujgcego wpisu; dane
identyfikujgce Szpital; numer kolejny wpisu; date sporzadzenia raportu; tres$¢ raportu, w szczegdlnosci imie (imiona) i
nazwisko pacjenta oraz drugi identyfikator pacjenta; opis zdarzenia, jego okolicznosci i podjete dziatania.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze drugim identyfikatorem pacjenta jest numer pesel lub dokument tozsamosci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 130 Rozdziat 1l OPZ: Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego, tabela: SZPITAL: Ruch chorych - Izba przyje¢, statystyka, NFZ, Obstuga oddziatu i tworzenie EDM pkt 100
Wymaog: System umozliwia tworzenie regut wymagalnosci w zakresie ilosci dokumentéw: na dzien, na hospitalizacje,
na pobyt na oddziale, na pobyt na bloku.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje i uzna za spetniong funkcjonalnosé: ,System umozliwia
tworzenie regut wymagalnosci wytworzonych rodzajow dokumentow w zakresie, hospitalizacji, pobytu na oddziale,
pobytu na bloku operacyjnym."

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza
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Pytanie nr 131 Rozdziat 1ll, OPZ: Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego, tabela: SZPITAL: Obstuga informatoréw pielegniarskich pkt 1

Wymaog: "System musi posiadaé modut Informatora pielegniarskiego, czyli aplikacji zintegrowana z HIS, ktérej celem
jest prezentowanie na wyswietlaczach zlokalizowanych w dyzurkach lekarskich i punktach pielegniarskich oddziatéw
szpitalnych, informacji o:

a. przyjeciu pacjenta na oddziat,

b. koniecznosci przeprowadzenia wywiadu lub ankiety anestezjologicznej,

c. zleceniu na konsultacje w innym oddziale,

d. zaplanowanych zabiegach operacyjnych,

e. zleceniach dla pielegniarek podania lekéw,

f. wykonania dodatkowych czynnosci pielegniarskich,

g. pobrania do badania laboratoryjnego materiatu

h. przygotowania pacjenta do wypisu lub przekazania na inny odziat

i. wyrdznienie pacjentéw z zaplanowanym zabiegiem operacyjnym,

j. wyrdznienie pacjentow, ktérzy w danych okresach musza by¢ na czczo."

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje i uzna za spetniong funkcjonalnos$¢ jesli podane
informacje bedg prezentowane w postaci piktogramdéw wizualizowanych na liscie pacjentow?

Odpowiedz: Zamawiajacy pragnie podkresli¢, ze pod pojeciem Informatoréw Pielegniarskich ma na mysli aplikacje
mobilng (w postaci dedykowanej aplikacji WWW lub aplikacji pobieranej na urzadzenie mobilne), ktéra pozwoli na
ewidencje wszystkich podstawowych elementédw leczenia z punktu widzenia opieki pielegniarskiej na oddziale.
Zamawiajacy nie narzuca formy prezentacji danych w aplikacji.

Pytanie nr 132 Rozdziat 1ll, OPZ: Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego, tabela: SZPITAL: Obstuga informatoréw pielegniarskich pkt 4

Wymog: Aplikacja musi mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania przez domene Windows.

Pytanie: Prosimy o wskazanie jaki sposdb aplikacja ma by¢ zarzadzana przez domene Windows? Prosimy o
potwierdzenie, ze aplikacja internetowa w postaci strony www, ktéra bedzie wyswietla¢ w/w informacje spetni
wymaganie wskazane przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Zamawiajacy pragnie podkresli¢, ze pod pojeciem Informatorédw Pielegniarskich ma na mysli aplikacje
mobilng (w postaci dedykowanej aplikacji WWW lub aplikacji pobieranej na urzadzenie mobilne), ktéra pozwoli na
ewidencje wszystkich podstawowych elementdéw leczenia z punktu widzenia opieki pielegniarskiej na oddziale.

Pytanie nr 133 Rozdziat 1ll, OPZ: Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego, tabela: SZPITAL: Zlecenia lekarskie, pkt 31

Wymdg: Funkcja obstugi zlecen prezentuje liste prébek w postaci rozwijanego drzewka na ktérego poszczegdlnych
gateziach wyswietlane sg nazwy badan do wykonania na prébkach.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci i uzna za spetnione wymaganie polegajace na prezentacji
listy probek w postaci rozwijanych akordeondéw z mozliwoscia wiaczenia opcji prezentujgcych zlecone badania pod
kazda z probek?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza inng prezentacje probek —w postaci drzewka, akordeondw, listy, itp.

Pytanie nr 134 Rozdziat 1ll, OPZ: Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego, tabela , SZPITAL: Zlecenia lekarskie, pkt 52

Wymdg: System umozliwia rejestracje zlecen wg nazw miedzynarodowych lekéow: lekarz wskazuje jedynie nazwe
substancji czynnej, natomiast powigzanie zlecenia z konkretnym lekiem (opakowaniem leku) nastepuje podczas
realizacji zlecenia i wydawania towaru z magazynu.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje i uzna za spetniong funkcjonalnosé: ,System umozliwia
rejestracje zlecen wg nazw miedzynarodowych lekéw: lekarz wskazuje nazwe substancji czynnej, nastepnie sposrod
dostepnych preparatéw zleca konkretny lek o konkretnej nazwie handlowej."

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza. Na etapie podania leku powinna istnie¢ mozliwos$¢ powigzania podania leku
z konkretnym lekiem (opakowaniem). Informacja ta jest niezbedna z punktu widzenia zachowania odpowiednich
stanéw magazynowych.
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Pytanie nr 135 Rozdziat 1l OPZ: Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego, tabela SZPITAL: Zlecenia lekarskie, pkt 81

Wymog: System umozliwia rejestracje zlecen na leki recepturowe oraz na leki ztozone z mozliwoscig biezacej edycji
poszczegdlnych sktadnikéw leku na potrzeby konkretnego zlecenia i bez ingerencji w definicje leku ztozonego.
Pytanie: Prosimy o wykreslenie powyzszej funkcjonalnosci poniewaz przy zmianie receptura leku jest on automatycznie
innym lekiem i nie mozna go zleca¢ na tej samej pozycji - na karcie zlecen to musi by¢ kolejna pozycja.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 136 Rozdziat 1ll, OPZ: Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego, tabela: SZPITAL: Zlecenia lekarskie, pkt 106

Wymog: System umozliwia bezposrednio z listy zlecen zarejestrowanie wpisu w ksiedze transfuzji. Z poziomu rejestracji
wpisu do ksiegi transfuzji system umozliwia zaczytanie wynik zgodnosci préby krzyzowe;j.

Pytanie: Prosimy o uszczegétowienie z jakiej listy zlecen i w jakim przypadku ma nastgpi¢ zarejestrowanie wpisu w
ksiedze transfuzji?

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na mysli sytuacje w ktdrej bezposrednio z dokumentu zlecenia nastepuje wpis do ksiegi
transfuzji. Chodzi o minimalizacje dokumentéw, ktére musiatyby zosta¢ wypetnione indywidualnie przez operatora.

Pytanie nr 137 Rozdziat 1ll, OPZ: Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego, tabela: PRZYCHODNIA: Integracja z P1, eZWM, eWUS, AP-KOLCE, eZLA, pkt 2, Przychodnia wizyta
mobilna pkt 18

Wymog: dokumentu e-ZLA réwniez w trybie offline (wczesniejszym po pobraniu numerdw e-ZLA), nastepnie
elektronizacja zwolnienia z chwilg przywrdcenia tgcznosci z ustugami ZUS, w przypadku gdy ubezpieczony zatrudniony
jest u kilku pracodawcéw system musi automatycznie wystawi¢ do kazdego zaktadu pracy dokument e-ZLA, mozliwosé
wydrukowania wystawionego dokumentu e-ZLA.

Pytanie: Prosimy o rezygnacje z elementu pobrania numerdéw i druku wystawionego dokumentu w trybie offline i
uznanie za spetniony wymog, w ktérym zlecenie na wystawienie e-ZLA bedzie mogto odbywaé sie offline i po
odzyskaniu tgcznosci automatycznie zostanie wystawiony dokument e-ZLA.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga rezerwacji/pobierania numerdéw e-ZLA w celu mozliwosci pézniejszego wystawienia
zwolnienia lekarskiego przy braku tgcznosci z platformg ZUS. Wysytka zwolnienia ma nastepowac po odzyskaniu
tacznosci. Wydruk wystawionych dokumentéw e-ZLA dotyczy dokumentdw, ktére podlegty juz elektronizacji (po
przywrdceniu tgcznosci z ZUS).

Pytanie nr 138 Rozdziat 1ll, OPZ: Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego, tabela: APTEKA: Magazyn pkt 85

Wymoég: Informowanie na etapie wprowadzania réznic remanentowych (na podstawie spisu z natury) o zaistnieniu
sytuacji, w ktérej ktos wyda towar, dla ktérego wprowadzono juz nowy stan inwentaryzacyjny, ale jeszcze przed
zatwierdzeniem réznic remanentowych. Mozliwos¢ ponownego przeliczenia ilosci zaewidencjonowanej w momencie
wprowadzania réznicy remanentowej uwzgledniajgc powstaty w miedzyczasie rozchéd.

Pytanie: Z uwagi na blokade wydania towaru podczas przeprowadzania remanentu do momentu jego zatwierdzenia
opisywana sytuacja nie moze wystgpi¢. Czy w takiej sytuacji Zamawiajacy dopusci rozwigzanie braku informowania?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 139 Rozdziat 1ll, OPZ: Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego Szpital (Zlecenia lekarskie) pkt 14

Wymdg: Podczas rejestracji zlecenia na krew system pobiera informacje o grupie krwi z rejestru przeszczepdw.

Na chwile obecng poltransplant nie umozliwia integracji z rejestrem przeszczepdw. Prosimy o wykreslnie zapisu badz
doprecyzowanie wymagania. Wykonawca zwraca réwniez uwage, ze o do zasady w systemie HIS grupa krwi jest
przypisana do pacjenta i przechowywana w jego rekordzie pacjenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 140 Rozdziat 1l OPZ, Wymagania szczegdétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego, tabela, PRZYCHODNIA: System kolejkowy
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W jaki sposéb Zamawiajacy oczekuje, aby pacjent potwierdzat swojg obecnos¢ w dniu wizyty na automacie biletowym
(nadanie numeru kolejkowego)? Poprzez podanie przez pacjenta numeru PESEL?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie numeru PESEL

Pytanie nr 141 Rozdziat Ill, OPZ
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy ztozenia wraz z ofertg uzupetnionego Rozdziat Ill, Opisu Przedmiotu Zaméwienia
stanowigcego. Prosimy o udostepnienie zatgcznika w wersji edytowalne;.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ OPZ — usuwajac Tabele Wykaz Funkcjonalnosci dodatkowych.

Pytanie nr 142 Rozdziat 1, OPZ, Wymagania szczegétowe dla poszczegdinych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego, tabela: PRZYCHODNIA: Pracownia RIS /Opisywanie wynikdw badar diagnostycznych, integracja z PACS,
pkt 3,4,5.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy jest w posiadaniu i udostepni Wykonawcy dokumentacje dotyczaca integracji
z wykorzystaniem protokotu HL7 z aktualnie uzytkowanym przez Zamawiajgcego systemem PACS w zakresie wysytania
zlecen, potwierdzenia wykonania badania i odsytu zatwierdzonego wyniku badania .

Odpowiedz: Przedmiotem zamdwienia jest integracja z posiadanym systemem.

Zamawiajacy nie posiada umowy serwisowej gwarantujgcej mozliwosc¢ integracji. Nalezy w ofercie uwzglednié koszty
integracji z systemem PACS. Jesli po stronie systemu HIS zmieniajg sie obecnie wykorzystywane komunikaty i wptywa
to na prace po stronie systemu PACS nalezy zatozy¢ réwniez dodatkowe prace.

Przedmiotem zamodwienia nie jest ustuga gwarancyjna i serwisowa systemu PACS.

Pytanie nr 143 Rozdziat Ill, OPZ, Farmakoterapia

Zamawiajacy w ramach realizacji przedmiotu zamowienia oczekuje dostawy funkcjonalnos¢ zakresu farmakoterapii
noworodkéw. W celu prawidtowego funkcjonowania tego obszaru, konieczne jest posiadanie przez Zamawiajacego
funkcjonalnosci w zakresie zywienia pozajelitowego, ktérego rozszerzeniem jest obszar Farmakoterapii noworodkéw.
Majac na uwadze powyzsze prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga rowniez wdrozenia funkcjonalnosci
Zywienia pozajelitowego w zakresie:

L.p. Zywienie pozajelitowe

1. RECEPTY NA ZYWIENIE POZAJELITOWE — LEKARZE:

2. Wypisywanie recept - wybieranie preparatow i ich ilosci

3. Wypisywanie recept z wykorzystaniem workéw RTU - wybdr worka RTU i dopisywanie preparatéw i ich ilosc

4, Wypisywanie recept na podstawie algorytmow dla dzieci - wg zapotrzebowania pacjenta na kg masy ciata

5. Wypisywanie recept na podstawie algorytmdw dla dorostych - zapotrzebowanie wg danych pacjenta i jego
zdrowia

6. Wypisywanie recept na podstawie algorytmow dla workéw RTU - wybdr worka RTU i wg zapotrzebowania pac
na elektrolity

7. Ograniczanie dodawania preparatéw do worka RTU i ich ilosci zgodnie z zaleceniami producenta

8. Wyliczenie parametréw mieszaniny dla oceny stabilnosci recepty

9. Wyliczenie wartosci witamin i pierwiastkdw sladowych

10. Kopiowanie recepty i jej modyfikacja

11. Obstuga starteréw (wczesniej przygotowanych workdéw zywieniowych)

12. Wydruk recepty

13. Elektroniczne przestanie recepty do apteki

14. PRZYGOTOWANIE MIESZANIN — APTEKA:

15. Sprawdzenie recepty - podglad recepty wraz z wyliczconymi wartosciami pozwalajgcymi okresli¢ stab
mieszaniny

16. Zatwierdzanie recept lub cofniecie do lekarza do poprawy

17. Wyliczenie ilosci potrzeb do wykonania mieszanin

18. Mozliwo$¢é osobnego rozliczenia zywienia domowego

19. Wspodtpraca z maszynami do wykonania mieszanin

20. Wydruk etykiet w wielu wariantach

21. Raport wykonania mieszanin

22. Przygotowanie i wydruk kart dostaw dla zywienia domowego

23. Dla recznie przygotowywanych mieszanin planowanie i stosowanie czynnosci wykonawczych
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24, Rozliczenie zuzytych preparatow na pacjenta lub oddziat (w zaleznosci od potrzeb)

25. Rozliczenie zuzytego sprzetu na oddziat

26. ZESTAWIENIA:

27. Zestawienia zuzycia preparatow i sprzetu

28. Zestawienia kosztéw

29. Rozliczenie zuzycia preparatéw i sprzetu

30. Statystyka zywienia

31. Lista pacjentow zywienia pozajelitowego

32. Modut zintegrowany z pozostatg czescig systemu HIS

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie funkcjonalnosci w ramach modutu Farmakoterapia.

Pytanie nr 144 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, Analizy Zarzadcze

Zamawiajacy w opisie wymagan minimalnych dla Systemu Analiz Zarzadczych wyspecyfikowat funkcjonalnosci
charakterystyczne dla narzedzi klasy Bl. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetnione wymaganie jesli
Wykonawca w ramach realizacji zamdwienia zapewni Zamawiajagcemu narzedzie badZ subskrypcje aplikacji do
wykonywania Analiz Zarzadczych, w ramach ktérego przekazany zostanie adres i dane do logowania dla 2
uzytkownikéw Zamawiajgcego i w jego siedzibie zostanie zainstalowana baza posrednia pobierajaca dane do zasilenia
zbioréw dostarczonego Systemu Analiz Zarzadczych w lokalizacji odlegtej.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie precyzuje w jakim narzedziu realizowana bedzie opisana funkcjonalnos¢. Wymaga
dostarczenia funkcjonalnosci zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 145 Rozdziat lll, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagar dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: EWIDENCJA SRODKOW
TRWALYCH: Wymagania, pkt 2

jednego miejsca uzytkowania i jednej osoby odpowiedzialnej? Pozostate osoby i miejsca moga by¢ ewidencjonowane
w osobnych polach. Powyzsze nie stoi na przeszkodzie w przypadku gdy amortyzacja bedzie rozliczana na wiele centr
kosztow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie nr 146 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagar dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: EWIDENCJA SRODKOW
TRWALYCH: Wymagania, pkt 4

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong funkcjonalnos¢ jesli srodki trwate tacza sie w zestawy z
amortyzacja oddzielnie dla kazdego sktadowego elementu (kazdy element jest osobng kartoteka srodka trwatego)?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza

Pytanie nr 147 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagar dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: EWIDENCJA SRODKOW
TRWALYCH: Wymagania, pkt 5

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje realizacje funkcjonalnosci by w takiej sytuacji dokonac
czesciowej likwidacji i przyjecia nowym dokumentem OT przesuwanej czesci sktadowej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie nr 148 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagar dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela FINANSE-KSIEGOWOSC Z
KALKULACJA KOSZTOW LECZENIA: Wymagania, pkt 9

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong funkcjonalnos¢ jesli system nie posiada wewnetrznego
komunikatora a informacje dla uzytkownikéw formie komunikatow wyswietlaj sie poprzez ,,przypominacz”?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza
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Pytanie nr 149 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela FINANSE-KSIEGOWOSC Z
KALKULACJA KOSZTOW LECZENIA: Wymagania, pkt 72

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong funkcjonalnos¢ jesli w raporcie kasowym rejestrowane sg
dokumenty KP i KW? Mozna dodac fakture z automatyczna zaptata z ewidencji ksiegowe;j z listy dokumentéw. Mozna
réowniez doda¢ dokument zakupu bez rozliczania w kasie. W nastepnym kroku mozna zaznaczy¢ dokument i dokonaé
rozliczenia w kasie.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza

Pytanie nr 150 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela FINANSE-KSIEGOWOSC Z
KALKULACJA KOSZTOW LECZENIA: Wymagania, pkt 77

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong funkcjonalnosé jesli dokument zakupu wprowadza sie
niezaleznie od RMK. Rozliczenie miedzyokresowe s3g rejestrowane w innej czesci systemu z mozliwoscig wskazania
jakiej faktury zakupowej dotyczg.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie nr 151 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela FINANSE-KSIEGOWOSC Z
KALKULACJA KOSZTOW LECZENIA: Wymagania, pkt 89

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje, ze definiowanie z jakich kont majg by¢ pobierane dane dokonuje
sie na zestawieniach, ktére majg ustandaryzowang strukture? Wyniki obliczenia takiego zestawienia sg przekazywane
do esprawozdania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie nr 152 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela FINANSE-KSIEGOWOSC Z
KALKULACIA KOSZTOW LECZENIA: Wymagania nr 106, 108, 121, 122,127, 128, 129, 133, 134, 135

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania okreslone w punktach powyzej moga by¢ realizowane w innych obszarach
funkcjonalnych ZSI.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza

Pytanie nr 153 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela Elektroniczny Obieg
Dokumentéw Wymagania, pkt 45, 234, 235,

Zamawiajacy specyfikuje:

Wymaganie 45 ,,Oprogramowanie musi posiadac obstuge oraz integrowac sie z ustuga e-Doreczen.”

Wymaganie 234 Wdrozenie SEOD musi obejmowacé nastepujgce obszary/moduty:

- rejestr i obieg faktur (4 proceséw obiegu faktur)

- rejestr kontrahentéw

- OCR faktur

Wymaganie 235

Wdrozenie musi obejmowac integracje SEOD z systemami posiadanymi lub uzytkowanymi przez Uzytkujacego:

- Krajowym Systemem e-Faktur

- Platforma Elektronicznego Fakturowania

- biata listg podatnikéw VAT

- bazg GUS TERYT

- bazg REGON

- e-Doreczenia

- e-PUAP

Prosimy o doprecyzowanie zakresu wdrozenia systemu do Elektronicznego Obiegu Dokumentéw. W zakresie
wymienionym w wymaganiu nr 234 oraz w opisie wymagan systemu jest wskazane wdrozenie jedynie w zakresie
obiegu faktur, skad wiec wzieta sie w wymaganiach integracja z platformga e-Doreczen i e-PUAP?
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Jesli zakres wdrozenia obejmuje obieg faktur to prosimy o wykreslenie wymagan dotyczacych integracji z platforma e-
Doreczen i e-PUAP. Jesli zakres wdrozenia ma obejmowac rowniez korespondencje przychodzaca i wychodzacg to
prosimy o rozszerzenie zakresu wdrozenia systemu elektronicznego obiegu dokumentéw o kancelarie — czyli obstuge
rejestru i obiegu korespondencji przychodzacej, wychodzgcej i wewnetrznej.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga dostarczenia systemu zgodnie z trescig OPZ

Pytanie nr 154 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: GOSPODARKA
MAGAZYNOWO-MATERIALOWA: Wymagania, pkt 1

na kartotece kontrahenta?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 155 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: GOSPODARKA
MAGAZYNOWO-MATERIALOWA: Wymagania, pkt 3

Prosimy o doprecyzowanie tresci funkcjonalnosci, ktora jest dla Wykonawcy niezrozumiata ,W przypadku tworzenia
zapotrzebowania na jeden lub kilka produktéw na rzecz wielu oddziatow.”?

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ, jako niepetne.

Pytanie nr 156 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: GOSPODARKA
MAGAZYNOWO-MATERIALOWA: Wymagania, pkt 5

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetniong funkcjonalnos¢ jesli rejestrowane bedg dane o koncie
uzytkownika usuwajgcego rekord oraz data usuniecia bez informacji o IP komputera?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 157 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: GOSPODARKA
MAGAZYNOWO-MATERIALOWA: Wymagania, pkt 6
Prosimy o wyjasnienie oraz podanie przyktadéw w ktérych wystepuje sytuacja mozliwosci blokowania wydan
czesciowych z magazynu na jednym dokumencie RW.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 158 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: GOSPODARKA
MAGAZYNOWO-MATERIALOWA: Wymagania, pkt 14

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetniony wymaog jesli wybor jednostki dokonywany bedzie przez
uzytkownika? Na podstawie jakiej informacji w systemie miatoby sie odbywac automatyczne przypisanie wydania do
odpowiedniej jednostki?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 159 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdéwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: GOSPODARKA
MAGAZYNOWO-MATERIALOWA: Wymagania, pkt 22

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje dziatanie systemu gdzie Bufor dotyczy danego dokumentu? W
ramach przyjecia mozna wystawi¢ dokument w buforze (np. PZ) nie da sie jednak zrobi¢ MM na ten towar, ktory jest
na PZ w buforze. Wynika to z logiki dziatania systemu by dla dokumentéw w buforze nie odbywaty sie czynnosci
powigzane.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.
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Pytanie nr 160 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: GOSPODARKA
MAGAZYNOWO-MATERIALOWA: Wymagania, pkt 24

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetniong funkcjonalnos$é: Dokument PZ i dokument zakupu to
oddzielne dokumenty? Jeden moze by¢ generowany na podstawie drugiego w relacji i dopiero z konkretnego rodzaju
dokumentu generowany jest stosowny wydruk?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 161 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagarh dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: GOSPODARKA
MAGAZYNOWO-MATERIALOWA: Wymagania, pkt 28

Prosimy o doprecyzowanie: Co z czym ma sie porownywacé w przypadku sprawdzania poprawnosci ilosci? Co oznacza
mozliwos¢ ewidencji kosztowej wygenerowanego dokumentu niezaleznie od terminu przystania faktur przez
kontrahenta?

Odpowiedz: Celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ kontroli poprawnosci wystawianych dokumentéw rozliczeniowych
zarowno pod wzgledem jakosciowym jak i iloSciowym.

Pytanie nr 162 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: GOSPODARKA
MAGAZYNOWO-MATERIALOWA: Wymagania, pkt 32

Prosimy o informacje na jakie potrzeby tworzone majg by¢ przedmiotowe etykiety?

Odpowiedz: Na potrzeby ewidencji przyjmowanych srodkdw.

Pytanie nr 163 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: GOSPODARKA
MAGAZYNOWO-MATERIALOWA: Wymagania, pkt 38

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje funkcjonalnos¢ gdzie dostawy sg przyjmowane i rozchodowane
co do wartosci danego zasobu, bez obstugi Sredniej ceny wazonej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 164 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: GOSPODARKA
MAGAZYNOWO-MATERIALOWA: Wymagania, pkt 40

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy wskazany punkt traktuje jako obligatoryjny? Arkusze spisowe sg generowane
na dany dzien zgodnie z danymi zaewidencjonowanymi w systemie, w zwigzku z czym nie ma mozliwosci
zaprezentowania danych wprowadzonych po dniu wskazanym do generowania spisu. System umozliwia
wygenerowanie pustych pdl w ktérych ewentualnie zespét spisowy mogtby dopisac takie pozycje.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza brak tego wymagania przez oferowany system.

Pytanie nr 165 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: GOSPODARKA
MAGAZYNOWO-MATERIALOWA: Wymagania, pkt 42

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy punkt traktuje jako obligatoryjny? Nie ma on wptywu na przeprowadzenie
procesu inwentaryzacji, a przedmiotowa funkcjonalnos¢ blokowataby mozliwos¢ biezacej pracy i ewidencji w systemie
przez czas prowadzenia inwentury.

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na mysli mozliwosé edycji jakichkolwiek danych na tym etapie.

Pytanie nr 166 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: GOSPODARKA
MAGAZYNOWO-MATERIALOWA: Wymagania, pkt 54

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna ze spetniong funkcjonalnosé jesli Metoda wyceny ustawiana jest na
konkretnym magazynie, alternatywnie dziata metoda wskazania recznego dostawy?
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Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 167 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: KADRY-PLACE:
Wymagania podstawowe, Obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji pkt 6

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetniong funkcjonalnosé jesli dostarczony system posiada
funkcjonalnos¢ wielu uméw cywilno-prawnych, wielu umoéw ,,zewnetrznych” czyli kontraktowych oraz wielu uméw o
prace w wariancie jeden etat lub bez etatu? Istnieje rowniez funkcjonalnos¢ ,wieloetatowos¢” czyli faczenie wielu
kartotek, ktére moga powstac przez klonowanie?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 168 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: KADRY-PLACE:
Wymagania podstawowe, Obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji pkt 7

1. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ generowania zestawienia GUZ Z-12 jako
proces potautomatyczny? Wynika to ze specyfiki generowania zestawienia Z-12 i kilka czynnosci wykonuje operator
recznie.

2. Prosimy o wskazanie jakie dokfadnie zestawienia MZ majg by¢ generowane z dostarczanego systemu

Odpowiedzi:
Ad.1 - Zamawiajacy dopuszcza.
Ad. 2 —Zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi na terenie RP.

Pytanie nr 169 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: KADRY-PLACE:
Wymagania podstawowe, Obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji pkt 20

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w sformutowaniu ,miejscem na potwierdzenia przez pracownika takich
wartosci” ma na mysli miejsce na podpis pracownika pod przedmiotowym zestawieniem?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 170 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: KADRY-PtACE:
Wymagania podstawowe, Obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji pkt 25

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje, iz funkcjonalnos$¢ ta bedzie realizowana w obszarze ksiegowym w
oparciu o dane z czesci kadrowej/ptacowe;j?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 171 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: KADRY-PLACE:
Wymagania podstawowe, Obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji pkt 26

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje, iz funkcjonalnosc ta bedzie realizowana w obszarze ksiegowym w
oparciu o dane z czesci kadrowej/ptacowe;j?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 172 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdéwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: KADRY-PLACE:
Wymagania podstawowe, Obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji pkt 27

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetniong funkcjonalnosé jesli prawa dostepu w dostarczanym
systemie okreslane sg do obiektéw (np. do listy ptac, rodzaju listy ptac, wydziatu itd.) w kontekscie czego jesli operator
posiada petne prawo do listy to moze je tworzy¢, modyfikowac, zamykac i usuwac?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

NAD BIEBRZA Sp. z o.0.

z siedziba w Sokdtce, ul. Torowa 12, 16-100 Sokétka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001022373 prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 5451826503, REGON 524609050, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, tel. 85 71189 09, 85 71189 10
Strona 130z 132



Pytanie nr 173 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: KADRY-PLACE:
Wymagania podstawowe, Obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji pkt 43

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje, iz dostarczany system w petni obstuguje przedmiotowe
zaokraglenia kwot zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa? Przez co nie ma mozliwosci ingerencji
recznej we wskazane w opisie funkcjonalnosci zaokraglenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 174 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: KADRY-PLACE:
Wymagania podstawowe, Obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji pkt 59

Prosimy o doprecyzowanie czy pracownik ma otrzymac taka informacje czy operator grafiku podczas jego weryfikacji?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza ze ma to by¢ operator grafiku.
Pytanie nr 175 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji

Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: KADRY-PLACE:
Wymagania podstawowe, Obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji pkt 66

1. Prosimy o informacje na czym oraz na jakim urzadzeniu ma nastgpi¢ wydruk tych danych?
2. Prosimy o informacje jakie dane miatyby by¢ zawarte we wskazanym kodzie kreskowym?
3. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy na prawo dysponowania wizerunkiem pracownika i przechowywac

bedzie w systemie przedmiotowe zdjecia?
Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 176 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: KADRY-PLACE:
Wymagania podstawowe, Obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji pkt 67

Prosimy o doprecyzowanie w ramach jakiego procesu i w jakich sytuacjach ma by¢ wykorzystywany kod kreskowy na
kartach pracownikéw?

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie z tresci OPZ.

Pytanie nr 177 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: KADRY-PtACE:
Wymagania podstawowe, Obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji pkt 68

W powyzszym punkcie mowa o systemie RCP. Prosimy o informacje jaki system Rejestracji Czasu Pracy posiada
Zamawiajacy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby oferowany system w ogdle miat mozliwos¢ wspotpracy z systemami RCP.

Pytanie nr 178 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamdéwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego, tabela: KADRY-PLACE:
Wymagania podstawowe, Obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji pkt 75

Prosimy o doprecyzowanie sformutowania ,,Symboli czasu pracy”?

Odpowiedz: Pod pojeciem symboli czasu pracy Zamawiajacy rozumie symbole bedace skrétami petnej nazwy koddw
czasu pracy.

ZMIANY TRESCI SWZ
Dziatajgc na mocy art. 137 ust. 1 i 2 PZP, Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegty zapisy SWZ.

Zamawiajacy informuje, iz w wyniku otrzymanych pytan, niniejsze wyjasnienia do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia i jej zmiany s obowigzujace dla SWZ, a catos¢ nalezy odczytywa¢é
z pierwszenstwem i uwzglednieniem ich tresci.
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Zamawiajgcy w zatgczeniu przedstawia ujednolicony poprawiony Rozdziat Il. Projektowane postanowienia umowy w
sprawie zamoéwienia publicznego (w tym: wzdw Karty Gwarancji Jakosci) oraz Poprawione edytowalne Zataczniki do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia Instrukcji dla Wykonawcow (druk oferty, druki oswiadczen) oraz JEDZ.

Dodatkowo w zwigzku wyjasnieniami i zmianami tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia Instrukcji dla Wykonawcow
Zamawiajacy informuje, iz zmianie ulegty miedzy innymi:

W Rozdziale | - Instrukcja dla Wykonawcdw, w pkt 17.1 tresé:
~TERMIN ZWIAZANIA OFERTA 07.09.2024r.”

zastepuje sie trescig:

~TERMIN ZWIAZANIA OFERTA 16.09.2024 r.”

W Rozdziale | - Instrukcja dla Wykonawcow, w pkt 19.1 tres¢:
,»,19.1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformazakupowa.pl pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/912563
do dnia: 12.06.2024r., godz. 12%”

zastepuje sie trescia:
,19.1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformazakupowa.pl pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/912563
do dnia: 21.06.2024 r., godz. 12°%”

W Rozdziale | - Instrukcja dla Wykonawcow, w pkt 20.1 tres¢:
»Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie pdZniej niz nastepnego dnia
po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert tj.

12.06.2024r., godz. 12%”
zastepuje sie trescia:
,Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie pdzniej niz nastepnego dnia
po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert tj.

21.06.2024 r., godz. 12%”

Zamawiajacy przypominajac, ze zmianie ulega termin sktadania i otwarcia ofert, jednoczes$nie informuje, ze w wyniku
dokonanych zmian dokonat zmiany tresci ogtoszenia o zamoéwieniu.
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Zataczniki:

1.

2.

Poprawiony Rozdziat Il. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego (w tym: wzéw Karty Gwarancji
Jakosci)

Poprawione edytowalne Zataczniki do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia Instrukcji dla Wykonawcéw (druk oferty, druki
oswiadczen).

Poprawiony / uzupetniony o numer ogtoszenia JEDZ.
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