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Zatgcznik nr 2 do WZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie ogloszenia o zamdwieniu
zgodnie z regulaminem zamoéwien sektorowych Zamawiajgcego w formie procedury nieograniczonej na dostawy
i ustugi dla zamoéwien o wartosci przekraczajgcej kwote netto 500.000,00 zt, o wartosci zamdwienia mniejszej
niz kwoty okreslone w obwieszczeniu Prezesa Urzedu Zamodwien Publicznych, ogtoszonym na podstawie art. 3

ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), pod
nazwa:

Dostawa Zintegrowanego Systemu Informatycznego wraz z wdrozeniem e-ustug
w ramach projektu

"Rozwdj elektronicznych systemow obstugi obywateli oraz systemoéw wspomagajqgcych
funkcjonowanie Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej, Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.o.
w Srodzie Wielkopolskiej”

Zamawiajacy: Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej,
Wodociaggéw i Kanalizacji Spétka z 0.0., ul. Harcerska 16, 63-000 Sroda Wielkopolska

Projekt finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2014 — 2020, Il Osi Priorytetowej
»Spoteczenstwo Informacyjne”, Dziatanie 2.1, Rozwdj elektronicznych ustug publicznych”,
Poddziatanie 2.1.1. ,, Rozwdj elektronicznych ustug publicznych”.



u . .
%,a SAMORZAD WOJEWODZTNA Unia Europejska
I WELKOPOLSKIEGD Europejski Fundusz
Rorwoju Regionalnego

Fundusze _
i Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

I.  WSTEP

Celem projektu jest stworzenie systemow zapewniajgcych mieszkanicom mozliwosé korzystania z szerokiego
zakresu ustug publicznych dostepnych drogg elektroniczng z wykorzystaniem profilu zaufanego i innych form
zabezpieczen, poprzez budowe lokalnych srodowisk e-administracji, wprowadzenie zdefiniowanych procedur
obstugi i standardéw informatycznych oraz modernizacje infrastruktury teleinformatycznej urzeddéw
administracji publicznej i jej podmiotéw zaleznych.

Przedmiotowy projekt swym zakresem obejmuje rozwdj elektronicznych systeméw obstugi obywateli, systemow
informacji przestrzennej oraz systeméw wspomagajgcych, zapewniajacych poprawne funkcjonowanie
nowoczesnych e-ustug.

Systemy informatyczne wdrozone na skutek realizacji Projektu, pozwolg na zatozenie indywidualnego konta
przez kazdg osobe zainteresowang korzystaniem z udostepnianych e-ustug. Dzieki indywidualnemu kontu
mozliwe bedzie korzystanie ze wszystkich e-ustug. Autoryzacja obywac sie bedzie poprzez posiadane przez
klienta systemu konto e-PUAP, poprzez systemy bankowe oraz e-dowdd.

Wdrozone systemy pozwolg na prowadzenie ustug zgodnych =z przepisami prawa dotyczgcymi
interoperacyjnosci, bezpieczenstwa oraz standardu dostepu dla niepetnosprawnych. Systemy bedg
wspotpracowaty zaréwno z komputerami typu desktop oraz urzadzeniami mobilnymi typu laptop, tablet czy
smartfon. W wyniku realizacji Projektu, zostanie zwiekszy dostep spoteczenstwa do ustug swiadczonych drogag
elektroniczna, zgodnych z obowigzujgcym prawodawstwem.

W ramach niniejszego projektu zostanie udostepnionych 5 ustug na poziomie dojrzatosci 3 (dwustronna
interakcja):

1) podanie stanu licznikéw,

2) skfadanie wnioskéw o opinie techniczne przytgczenia do sieci wod-kan, co,

3) sktadanie wnioskéw o warunki techniczne przytgczenia do sieci wod-kan, co,
4) sktadanie wnioskow o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode, Scieki, ciepto,
5) sktadane wnioskéw urlopowych przez pracownikéw.

Ustugi beda udostepniane w sposdb nieodptatny przy mozliwie najmniejszych barierach ich wykorzystania oraz
bez wzgledu na miejsce przebywania.

Wszystkie dostarczone rozwigzania w ramach projektu muszg by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi
w Rozporzadzeniu Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (z pdzniejszymi zmianami).

Zgodnie z zapisami dokumentéw prawnych, w systemach teleinformatycznych podmiotow realizujgcych zadania
publiczne, stuzgcych prezentacji zasobéw informacji, nalezy zapewnic spetnienie przez te systemy wymagan Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) z uwzglednieniem poziomu AA.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach WRPO 2014 — 2020
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Il. ZAKRES DOSTAW | WDROZENIA

W ramach przedmiotowe] realizacji przewidziano wdrozenie zintegrowanego systemu

do zarzadzania dziatalno$cig wodociggowo-kanalizacyjng i energetyka cieplng, obejmujgcego:
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Finanse i Ksiegowos¢
Biuro Obstugi Klienta
eBOK

Modut Bilingowy Ciepta
Kadry i Ptace

Naleznosci i Zobowigzania
Srodki Trwate
Zarzadzanie Zleceniami

9) System Bilingowy Woda
10) System Obiegiem Informacji
11) Transport

12) Zaopatrzenie i Magazyn

13) Laboratorium

14) Modut Infrastruktury

15) Korespondencja seryjna

16) Gospodarka Wodomierzowa i Utrzymanie Sieci
17) Gospodarka Cieptomierzowa i Utrzymanie Sieci

18) Mobilne zarzadzanie brygadami

19) ePracownik

20) Zarzadzanie i Planowanie
21) Ewidencja Dokumentacji Technicznej
22) Rozliczenie Norm Srodowiskowych

23) System Informacji Przestrzennej
24) Administracja

Realizacja obejmuje réwniez zakup serwera wraz z zasilaczem UPS,

i uruchomienia zintegrowanego systemu informatycznego.

informatycznego

niezbednego do zainstalowania

Oferowane rozwigzania i ustugi muszg by¢ zgodne z minimalnymi wymaganiami zawartymi w niniejszej

specyfikacji:
Lp. NAZWA URZADZENIA / USLUGI ILos¢ JEDN.
1 Zintegrowany System Informatyczny do zarzadzania dziatalnoscig 1 ot
’ wodociggowo-kanalizacyjnga i energetyka cieplng ’
5 Zakup licencji, wdrozenie i integracja Zintegrowanego Systemu 1 szt
' Informatycznego '
3. Serwer wraz z instalacjg i konfiguracja 1 szt.
Oprogramowanie wraz z licencja do serwera wraz z instalacjg i
4. . . 1 szt.
konfiguracja
5. Zasilacz awaryjny UPS 1 szt.
6. Szkolenie z obstugi serwera 1 szt.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach WRPO 2014 — 2020
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lll. SYSTEMY UZYWANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

NAZWA SYSTEMU

RobDzAJ

PRODUCENT

SmartMetering24

system monitorowania umozliwiajgcy automatyczny odczyt i
przesyt danych z wodomierzy.

SmartMetering24
ul. Tyniecka 47
71-019 Szczecin

Diehl Metering

IZAR System zdalnego odczytu wodomierzy ul. Cieszyriska 1 A,
43-440 Bazanowice

Diehl Metering
IZARNET System zdalnego odczytu cieptomierzy ul. Cieszyriska 1 A,

43-440 Bazanowice

Program Odczytu
Parametréw CO

Program odczytu parametréw sieci w zakresie: temperatury
zewnetrznej, ciSnienia i temperatury w sieci cieptownicze;j.

Program autorski

GIS

QGIS - oprogramowanie do przegladania, edytowania
i analizowania danych przestrzennych oraz tworzenia map.

Otwarte
oprogramowanie
geoinformacyjne

Ztote Runo PMac

System  monitoringu  sieci

i deszczowej.

wodociggowej, kanalizacyjnej

Ztote Runo Sp. z 0.0.
ul. I. Krasickiego 24A
02-611 Warszawa

Szambo online

System monitorujgcy i inwentaryzujacy wywozy nieczystosci

Scieki Polskie
ul. Nowowiejskiego 39
61-733 Poznan

Controlling

Program autorski umozliwiajacy controling firmy - Excel

Ortus
Mariusz Kucharski
ul. Jeczmienna 18

64-100 Poznan

Tytan SQL MPECWiK

Podstawowa Baza Danych klientéw/odbiorcéw.

TransQLurad | RCEEEER ot odcayt ston wodormierss obszar miasta), |l 0 Stasa 10
Tytan sQL ZGK Wspéfdzie!enie Bazy Dan.ych: nr Iflienta/odbiorcy . ID, 60-711 Poznar
nr wodomierza, data odczytu i stan wodomierza ( obszar gminy).
Soneta Sp. z o0.0.
E-NOVA 365 Program ptacowy. ul. Wadowicka 8A

30-415 Krakow

Comarch ERP Optima

Analizy, Analizy BI, Faktury, Handel, Kasa/Bank, Ksiega Handlowa,
Srodki Trwate, e-Sprawozdania.

Comarch
Al. Jana Pawta Il 39a
31-964 Krakow

ON Open Nexus

Platforma Zakupowa.

Open Nexus Sp. z 0.0.

ul. B. Krzywoustego 3,
61-144 Poznan

PLATNIK

Tworzenie, weryfikacja i dokumentow

ubezpieczeniowych.

wysytanie

Asseco Poland S.A.
ul. Olchowa 14
35-322 Rzeszéow

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach WRPO 2014 — 2020




u . .
%,a SAMORZAD WOJEWODZTNA Unia Europejska
I WELKOPOLSKIEGD Europejski Fundusz
Rorwoju Regionalnego

Fundusze _
i Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

IV. DOSTEPNA INFRASTRUKTURA SPRZETOWA

Wszystkie dostarczone rozwigzania w ramach projektu beda instalowane na urzadzeniach dostarczonych
w ramach niniejszego postepowania oraz infrastrukturze informatycznej udostepnionej przez Zamawiajgcego, w
sktad ktérej wchodzi:

1) facze $wiattowodowe 900/100 Mbit/s;

2) serwer gtéwny Dell Power Edge T320 (96 GB RAM, CPU, Inter Xeon E-2420 v2, 4x600 GB SAS 15000 RPM,
4x2 TB SAS). Serwer stuzy jako wirtualizacja dla wielu wykorzystywanych udziatéw serwerowych w firmie,
takich jak Tytan SQL, Qgis, Optima, Enova oraz serwer kontroler domeny i serwer plikdw;

3) Switch 48 x 1 GB;

4) 29 stacji roboczych z procesorem i3 4 th, 4 GB RAM, dysk SSD ( parametry minimalne),

5) potaczenia DSL 10/1 Mbit/s. pomiedzy dziatami;

6) 36 stacji mobilnych z procesorem i3 4 th, 4 GB RAM, dysk SSD ( parametry minimalne).

V. WYMAGANIA OGOLNE

Dostawa oprogramowania w ramach zamowienia, obejmuje dostarczenie koddéw licencyjnych lub nosnikéw
z programami ze wszelkimi kodami/instrukcjami, ktore umozliwig jego legalne i poprawne zainstalowanie oraz
funkcjonowanie dla wszystkich zakupionych licencji.

Oprogramowanie dostarczone i uruchomione w ramach zamdwienia nie bedzie wigzato sie z koniecznoscia
wprowadzenia zasadniczych zmian obecnej architektury logicznej oraz fizycznej dotychczasowych rozwigzan.
Prace inwestycyjne koncentrujg sie na rozbudowie systeméw o nowe moduty funkcjonalne.

Wykonawca zobowigzany jest zainstalowac, skonfigurowac i uruchomic dostarczone przez siebie rozwigzania w
Srodowisku teleinformatycznym udostepnionym przez Zamawiajgcego.

W przypadku gdy wykonawca uzna, ze dla potrzeb instalacji dostarczonych przez siebie rozwigzan
informatycznych, wymagana bedzie instalacja $rodowisk informatycznych lub/i licencji oprogramowania
wykraczajgcych poza udostepniane przez Zamawiajgcego, wykonawca musi dostarczyé we wtasnym zakresie bez
dodatkowego wynagrodzenia wymagane dla dostarczonych rozwigzan: niezbedne $rodowiska informatyczne,
dodatkowe oprogramowanie niezbedne do poprawnego funkcjonowania rozwigzan objetych niniejszym
postepowaniem, licencje oprogramowania upowazniajgce do bezterminowego korzystania z dostarczonego
oprogramowania, oraz wszelkie niezbedne komponenty.

Wdrazane systemy teleinformatyczne muszg zapewni¢ bezpieczenstwo zgodnie z zasadami przetwarzania
informacji wskazanymi w obowigzujacych przepisach. Wdrozone rozwigzania muszg dostarczy¢ informacji tak
aby zgodnie z Art. 68.2 ustawy o finansach publicznych, zapewni¢ skutecznosé iefektywnosé dziatania,
wiarygodnosc¢ sprawozdan a takze efektywnosé i skutecznosé przeptywu informacji.

Dostarczane rozwigzania muszg by¢ zgodne z obowigzujagcym stanem prawnym, przepisami prawnymi
regulujgcymi dziatalnos¢ samorzadu we wszystkich dziedzinach jego funkcjonowania. W szczegdlnosci muszg by¢
zgodne z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci oraz jezeli jest to wymagane dla poszczegdlnych systemow to
muszg umozliwiaé wymiane danych z innymi rejestrami publicznymi.

Dostarczone rozwigzania muszg mie¢ mozliwo$¢ obstugi za pomocg najpopularniejszych przegladarek
internetowych (min. Edge, Chrome, Mozilla Firefox), a takze za pomocg urzadzen mobilnych. Rozwigzania muszg
by¢ responsywne, dostosowujac sie do rozdzielczosci urzadzenia na jakim bedg ogladane.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach WRPO 2014 — 2020
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VI. WYMAGANIA BEZPIECZENSTWA TELEINFORMATYCZNEGO

Dostarczone systemy informatyczne muszg uwzglednia¢ zapisy ustawowe regulujgce obowigzki
przetwarzajgcego dane, sposoby przetwarzania i ochrony czy tez sposoby testowania i odbierania systeméw
teleinformatycznych:

— Ustawa o ochronie danych osobowych.

— Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie podstawowych wymagan bezpieczenstwa
teleinformatycznego.

— Ustawa o podpisie elektronicznym.

— Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

— Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.

— Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

— Ustawa o ochronie baz danych.

— Kodeks karny.

— Ustawa o ochronie informacji niejawnych.

— Ustawa o dostepnie do informacji publiczne;j.

— Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 (Dz.U. 2019 poz.1781 ze zm.)

— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie testow
akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania

— Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych.

— Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005r. sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania
danych zgromadzonych w rejestrze publicznym

— Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie wymagan
technicznych dokumentéw elektronicznych zawierajgcych akty normatywne i inne akty prawne,
elektronicznej formy dziennikéw urzedowych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej i informatycznych
nosnikéw danych.

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

VIl. WYMAGANIA DOTYCZACE PROBKI

Zamawiajgcy, w celu mozliwosci weryfikacji funkcjonalnosci oferowanego oprogramowania pod katem
spetnienia minimalnych wymagan bedzie wymagat probki. Prébka musi by¢ ztozona z:

=

) komputera przenosnego (laptop)

) danych demonstracyjnych,

) oprogramowania posiadajgcego funkcjonalnosé okreslong dla prébki (P),
4) filmu instruktazowego z lektorem w jezyku polskim.

w N

Préobka musi zawiera¢ to samo oprogramowanie, w tej samej technologii, co system oferowany w niniejszym
postepowaniu, ktéry stanowit bedzie przedmiot dostawy i wdrozenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza prezentacji
poglgdowych z uzyciem oprogramowania prezentacyjnego np. Microsoft Power Point. Zamawiajacy wymaga,
aby prezentacja byta przeprowadzona wytacznie na dziatajgcej wersji demonstracyjnej systemu.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach WRPO 2014 — 2020



u . .
%,a SAMORZAD WOJEWODZTNA Unia Europejska
I WELKOPOLSKIEGD Europejski Fundusz
Rorwoju Regionalnego

Fundusze _
i Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

Ponadto prébka musi zosta¢ w petni skonfigurowana i zawiera¢ wszystkie niezbedne elementy (sprzetowe
i programowe) zapewniajgce mozliwos¢ praktycznej prezentacji wymaganych funkcjonalnosci oprogramowania,
bez koniecznosci instalowania dodatkowych komponentéw.

Przekazana probka musi byé zabezpieczona hastem/hastami dostepu. Informacja o wszystkich danych
umozliwiajgcych uruchomienie wersji demonstracyjnej systemu, tj. nazwy uzytkownikéw i ich hasta, muszg
zosta¢ wydrukowane i zosta¢ umieszczone w zabezpieczonej kopercie i dotgczone do zestawu
demonstracyjnego.

Zestaw demonstracyjny pod wzgledem formalnym, stanowi¢ bedzie zatgcznik do oferty. Powinien by¢
zabezpieczony w odpowiednim, trwatym opakowaniu uniemozliwiajgcym jego zdjecie bez rozerwania (gruba
koperta, pudetko kartonowe) odpowiednio opisanym i podpisanym.

Zamawiajgcy nie przewiduje pokrycia kosztéw przygotowania zestawu demonstracyjnego.

Zamawiajgcy nie przewiduje wykorzystania zestawu demonstracyjnego, do celdw innych niz przeprowadzenia
weryfikacji oprogramowania systemu.

Przedmiotem weryfikacji i oceny przez Komisje Przetargowa Zamawiajgcego jest potwierdzenie,
ze w momencie zfozenia oferty przez wykonawce, zaoferowane oprogramowanie posiada funkcjonalnosci
wymagane przez Zamawiajgcego. Weryfikacja obejmie wybrane funkcjonalnosci sposréd wszystkich wymagan
opisanych przez Zamawiajgcego.

Probka musi by¢ przekazana zgodnie z postanowieniami zawartymi w Rozdziale XIl WZ.
VII. GWARANCIA

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca udzielit gwarancji wynoszgcej co najmniej 36 miesiecy (od daty
podpisania protokotu wdrozenia) obejmujgcej aktualizacje oprogramowania do zmieniajgcych sie wymagan
ustawowych (zmian w przepisach prawnych) oraz wszelkie ustugi zapewniajace prawidtowe dziatanie systemu
informatycznego, tj. usuwanie btedow, instalowanie poprawek (patch), instalowanie nowych wersji
oprogramowania, jezeli jest to niezbedne w celu usuniecia bteddw, zapewnienia bezpieczenstwa danych,
usuniecia btedéw w dziataniu wdrozonych rozwigzan, udzielanie konsultacji telefonicznych oraz odpowiedzi na
zapytania przestane za pomocg portalu zgtoszeniowego udostepnionego przez producenta.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy w okresie gwarancji:
a) Swiadczenia serwisu oprogramowania w zakresie:

- konserwacji oprogramowania — usuwanie awarii i usterek,

- aktualizacji oprogramowania — zapewnienie otrzymywania kolejnych (nowych) wersji oprogramowania,
uwzgledniajgcych zmiany w obowigzujgcym prawodawstwie oraz uaktualnienia dokonywane przez
Wykonawce w ramach rozwijania oprogramowania,

- biezacej pomocy dla uzytkownikdw oprogramowania w siedzibie Zamawiajgcego,

- konsultacji telefonicznych, za pomoca poczty elektronicznej, w dni robocze w godzinach 7:00 — 15:00,

b) swiadczenia serwisu po odbiorze catego systemu — przez okres co najmniej 36 miesiecy, liczagc od daty
podpisania protokofu odbioru wdrozenia, w liczbie minimum 10 roboczogodzin miesiecznie.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach WRPO 2014 — 2020
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IX. MINIMALNE WYMAGANIA
PARAMETR OFEROWANY —
PARAMETR Vi
L.p. WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY JAKOSCIOWE WYMAGANY PUNKTACIA | P/DT YSONA W,CA WINIEN
/ POZADANY OPISAC/PODAC OFEROWANE
PARAMETRY
l. Zintegrowany System Informatyczny do zarzgdzania dziatalnosciq wodociggowo-kanalizacyjng i energetykg cieping
1 INFORMACIE OGOLNE
) . Podac producenta i nazwi
1) Producent / Nazwa rozwigzania WYMAGANY | NIE DOTYCZY P . . €
rozwigzania
2 WYMAGANIA OGOLNE
Wszystkie moduty wchodzgce w sktad systemu musza by¢ w petni zintegrowane oraz muszg korzystac z o
1) : y- . v a ¥ by P g q ¥ WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
jednej wspdlnej bazy danych.
2) System musi by¢ oparty o relacyjng baze danych SQL. WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
Wszystkie moduty systemu muszg by¢ dostarczone z licencjami nie ograniczonymi co do ilosci uzytkownikow o
3) ) ) : WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
systemu oraz nie ograniczonymi czasowo.
System musi by¢ dostepny w minimum polskiej wersji jezykowej a wiec posiada¢ polskie znaki i instrukcj o
4) ¥ . b4 e.p ¥ ) b - ) I &2y ) &P P I8 WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
obstugi po polsku dla uzytkownika oraz administratora.
System musi pracowacé w srodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepnos¢ pozwalajgcg na réwnoczesne o
5) . . . o WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikow.
6) System musi zapewniac identyfikacje uzytkownikéw opartg o login i hasto. WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
7) System musi umozliwia¢ jednoczesne wprowadzanie danych dla réznych okreséw. WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
8) Mozliwos¢ importu/eksportu danych z ich walidacjg poprawnosci. WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
Mozliwos¢ definiowania wtasnych widokéw przez uzytkownika bez ingerencji programistycznej ( zmiana o
9) S L i . ) WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
kolejnosci kolumn, wyswietlania kolumn, sortowania danych itp.).
10) | Mozliwos$¢ dostepu do danych za pomocg jezyka SQL. WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
11) | Mozliwos¢ eksportu danych w formatach: csv, xlIs, doc, pdf, xIsx, docx, txt. WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
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12)

13)
14)

15)

Mozliwos¢ importu danych w okreslonych formatach: csv, xls, doc, pdf, xIsx, docx, txt, xml, mt942, mt940,
elixir.

Mozliwo$¢ dystrybucji sporzgdzonych raportow do osdb zainteresowanych, raporty powinny by¢ rozsytane na
dowolne, wskazane konta mailowe.

Wymiana danych z systemem Ptatnik, deklaracje VAT, JPK, MF.

System musi wspodtpracowaé z systemami operacyjnymi na stacjach roboczych, minimum Microsoft
Windows 8 oraz Microsoft Windows 10 (obydwa systemy w wersji 32 i 64 bit).

FINANSE | KSIEGOWOS¢

Modut musi obejmowac swoim zakresem:

ksiege gtdwna,
ksiegi pomocnicze,

a

o O T

)
)
) dziennik,
) transakcje rozrachunkow,
)

e) zestawienie obrotow i sald ksiegi gtéwnej i ksigg pomocniczych.

Mozliwos¢ réwnolegtej pracy w kilku otwartych okresach.
Automatyczne przenoszenie bilansu otwarcia z bilansu zamkniecia roku poprzedniego.

Sledzenie stanu rozrachunkéw, kosztdéw i wynikdw, wg stanu na moment tworzenia zestawienia, bez
koniecznosci zamkniecia ksigg biezgcego miesigca.

Rownolegta praca na dowolnej liczbie okreséw sprawozdawczych w ramach jednego okresu

obrachunkowego.

Wydruk dekretu z systemu.

Wydruk dowoddw PK z systemu.

Budowanie wielu schematdw ksiegowych (szablony i wzorce).

Automatyczne nadawanie nazw nowym kontom analitycznym wedtug definicji.
Prowadzenie wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta.

Generowanie wydruku kompensaty w celu wystania do kontrahenta.
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15)

16)

17)

18)
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Budowa hierarchicznej struktury kont kosztowych umozliwiajgcych analize kosztéw na kilku poziomach
szczegdtowosci w zakresie rodzaju i miejsc powstawania kosztow.

Zestawienie kontroli ptatnosci VAT pomocne przy okreslaniu limitu kwoty do zwrotu.
Zestawienie zaptaconych faktur VAT pomocne przy okreslaniu kwoty VAT do rozliczenia.

Generowanie rejestréw sprzedazy i zakupdw VAT w postaci plikéw JPK — celem przekazania organom
podatkowym bez wezwania w tradycyjnym terminie do 25 dnia miesigca nastepujacego po kazdym
kolejnym miesigcu.

Dokonywanie samodzielnej oceny zawartosci wygenerowanych plikbw JPK w formacie xml

w plikach pdf.

oraz

Dowolna definicja kont pozabilansowych.

Prognozowanie/symulowanie wynikéw finansowych za pomocg wstepnego (prébnego, tatwo odwracalnego)
ksiegowania dowoddw ksiegowych.

Réwnolegta praca na dwoch kolejnych latach obrachunkowych bez koniecznosci zamykania okreséw roku
poprzedzajgcego rok biezgcy.

Kopiowanie i przenoszenie dowodow miedzy réznymi okresami obrachunkowymi,

Mozliwos¢ kontrolowania bilansowania sie dowoddw ksiegowych.

Kontrola kregu kosztowego.

Automatyczna dekretacja typowych operacji wedtug ustalonych schematow.

Automatyczne rozliczanie miedzyokresowych kosztow.

Elastycznos$¢ budowy kont.

Analiza kont minimum 60 znakdw z mozliwoscig ich definiowania.

Mozliwosc¢ biezgcej aktualizacji w zakresie przepiséw prawa oraz drukow deklaracji podatkowych.

Przydzielenie uzytkownikom uprawnienn dostepu (rejestrowanie dokumentow, przeglagdania sald i

dokumentow) do poszczegdlnych kont lub grup kont.
Definiowalny rok obrotowy z dowolng iloscig okreséw rozliczeniowych w roku.

Definiowalne przez uzytkownika mechanizmy numeracji dokumentdow zapewniajgce ciggtos¢ numeraciji.

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach WRPO 2014 — 2020

10



Fundusze -

iR Rzecz 1
Europejskie ey BONE O ™
Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rorwoju Regionalnego

31)

32)

33)

34)

35)
36)

37)

38)

Automatyczne numerowanie stron wydrukéw ksigg rachunkowych oraz sumowanie kolejnych stron w
sposob ciggty w roku obrotowym.

”

Automatyczne zamkniecie kont wynikowych, w tym zespét. ,4”, ,,5”, ,7”, ,860” roku obrotowego.

Ewidencja rozrachunkéw powinna obejmowac selekcje sald rozliczonych, nierozliczonych z mozliwoscia
sporzadzenia wydruku transakcji wybranego kontrahenta lub wszystkich kontrahentéow, dla celéw
analitycznych na kazdy dzien.

Automatyczne tworzenie sprawozdan finansowych: miesiecznych, kwartalnych irocznych zgodnie
z ewidencja ksiegowa (bilans, rachunek zysku i strat, zestawienie zmian w kapitale i rachunek przeptywow
pienieznych).

Automatyczne ksiegowanie list ptac.
Definiowanie Zaktadowego Planu Kont przez uzytkownika (tworzenie kont syntetycznych i analitycznych).

Wprowadzanie dokumentéw ksiegowych w postaci:

— polecen ksiegowania;

— automatycznych dekretéw powstatych z wprowadzonych dokumentéw np. zakupu, sprzedazy, srodkéw
trwatych, itp.;

— procesu automatycznych przeksiegowan z kont zespotu 4 na zespot 5;

— innych dokumentéw, automatycznie zdefiniowanych w SYSTEMIE wedtug szablondw i wzorcow
ksiegowan;

—  rejestréw bankowych;

— ewidencjiirozliczania podatku VAT z uwzglednieniem obowigzku podatkowego wynikajgcego z
przepiséw prawa podatkowego;

— ewidencji podatkowej kosztow;

—  kontroli dowoddéw podczas dekretacji z mozliwoscig ich poprawiania;

— wprowadzania dokumentdw niezaleznie z kilku okresow;

— tworzenia zestawien roznic pomiedzy bilansem otwarcia, a bilansem zamkniecia (w przypadku zmiany
planu kont);

—  ksiegowanie do bufora;
—  mozliwo$¢ odksiegowania dokumentéw, usuniecia dokumentow, korekty dokumentéow przed
zamknieciem okresu rozliczeniowego.

Mozliwos¢ prognozowania wynikow finansowych na podstawie wstepnie zaksiegowanych dokumentow (w
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39)

40)

41)

42)

43)

44)

buforze) z mozliwoscig graficznej prezentacji tych wynikow.

Mozliwos¢ automatycznego sprawdzenia statusu podatnika VAT zarowno w trakcie ewidencji faktury, jak
rowniez przed sporzadzeniem deklaracji VAT.

Mozliwos¢ sprawdzenia po wprowadzonym identyfikatorze podatkowym danych kontrahenta oraz
zarejestrowanych rachunkéw bankowych (biata lista), zapisanych w bazie GUS (dla kontrahentéw krajowych)
lub VIES (dla kontrahentéw zagranicznych).

Mechanizm blokujgcy mozliwos¢ wprowadzenia dwukrotnie tej samej faktury, niezaleznie od wielkosci
zastosowanych liter.

Kontrola dokumentéw na etapie ich wprowadzania:

— wystepowanie konta w planie,

— dwustronnos¢ ksiegowania,

— zgodno$¢ sum ,winien-ma”,

—  kontrola kregu kosztow.

Automatyczne kojarzenie zaptat z fakturami i innymi dokumentami:

—  wedtug wybranych parametrow,

— obstuga réznych rodzajow zaptat: petne, czesciowe, przedptaty, zaptata do wielu rachunkow ,
— mozliwo$¢ zamiany ptatnosci rachunku bankowego,

—  mozliwo$¢ kompensat dokumentow.

Obstuga kasowa:

— wprowadzanie dokumentow dotyczgcych obrotu kasowego np. KP, KW, itp.,
— w poszczegdlnych kasach,

— automatyczna numeracja wystawianych dowodow KP i KW,

— sporzadzanie raportow kasowych,

— rozlicznie zaliczek i delegacji,

— rejestracja gotéwkowych faktur z zapisem do rejestréw VAT oraz na konto ksiegowe pracownika
(mozliwos¢ rozliczenia rozrachunkdw),

—  mozliwo$¢ prowadzenia wielu kas, w tym kas walutowych,

— podglad danych o stanie rozrachunkéw z wybranym kontrahentem,

—  mozliwo$¢ wprowadzania danych przy uzyciu czytnika kodéw kreskowych,

— mozliwos¢ wykonania inwentaryzacji kasy wraz z rejestracjg posiadanych ilosci nominatéw.
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

Automatyczna aktualizacja wskaznikdw /stawek wykorzystywanych w programach ksiegowych, ptacowych
itp.
BIURO OBStUGI KLIENTA

Ewidencja petnej informacji o klientach: Imie i Nazwisko/Nazwa, dane adresowe, w tym adres do
korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe.

Ewidencja dowolnej liczby umow i anekséw dla kazdego klienta.
Podziat umoéw na dowolnie zdefiniowane przez uzytkownika grupy.
Powigzanie z typem umowy domysinego wzorca wydruku umowy.
Wyszukiwanie klientéw po fragmencie nazwy, nazwiska, NIP, adresu.

Podglad petnej informacji o rozliczeniach z klientem — saldo ogdlne z wszystkich rodzajow naleznosci i
zobowigzan klienta, salda dla poszczegdlnych rodzajéw ustug, w podziale na punkty rozliczeniowe klienta.

Podziat odbiorcow na grupy, z ktérych kazdg zajmuje sie inny pracownik i tylko on ma uprawnienia do
wprowadzania i aktualizacji danych.

Prosty sposob wgladu z kartoteki klienta w szczegétowe rozliczenia (historia wystawionych faktur, zaptat,
not odsetkowych, wezwan do zaptaty).

Okreslanie specyficznych dla wybranego klienta warunkdéw $wiadczenia ustug (cenniki, rabaty, model
odsetkowy, termin pfatnosci itp.).

Prowadzenie historii korespondencji z klientem, ewidencja reklamacji, wnioskéw i innych dokumentéw
ztozonych przez klienta.

Przechowywanie  dowolnych  zatgcznikéw  (np.  zeskanowanych  dokumentdéw)  zwigzanych
z kartotekg klienta, z prostym sposobem wyswietlenia potrzebnego zatgcznika z poziomu programu.

Ewidencja w systemie innych spraw zgtoszonych przez klienta (np. telefonicznie, mailem, ustnie), ze
Sledzeniem toku zatatwienia sprawy.

Utworzenie zlecenia dla stuzb technicznych celem zatatwienia sprawy (awaria, reklamacja, wniosek itp.)
zgtoszonej przez klienta.

Prowadzenie historii zmian danych w kartotece klienta (zmiana nazwy/nazwiska, adresu, punktow
rozliczeniowych).

Definiowanie przez uzytkownika oprogramowania dowolnych pdl, grupowanych wedtug okreslonego klucza,
pozwalajgcych na dotagczenie do karty klienta dowolnej informacji typu tekst, data.
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Wbudowany mechanizm do porzadkowania bazy klientdow, pozwalajagcy np. na scalenie podwdjnie
wprowadzonych danych klienta do jednego zapisu, z zachowaniem danych zarejestrowanych dla klienta.

Dostep do szybkiej i wszechstronnej informacji o stanie rozliczen z kontrahentami (saldo
i analitycznie wszystkie operacje finansowe, naliczenia, faktury, faktury korygujace, wptaty, sprawy
windykacyjne itp).

Dostep do rozproszonych w catym oprogramowaniu danych zwigzanych z klientem.

Ewidencja dokumentacji zwigzanej z klientem (umowy, sprawy, wnioski, protokoty i inne definiowalne
dokumenty).

Generowanie wydrukéw umow i innych dokumentow.

Szybki dostep do szczegdtowych danych bilingowych (instalacje, odczyty i in.).

Zbiorcza kartoteka zatgcznikdw i obrazdw zwigzanych z klientem.

Generator raportéw z mozliwoscig eksportu do programu word , excel i pdf.

Generowanie raportdw zuzycia wody i ciepta w wybranym okresie.

Weglad do faktur i danych zwigzanych z umowg i odczytami wodomierza, cieptomierza (pdf).
Dostep do stanu zuzycia wody, ciepta.

Wglad w historie odczytdw wodomierza, cieptomierza oraz wybranych alarméw z naktadki radiowej i gsm
(np. wyciek wody).

Whbudowany komunikator.
EBOK
Mozliwos¢ wprowadzenia elektronicznego wniosku o udzielenie dostepu do internetowej Obstugi Klienta.

Mozliwos$¢ automatycznej rejestracji do internetowej Obstugi Klienta wraz z mozliwoscig wysytki danych
logowania na email.

Dostep przez Internet do takich informacji jak: faktury, rozrachunki, salda, punkty, instalacje, odczyty,
przypisane rozliczenia, umowy, korespondencja, sprawy.

Dostep do tresci zawartych w serwisie internetowym musi by¢é mozliwy z kazdego urzadzenia, ktére ma
dostep do Internetu iwyposazone jest w dowolng internetowg przegladarke (komputery stacjonarne,
notebooki, PDA, telefony komaorkowe itp.).

Wyswietlenie przypisanych do klienta kartotek punktéw rozliczeniowych.
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Uzyskanie informacji o ogdlnym saldzie i odsetkach, w tym takze w podziale na punkty rozliczeniowe.
Mozliwos¢ wyswietlenia faktury w formie graficznej, jak oryginalny dokument (np. plik w formacie pdf).
Mozliwos¢ wyswietlenia umow i anekséw w postaci plikéw pdf.

Mozliwos¢ wprowadzenia za posrednictwem internetowej Obstugi Klienta spraw podzielonych na bloki
tematyczne.

Mozliwosc sledzenia przez Klienta stanu realizacji zgtoszonej przez niego sprawy na stronie www.

Mozliwos¢ podawania za posrednictwem internetowej Obstugi Klienta odczytow zapisywanych do kartotek
systemu.

Mozliwosc¢ zgtaszania awarii.

Zapewnienie catkowitego bezpieczenstwa danych systemu poprzez fizyczny rozdziat danych Internetowej
Obstugi Klienta i danych gtéwnych systemu.

Uwierzytelnienie dostepu oraz zabezpieczenie poufnosci danych.
Ptatnosci typu eCard, Blue Media.

Mozliwos¢ zmiany danych adresowych po uwierzytelnieniu.
Formularz pozwalajacy na zgtoszenie odczytu wodomierza.
Sktadanie wnioskow.

Kalendarz spotkan.

Aktywacja eFaktury - bezptatnego, szybkiego sposobu otrzymywania faktury w tym takze mozliwosé¢
opfacenia faktury za pomocg ptatnosci internetowych.

Mozliwos¢ ukrycia przez administratora nieuzywanych funkcji/modutéw w module eBOK tak, aby nie byty
widoczne dla klienta.

MODUt BILINGOWY CIEPtA

Indywidualne rozliczanie odbiorcow ciepta.

Udzielenie szybkiej i wszechstronnej informacji o stanie rozliczen z klientami (saldo
i analitycznie wszystkie operacje finansowe, odczyty, liczniki zainstalowane i zdemontowane itp.) oraz
zarejestrowanie spraw zgtaszanych przez klienta.
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17)

18)
19)

20)

21)

22)

Petna i aktualna informacja o kliencie — saldo, rozliczenia, odczyty licznikdow biezgce i historyczne, liczniki
zainstalowane i zdemontowane faktury, zaptaty, sprawy zgtaszane, zlecenia, dotyczace wszystkich obiektow
(licznikdw), dla ktérych jest on ptatnikiem.

Ewidencja licznikéw, uktadéw pomiarowych.
Ewidencja uktadéw pomiarowych energii elektrycznej.
Ewidencja odczytéw na licznikach, z prowadzeniem petnej historii odczytow.

Ewidencja odczytéw uktadow pomiarowych energii
dzienna/nocna/inna).

elektrycznej w trybie wielotaryfowym (taryfa

Gospodarka licznikami (obstuga legalizacji, wymiany sktadnikow, naprawy itp.).

Kontrole poprawnosci wprowadzanego odczytu wg wzoru definiowanego przez uzytkownika.
Masowe generowanie dokumentdw w oparciu o procedury.

Podglad na dokumenty klienta w jednym miejscu (punkty, wystawione dokumenty itp.).
Elastyczny mechanizm ustalania/modyfikacji taryf.

Automatyczne generowanie infrastruktury w oparciu o wprowadzone elementy sieci.

Import odczytow uktadéw pomiarowych z pliku — struktura pliku definiowana przez uzytkownika.
Dynamiczne wyliczanie podzielnikdw dla elementoéw sieci.

Obstuga faktur zaliczkowych dla optat statych i zmiennych.

Generowanie faktur zaliczkowych przez okreslenie udziatu procentowego (np. 70% energia, 80% moc
zamowiona — pozostata czes¢ faktury zostanie rozliczona podczas wystawienia faktury rozliczeniowej).

Optata abonamentowa na rachunku ma miec przypisany miesigc stownie tzn. abonament za m-c np. luty.
Funkcjonalnosé przeliczania faktur (bez koniecznosci usuwania i ponownego generowania faktury).
Informowanie na fakturze o zuzyciu ciepta w stosunku do analogicznego okresu z roku poprzedniego

Obstuge przeliczania jednostek miar (JM) asortymentu w zaleznosci od grupy taryfowej (np. taryfa T1 —
jednostka MW, T2 — jednostka kW).

Wizualne przedstawienie struktury sieci, tzw. drzewo infrastruktury zawierajgce elementy sieci od Zrddta
poprzez komory, wezty do punktdw instalacji i uktadéw pomiarowych.

Automatyczne generowanie korekt dla wskazanych faktur.
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Ewidencje sieci energetyki cieplnej w podziale na warstwy opomiarowania.

Mozliwos¢ podtaczania zdjeé/schematow/innych plikéw graficznych pod elementy sieci oraz szybkie
wywotanie odpowiedniej kartoteki srodka trwatego dla elementu sieci.

Mozliwos¢ dopisania za pomoca ,jednego klikniecia” kompletnego wezta |, Il lub 1l funkcyjnego ze
zdefiniowanymi elementami wyposazenia z domysinymi parametrami.

Dekretacja faktur /rachunkéw/ do modutu Finansowo-Ksiegowego.

Tworzenie zestawien sprzedazy i zestawien zuzycia.

Generowanie parametryzowanych zestawien i sprawozdan.

Dowolne ustalanie przez uzytkownika nazw asortymentow i metod (drukowanych na fakturach).

Analiza wykorzystania mocy punktu na podstawie zuzycia ciepta z uwzglednieniem temperatur

zewnetrznych parametrow sieci (wysoki/niski) tabel regulacyjnych.
Import informacji o zewnetrznych temperaturach z zewnetrznych systemow.

Analiza odczytéw umozliwiajagca np. wybranie nieodczytanych uktaddéw, wybranie uktaddw, dla ktérych
zbliza sie data legalizacji.

Wspétpraca z zewnetrznymi systemami inkasenckimi.

KADRY | PtACE

Mozliwosc rejestrowania danych o kwalifikacjach pracownika.

Ewidencja czasu pracy za posrednictwem kalendarza.

Harmonogram czasu pracy z mozliwoscig wydruku.

Mozliwosc¢ uktadania grafikéw czasu pracy dla kierownikéw.

Mozliwos¢ przechowywania dokumentéw pracowniczych w formie elektronicznej.
Mozliwos¢ rejestrowania nieobecnosci pracownika.

Mozliwo$¢ wprowadzania nadgodzin oraz wykrywanie kolizji zdarzen np. nadgodziny w dniu nieobecnosci
oraz kontrola ilosci nadgodzin zgodnie z kodeksem pracy.

Rozliczanie nadgodzin w postaci wyjscia prywatnego.

Wprowadzenia pracownikom delegacji w karcie czasu pracy w okresach miesiecznych wraz z mozliwoscig ich
wygenerowania.
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11)

12)

13)

System ma umozliwiaé rejestracje uprawnien posiadanych przez pracownika iinformacje o przebytych

szkoleniach, kursach zawodowych, studiach podyplomowych, ukoriczonych szkotach. WYMAGANY
Ewidencja nieobecnosci pracownika. WYMAGANY
Rejestrowanie danych dotyczacych umowy o prace:

—  typ umowy,

— czas trwania umowy, powiadomienie o zblizajgcym sie koricu trwania umowy,

—  typ angazu, zajmowane stanowisko,

—  typ zaszeregowania,

— wynagrodzenie podstawowe oraz stale premie,

—  stanowisko kosztéw,

— wymiar etatu, WYMAGANY
—  system pracy pracownika,

— dane o ubezpieczeniach spotecznych,

—  kod wykonywania zawodu,

— data zawarcia umowy,

— mozliwos¢ automatycznego wyliczenia lat pracy, nagrody jubileuszowej,

— powiadomienie o zblizajgcym sie terminie wyptaty nagrody jubileuszowej,

—  powiadomienie o zblizajgcym sie terminie badania okresowego.

Pisma kadrowe (rejestrowane w formie zatgcznika/skanu) z mozliwo$cig zmiany formy, minimum :

— umowa o prace (na okres prébny, na zastepstwo, na czas okreslony i nieokreslony),

— umowa cywilno-prawna,

— zmiana warunkow pracy lub ptacy, przeszeregowania,

— rozwigzanie umowy O prace,

— Swiadectwo pracy, WYMAGANY

os$wiadczenie pracownika o zgodzie na wyptate wynagrodzenia na konto bankowe,
whniosek o urlop,

whniosek o urlop okolicznosciowy,

wniosek o udzielenie urlopu ojcowskiego,

wniosek o wyptacenie ekwiwalentu za niewykorzystany urlop wypoczynkowy,
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wniosek o urlop bezptatny,

odpowiedz na udzielenie podstawowego urlopu macierzynskiego,
odpowied? na udzielenie urlopu rodzicielskiego,

kwestionariusz osobowy dla pracownika,

skierowanie na badania lekarskie,

wniosek o gratyfikacje,

decyzja o przyznaniu nagrody lub kary,

decyzja o przyznaniu nagrody jubileuszowej,

karta obiegowa,

wniosek o wyptacenie odprawy emerytalnej/rentowej,

wniosek o wyptacenie odprawy posmiertnej,

o$wiadczenie o opiece dobowej/godzinowej Art. 188 KP,
os$wiadczenie o dostarczeniu wszystkich dokumentow,
oswiadczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

os$wiadczenie o przerwie na karmienie,

umowa o zakazie konkurencji,

whniosek o objecie ubezpieczeniem zdrowotnym cztonka rodziny,
wniosek o wyrejestrowanie z ubezpieczenia zdrowotnego cztonka rodziny,
zaswiadczenie o zatrudnieniu w ramach umowy zlecenie,
zaswiadczenie o pracy i ptacy,

zaswiadczenie o udzieleniu urlopu wychowawczego,

whniosek o udzielenie indywidualnego rozktadu czasu pracy,
definiowanie i modyfikacja innych dokumentéw oraz zaswiadczen.

Generowanie raportdw minimum:

Umowa o prace,

Zmiana umowy o prace,
Wypowiedzenie umowy o prace,
Aneks do umowy o prace,
Swiadectwo pracy,
Zaswiadczenie o pracy,

WYMAGANY

NIE DOTYCZY

Opisac oferowane parametry
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— Zaswiadczenie o zarobkach,

— Umowa o dzieto / dzieto autorskie,
— Umowa zlecenie,

— Rozwigzanie umowy o prace,

—  Zestawienie pracownikow,

—  Zestawienie liczby pracownikow,
— Kartoteka pracownika,

—  Premie i dodatki do wynagrodzenia,
—  Lista umdw o dzieto / zlecenia,

—  Przebieg zatrudnienia,

— Konta bankowe pracownikéw,

—  Osoby uprawnione do ,Nagrody Dnia Wodociggowca”,

— Osoby uprawnione do nagréd jubileuszowych,

— Woynagrodzenia pracownikéw wg angazy (zbiorczo, wg wydziatéw, wg stanowisk) wg stanu na wybrany
dzien —z mozliwoscig transportu danych do arkusza kalkulacyjnego.

Generowanie statystyki, minimum:

—  Statystyka zatrudnienia,

—  Statystyka wyksztatcenia,

— Sprawozdanie o stanie zatrudnienia,

— Roczna statystyka zawodow wykonywanych,

— Stan zatrudnienia wg etatéw,
—  Przecietne zatrudnienie,

—  Formularz GUS Z-03,

—  Formularz GUS Z-05,

—  Formularz GUS Z-06,

—  Formularz GUS Z-14,

— Informacja do DG-1, |

—  Formularz Rb-70,

WYMAGANY NIE DOTYCZY

— Miesieczny stan zatrudnienia, ogétem i na dziaty,

— Stan zatrudnienia wg stopnia niepetnosprawnosci w osobach i etatach.

Opisac oferowane parametry
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System ma zapewnia¢ mozliwos¢ rozliczania zwolnien lekarskich dostarczonych po wyptacie wynagrodzenia,
a dotyczacych okresu, za ktére zostato juz wyptacone wynagrodzenie.

Generowanie raportéw kontrolnych.
Grafiki — plany pracy.

Karta czasu pracy.

Roczna karta czasu pracy.

Zestawienie i data waznosci badan.
Zestawienia i data waznosci szkolen bhp.
Skierowanie na badania.

Szkolenia w podanym okresie.

Rejestracja Czasu Pracy (RCP) — niezgodnosci w okresie.

Wymiar absencji naleznych i pozostatych do wykorzystania.

Staze wybranego rodzaju w podanym okresie.
Okresy niesktadkowe.

Zestawienie obecnosci.

Zmiany okresu wypowiedzenia.

Zmiany wymiaru urlopu.

Zestawienie urlopéw zalegtych.

Zmiany w umowach o prace.

Rozliczenia czasu pracy.

Sposdb zwolnienia pracownikdw.

Informowanie o terminie wygasniecia umow na czas okreslony.

Informowanie o terminie nabycia uprawnien do nagrody jubileuszowe;.

Informowanie o terminie badan okresowych pracownikéw.

Historia zatrudnienia pracownika.

Mozliwos¢ swobodnego definiowania sktadnikéw ptacowych na podstawie funkgji, ktérych parametrami sg
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minimum dane kadrowe, informacje o nieobecnosciach, karach, nagrodach, potrgceniach.

Automatyczne wyliczenie nagrody jubileuszowej, dodatkowego wynagrodzenia rocznego, ekwiwalentu za
urlop oraz odprawy emerytalnej,

Generowanie list ptac z uwzglednieniem zmian sktadnikéw pftacowych i wymiaru czasu pracy
wprowadzanych w trakcie miesigca.

Automatyczne zaczytywanie nadgodzin i godzin nocnych z ewidencji czasu pracy z modutu kadry.
Automatyczne naliczanie dodatku stazowego z danych o zatrudnieniu wprowadzonych w module kadry.

Automatyczne naliczanie kwoty dodatkowego wynagrodzenia rocznego, jaka bedzie brana do podstawy
naliczenia Swiadczenia chorobowego.

Automatyczne potracanie wyjs¢ prywatnych — rozliczenie za 1 miesigc i rozliczenie w okresie
rozliczeniowym, tj. okresie 3- miesiecznym.
Generowanie listy plac i wynagrodzen zasitkowych:

— automatyczne wyliczanie wynagrodzenia lub zasitku za dni nieobecnosci w pracy na podstawie danych
kadrowych;

— generowanie dowolnej liczby list ptac z uwzglednieniem potracen, dodatkow dla pracownikéw w ciggu
miesigca;

— naliczanie list ptac dla pojedynczych pracownikéw oraz dla wybranych grup pracownikéow wg dowolnych
kryteriéw;

— sporzadzanie list ptac dla umow o dzieto, umow o dzieto-autorskie, umoéw zlecen,, umow ryczattowych,
nagréd, ZFSS, dodatkowe wynagrodzenie roczne, nagrody jubileuszowe;

—  mozliwo$¢ wprowadzania na stanowisku ptacowym sktadnikéw statych badZz zmiennych (np.
jednorazowych), tj. przypisywanie pracownikom sktadnikow ptacowych na state lub okreslony czas;

— mozliwo$¢ wprowadzenia danych osoby nie bedgcej juz pracownikiem i wygenerowanie listy ptac (np.
dodatkowe wynagrodzenie roczne);
— mozliwo$¢ usuniecia pracownika z listy ptac;

— konfigurowalne zestawienia zbiorcze z jednej lub kilku typdw list ptac w ramach jednostki lub oséb z
podziatem na skfadniki, wynagrodzenia, potrgcenia lub sktadki ptacone przez pracodawce;

—  mozliwos¢ sporzadzania dowolnej ilosci list ptac w miesigcu dla pracownika.

Wykazywanie na listach ptac pracownikow:
— kwot wynagrodzenia zasadniczego brutto wyliczonego za dni pracy oraz wszystkich zdefiniowanych
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sktadnikow ptacowych;
— podstaw sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne;

— kwot potrgconych na ubezpieczenia: emerytalne, rentowe, chorobowe, zdrowotne oraz podatek
dochodowy;

—  kwot $wiadczenia chorobowego oraz zasitkdw ptaconych z ZUS z poddziatem na ich rodzaje;

— kwot za nadgodziny ptatne 50% i nadgodziny ptatne 100%, kwot za godziny nocne, kwot za godziny
przekroczenia z doby pracowniczej, kwot ekwiwalentu za urlop;

— kwot potracenia na: ubezpieczenie grupowe, zaje¢ komorniczych, ewentualne potracenia na zajecia
sportowo-kulturalne z ZFSS, Kase Zapomogowopozyczkowa — sptata pozyczki, sktadka i wpisowe, inne
potracenia,

— dofinansowania z zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych;

— ekwiwalentu za pranie odziezy;

—  kwot dodatku stazowego i specjalnego wyptaconego w podziale za okres pracy i w czasie absencji.

Mozliwosc¢ sporzgdzenia dodatkowej listy ptac.

Mozliwos¢ wpisania potrgcen kwotowych lub procentowych z wynagrodzenia na okresy przyszte.
Przenoszenie statych sktadnikdéw wynagrodzenia na nastepny miesigc.

Mozliwos¢ wprowadzenia bilansu otwarcia wynagrodzenia chorobowego oraz zasitkow z ZUS.

Mozliwos¢ generowania komunikatow ostrzegawczych w trakcie naliczania ptac, ewentualnie
uniemozliwienie zapisu dla konkretnych sytuacji.

Wydruk odcinkéw ptacowych dla pracownika.
Mozliwos¢ przegladania i wydruku archiwalnych list pfac.

Generowanie dokumentéow rozliczeniowych do ZUS (mozliwos¢ eksportu danych ptacowo-kadrowych z

wyborem listy wyptat do Programu Ptatnik i za jego pomoca wysytanie ich do ZUS-u).

Zgtoszenie do ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych:

— mozliwos$¢ wykrywania umow wymagajacych zgtoszenia, zmian w danych osobowych, osdéb
spokrewnionych, zmian w umowach skutkujgcych koniecznoscig wygenerowania odpowiedniego
zgtoszenia (wyrejestrowania, korekty, zmiany) do ZUS (ZUA, ZWUA);

— generowanie zgtoszenia na podstawie danych zgromadzonych w programie kadrowo ptacowym do
programu PLATNIK;

—  obstuga zgtoszen zwigzanych z wielokrotnymi umowami cywilno-prawnymi.
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— generowanie dokumentu wyrejestrowujgcego;
— mozliwos$¢ wygenerowania wszystkich zgtoszen wymaganych przez ZUS;
— wydruk karty zasitkowej;

— mozliwos¢ obliczenia srednich chorobowych stanowigcych podstawe do wyliczenia wynagrodzenia,

zasitku za czas niezdolnosci do pracy (choroby) i Swiadczenia rehabilitacyjnego, uwzgledniajgc wartosci
sktadnikow wchodzgcych w dopetnieniu i w faktycznie wyptaconej kwocie oraz okresowych nagréd (np.:

,13-tka” wchodzgca co miesigc w 1/12 wysokosci rocznej), wydruk asygnaty zasitkowej.

Generowanie i wydruk zaswiadczen:
— wydruk drukow PIT, W programie mozliwe jest automatyczne sporzadzanie deklaracji

miesiecznych/rocznych — PIT 4/ PIT 4R, PIT 11, PIT 8AR, PIT 40, PIT 2 oraz mozliwo$¢ ewentualnej edycji

poszczegdlnych pozycji w deklaracjach;
— mozliwos$¢ elektronicznego przesytania deklaracji do Urzedu Skarbowego z UPO;
— indywidualne rozliczanie podatku PIT;
— mozliwo$¢ generowania wszelkich raportéw do programu Word i Excel;
— mozliwos$¢ generowania i wysyfania przelewow.
Nadawanie poszczegdlnym uzytkownikom praw dostepu do danych wybranych pracownikow.

Automatyczne wyliczanie lat do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowej
w oparciu o wprowadzone dane o poprzednich okresach zatrudnienia pracownika.

wystugi

Rejestracje absencji pracownikdéw réznego typu (chorobowych, urlopdw) z automatycznym wyliczaniem

ilosci dni i godzin absencji.

Przeliczenie dni i godzin absencji w przypadku zmiany grafikow pracy pracownikow.

Kontrole naleznosci réznego rodzaju absencji, np. urlopu wypoczynkowego, urlopu na zadanie, dni opieki

nad dzieckiem do lat 14 z art.188 K.P.

Automatyczne okre$lanie procentu ptatnosci absencji chorobowej i pilnowanie zmiany ptatnika po 33/14

dniu.

Grupowe przeszeregowanie pracownikow.

Ewidencjonowanie opisu stanowisk pracy z zakresem obowigzkow i podlegtosci stuzbowej oraz wydruk kart

opisu stanowiska.

Prowadzenie kartoteki szkolen zewnetrznych i wewnetrznych pracownikdw.
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Planowanie budzetu szkolen dla pracownikow i dziatéw.

Podpiecie ksero/skanu/obrazu dokumentéw pracowniczych.

Automatyczny podziat absencji na ptatng przez zaktad i przez ZUS (réwniez z uwzglednieniem oséb po 50
roku zycia).

Podawanie kolejnych umdéw na jednym symbolu (numerze ewidencyjnym) bez potrzeby powtdrnego
wprowadzania danych osobowych przy kolejnej umowie, analiza danych

w kartotekach (ptacowej, podatkowej, zusowskiej) sumarycznie dla osoby lub w rozbiciu na poszczegdlne
umowy danej osoby.

Wieloptaszczyznowe definiowanie dostepu uzytkownikéw (do funkcjonalnosci/ do wskazanych
pracownikow).

Ewidencje udzielonych pozyczek i ich sptat, w szczegdlnosci PKZP i ZFM. System powinien umozliwia¢ takze
dodawanie spfat recznych w kasie oraz definiowanie wtasnych rodzajéw pozyczek.

Automatyczne zbieranie podstaw do  wyliczania
chorobowego/zasitku ZUS oraz innych dowolnych $rednich.

wynagrodzenia za urlop, wynagrodzenia

Rozliczanie (narastajgco) sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne oraz zaliczke na podatek
dochodowy w przypadku wielu list dla pracownika w miesigcu.

Poprawne wyliczenie wynagrodzenia takze w przypadku zmiany stawki zasadniczej w trakcie miesigca.
Przygotowanie rachunkéw do umow cywilno-prawnych.

Automatyczne tworzenie PIT-6w dla pracownikow i zaktadu pracy (PIT-2, PIT-12, PIT-4R, PIT-8AR, PIT-11/8B,
PIT-40, PIT-8C).

Prawidtowe "wystawienia" PIT-a w przypadku zmiany adresu pracownika w trakcie roku.

Tworzenie zbiorczych wydrukdéw z wielu list ptac.

Sygnalizowanie przekroczenia norm pracy dobowych i tygodniowych oraz w okresie rozliczeniowym.
Rozliczanie honorariéw

Gromadzenie danych dotyczgcych uczestnictwa w PPK i instytucji zarzadzajacej, w tym m.in.: dane Instytucji
zarzgdzajgcej PPK, rachunek bankowy na, ktéry bedg wysytane przelewy do Instytucji zarzadzajgcej, Numer
umowy PPK.

Przekazywanie do instytucji zarzadzajgcej informacji o przystgpieniu, rezygnacji i zmianie wysokosci sktadek
uczestnikow PPK.
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Naliczanie i rejestrowanie naliczonych sktadek PPK.

Przekazywanie do instytucji zarzadzajgcej informacji o sktadkach na PPK, w tym w podziale na sktadki
opfacone przez pracownikoéw oraz przez pracodawcéw za pracownikéw.

Wykonywanie przelewdw do instytucji zarzadzajgcej PPK.

Tworzenie szablonow opisow do przelewdw, w tym: szablon opisu przelewu PPK dla 1 listy i pozycji
przelewu, szablon opisu pozycji przelewu PPK, szablon opisu przelewu PPK dla wielu list.

Wybor typu/formatu pliku jaki ma by¢ przekazany do instytucji zarzadzajgcej PPK (plik tekstowy csv lub plik
xml.

Ustalanie progéow dochodowych w kazdym roku i przyznawania swiadczen w oparciu o dochdd osiggany w
rodzinie pracownika.

Ewidencje udzielanych swiadczen socjalnych.
Definiowania stownika rodzajéw swiadczen udzielanych pracownikom.

Automatyzacji tworzenia list 0séb, ktérym nalezy sie dane $wiadczenie (np. wszyscy pracownicy, emeryci,
dzieci do 18-tego roku zycia itp.).

Pilnowanie limitéw kwot zwolnionych od opodatkowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Mozliwosé ewidencji stazysty/praktykanta , zakresu obowigzkdw, okresu stazu/praktyki.

Mozliwos¢ generowania upowaznien dostepu ( RODO) do danych osobowych dla
pracownikéw/wykonawcow zewnetrznych.

Mozliwosé generowania zgdd w zakresie danych osobowych/wizualizacji.
NALEZNOSCI | ZOBOWIAZANIA

Obstuga faktur o roznych terminach pfatnosci oraz dokumentéw korygujacych.
Wydruk dokumentéw faktur VAT i rachunkdéw uproszczonych.

Analizy rozrachunkéw na dowolny dzien:

— analiza wedtug dowolnych kryteriow;

— dynamiczne zestawienie naleznosci / zobowigzan;

— stan danych o rozrachunkach kontrahentéw o roznych przekrojach;

— planowanie wptywow i wydatkéw na podstawe analizy nie uregulowanych rozrachunkéw wedtug
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terminow ptatnosci;
— analiza rozrachunkow tgcznie z dokumentami jeszcze nie zadekretowanymi.

Wspomaganie procesu windykowania naleznosci, z rejestrowaniem kolejnych krokéw procedury
windykacyjnej, ponoszonych kosztéw windykacji, ewidencjg korespondencji, zawartych ugdd i spraw
sagdowych, itp.

Ustalenie ilosci stopni upomnienia, nadajgc kazdemu z nich priorytet.
Ewidencje spraw skierowanych do sadu z informacjg o kwocie.

Prowadzenie kartoteki spraw windykacyjnych z wyszczegdlnieniem rozpraw sadowych, egzekucji, kosztow

prowadzenia windykacji, dokumentdw, ugdd.

Rozksiegowanie nadptat na poszczegdlne tytuty ptatnosci.

Dostosowanie systemu do ustugi Home Banking (elektroniczne przelewy).

Dostepnos¢ podpowiedzi dla uzytkownika dotyczgcych wszystkich symboli.

Obstuga korespondencji rozrachunkowej.

Opracowanie definicji emisji przelewdw do réznych bankow.

Definiowanie metod importowania wyciggdw bankowych z systemu bankowosci elektronicznej.
Opracowanie wtasnych wzorcéw wydruku przelewu.
zobowigzan, zaréowno dla faktur zaptaconych jak

Analizy odsetek — dla naleznosci i

i niezaptaconych.

Planowanie wptywow i wydatkdw na podstawie analizy nieuregulowanych rozrachunkéw wedtug terminéw
ptatnosci.

Ewidencje petnej informacji o klientach: Imie i Nazwisko/Nazwa, dane adresowe, w tym adres
do korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe.

Obstuge roznych rodzajow zapfat: petnych, czesciowych, przedptat, zaptat do wielu rachunkéw, zaptata
kwoty faktury wraz z odsetkami.

Prowadzenie wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta.
Mozliwos¢ zapamietania i zarzgdzania dokumentami powtarzalnymi.
Mozliwos¢ generowania not odsetkowych dla wybranych klientow.

Mozliwe jest tworzenie obszernych raportow dotyczgcych dziatalnosci klientow oraz zestawien analiz.
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Mozliwosc¢ biezgcego przegladania otwartych pozycji naleznosci.
Automatyczne ksiegowanie naleznosci przekazywane do modutu F-K.
Automatyczne tworzenie zestawien VAT.

Korzystanie z procedur windykacyjnych.

Mozliwos¢ anulowania odsetek.

Mozliwosc¢ zdefiniowania wtasnego terminu odsetek.

Mozliwos¢ automatycznego wyliczania rat wedtug wtasnych szablondw.
Mozliwos¢ tworzenia dokumentow windykacyjnych.

Ewidencja saddéw komornikdw.

Automatyczne generowanie monitow.

Zarzgdzanie kartotekg windykacyjna.

Wspdtpraca z systemem zarzadzania obiegiem informacji.

SRODKI TRWALE

Kartoteka srodkéw trwatych oraz wartosci nie materialnych i prawnych musi zawiera¢ minimum numer
inwentarzowy, nazwe, date przyjecia, date wykonania, nr fabryczny, ewidencje bilansowg i kosztows,
klasyfikacje rodzajowa, dodatkowy podziat na grupy, dostawce lub wykonawce, Zrodta finansowania,
lokalizacje, dane techniczne, wymiary, miejsce uzytkowania, dodatkowy opis, uwagi.

Podziat srodkéw trwatych wedtug wtasnych kryterium uzytkownika.
Mozliwos¢ prognozowania amortyzacji na dowolny okres.
Automatyczna dekretacja zmian wartosciowych przy wykorzystaniu szablonow ksiegowan.

Definiowalne metody sposobu liczenia amortyzacji podatkowej i bilansowej z mozliwoscig definiowania
sezonow.

Automatyczne ksiegowanie kwot umorzen i amortyzacji z wykorzystaniem szablonow ksiegowan.
Dekretacja kwoty amortyzacji na wiele kont kosztowych.

Definiowalne klasy podziatu majatku wg klasyfikacji rodzajowej, podgrup i grup, ktére mogg wykracza¢ poza
dotychczas stosowang Klasyfikacje Srodkéw Trwatych.

Definiowalne operacje zmiany standw, utatwiajgce petne opisanie obrotéw w majatku trwatym.
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Inwentaryzacja majatku i jego rozliczenie w sposdb uproszczony lub za pomocg spisu z natury.

Mozliwos¢ podtaczenia zatgcznikdédw do karty srodka trwatego, np. dokumentacji technicznej, wizualizacji
obiektu, rysunku technicznego, itp.

Dokonywanie naliczen podatkow i innych optat dla majatku oraz ich dekretacja.

Prowadzenie ewidencji naktadéw obcych w Srodkach Trwatych, np. dofinansowanie ze $rodkdw unijnych.
Rejestracja wszelkich operacji dotyczgcych zmian w majatku firmy.

Mozliwos¢ wykonywania réznorodnych analiz i zestawien.

Wspétpraca z systemem Finanse i Ksiegowos$¢, umozliwiajgcych automatyczne ksiegowania.

Dynamika majatku w latach lub w miesigcach.

Srodki wedtug stopnia zamortyzowania.

Rdzne sposoby liczenia amortyzacji ( liniowa, degresywna, sezonowa, jednorazowa ) oraz rodzaje
amortyzacji (bilansowa, podatkowa).

Petna historia amortyzacji oraz srodka trwatego.
Generowanie danych do zestawien GUS.

Ewidencja srodkow trwatych, ktéra umozliwia grupowanie srodkéw z uwzglednieniem:
a) Przychoddw z inwestycji:

— wedtug Zrddet finansowania,

— modernizacji,

—  Srodkow trwatych ujawnionych,

— nieodpfatnych przyjec,

— zmiany miejsca uzytkowania,

— niedobory lub nadwyzki inwentaryzacyjne.
b) rozchodow

— sprzedaz srodka trwatego,

— likwidacje (czesciowe i catkowite),

— nieodptatne przekazanie,

—  zmiany miejsca uzytkowania,

— niedobory lub nadwyzki inwentaryzacyjne.
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Mozliwosc¢ przegladania wszystkich dokumentdw srodka trwatego.

Tworzenie schematéw ksiegowan pozwalajgcg na automatyzacje dekretacji.
Generator raportéw umozliwiajacy tworzenie wtasnych wydrukow i zestawien.
System wtasnych cech pozwalajgcych na rozbudowe ewidencji.

Mozliwosé generowania wszelkich raportéw do programu minimum: MS Word
i Excel.

ZARZADZANIE ZLECENIAMI

Ewidencja informacji o zleceniach :

— rejestracja danych opisujgcych: miejsce i rodzaj awarii, osobe zgtaszajgcg, mozliwos¢ dotgczania danych
multimedialnych,

— rozdziat awarii/zlecen na poszczegdlne dziaty Przedsiebiorstwa,

— rejestracja godziny awarii/zlecenia,

— informacja o osobie odpowiedzialnej,

— rejestracja czasu pracy pracownikow przydzielonych do zlecenia,

— rodzaj uzywanego sprzetu (samochody, koparki, agregaty, itp.),

— rejestracja zamowienia ustugi u dostawcy zewnetrznego,

— rejestracja faktury sprzedazy zwigzanej ze zleceniem,

— rejestracja zuzytych materiatéw,

—  $rednica sieci/rurociagu,

— rodzaj uszkodzenia,

— gteboko$¢ posadowienia rurociggu,

— wystepujace kolizje z innymi sieciami,

— miejsce powstania awarii (w pasie drogowym lub poza pasem drogowym),

—  zgloszenie o zajeciu pasa drogowego,

— informacja o odtworzeniu pasa drogowego (rozpoczecie, zakonczenie, rodzaj nawierzchni
remontowanej itp.),

— rejestracja opisowa zdarzenia,

— przechowywanie zatgcznikéw w formie elektronicznej dotyczacej danego zlecenia.

Kontrola realizacji zlecen na podstawie dokumentéow magazynowych przyporzagdkowanych danemu
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zleceniu.

Ustalanie granicznych wartosci (np. kosztéw) na poziomie zlecen nadrzednych i konfrontowanie ich z suma
rzeczywistych kosztéw zlecen podrzednych, nalezacych do wskazanej grupy.

Ewidencja kosztow realizacji zlecen w rozbiciu na zuzyte zasoby: materiaty (zakupione i pobrane
z magazynu), robocizna, sprzet (w tym pojazdy), ustugi obce, srodki trwate.

Dodatkowe, dowolne opisywanie zlecen atrybutami wynikajgcymi ze specyfiki zlecenia,

w sposob umozliwiajgcy selekcje/agregacje danych wg podanych wartosci w/w atrybutow.

danego

Przejrzyste poréwnywanie poszczegdlnych rodzajow kosztow z wartoSciami planowanymi.
Przechowywanie informacji o statusie zlecenia (co najmniej: otwarte, w realizacji, zamkniete).

Kontrole dostepu do zlecenia, z wyszczegdlnieniem kolejnych etapdw otwierania i realizacji zlecenia, na
poziomie uprawnionych w danym etapie uzytkownikdéw.

Rozliczenie zlecen, uwzgledniajgce zuzyte materiaty, robocizne, sprzet, faktury zakupu i sprzedazy.
Przechowywanie informacji o pracownikach, ktérzy realizowali zlecenie.

Definiowanie typow zlecen z indywidualnym opisem przynaleznych informacji dotyczacych kontroli
ilosciowej i kosztowej wykonywanych prac.

Nadawanie uprawnien uzytkownikom sytemu z doktadnoscig poszczegdlnego typu zlecenia.

Hierarchicznos$¢ zlecen oparta o nadrzednosé (jednostka gtéwna) i podrzednos$¢ (jednostka/i pomocnicza/e)
wykonywanych prac.

Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zlecen, bazujgcych na danych wygenerowanych przez inne moduty
Oprogramowania (materiaty, koszty obce, czas pracy, robocizna, sprzedaz).

Zarejestrowanie godziny zgtoszenia sprawy/awarii.

Rozliczania czasu pracy pracownikdw oraz sporzadzanie kart pracy wedtug stawek godzinowych i
akordowych.

Tworzenie rozdzielnikow kosztow dla przeksiegowan w oparciu o warto$¢ robocizny, materiatéw, itp.

Planowanie szczegdtowych prac w ramach zlecenia, przypisanie uzytkownikdéw i warunkéw technicznych.
Wydruk karty pracy powigzanej ze sprawami zarejestrowanymi w module remonty.

Tworzenie raportéw dotyczgcych:
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—  kosztéw zlecen,

—  kosztéw eksploatacji i utrzymania: z podziatem na koszty zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekdw,

— informacji o zleceniach wykonanych i do wykonania,

— harmonogramdw prac planowych,

— liczby usunietych awarii w danym miesigcu w podziale na sie¢ wodociggowa i przytacza,

— ilo$¢ awarii w skali roku z podziatem na kanalizacje sanitarng, deszczowg,

— ilo$¢ awarii na przepompowniach, pompowniach,

— ilo$¢ zuzytego paliwa w przeliczeniu na jednostke czasu (dzien, miesigc),

— zestawienie iloSciowo-wartosciowe z wykonywanych ustug czyszczenie i wideoinspekcji,

— zestawienie wykonywanych ustug, nadzoréw, odbioréw.

Wspotpraca z modutem Kadry i Ptace informacji o czasie pracy pracownikdw z podziatem na sktadniku czasu

pracy.

Mozliwosc rejestrowania harmonogramu przegladdw urzadzen.

Kontrolowanie dostepu do zlecenia przez osoby uprawnione.

Informacja o statusie zlecenia otwarte, zamkniete, w realizacji.

Wglad na kartoteke magazynowg podczas przydzielania materiatéw do zlecenia.

Kalkulacja kosztow zlecenia.

Rejestrowanie zlecen i not.

Podziat na zlecenia wewnetrzne i zewnetrzne.

Wspétpraca z systemem GIS oraz z systemem obstugujgcym zlecenia alarmowe dla numeru 994.

SYSTEM BILINGOWY WODA

System musi udostepniac baze odbiorcow.

Baza odbiorcéw musi zawierac nastepujgce dane:
— numer ewidencyjny odbiorcy(kod)

— numer punktu odbioru

—  numer umowy

— rodzaj umowy, ilos¢ i rodzaj zatgcznikow
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data zawarcia umowy

czas obowigzywania umowy (dotyczy umow na czas okreslony)

nazwa, skrét nazwy

adres punktu odbioru

adres do korespondencji

telefon kontaktowy

osoba do kontaktéw

uwagi dotyczace lokalizacji wodomierzy

NIP

PESEL

REGON

przynaleznos¢ do grupy odbiorcéw

przynaleznos¢ do kolektora

podziat na osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza i nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej
konto bankowe

ilo$¢ osdb korzystajgcych z wody/sciekdw

numer rejonu

numer trasy inkasenckiej

przypisana taryfa (z mozliwoscia przypisania kilku taryf do jednego odbiorcy)
przynaleznos$é do gminy

przynalezno$é do sektora/strefy

planowana czestotliwos¢ odczytéw

date rozpoczecia naliczania optat za wode

date rozpoczecia naliczania optat za Scieki

date rozpoczecia naliczania optaty abonamentowe;j

rodzaj abonamentu

dane ewentualnego ptatnika (Centralizacja rozliczen)

dane dotyczgce sposobu zaptaty (np. polecenie zaptaty)

termin ptatnosci

informacja o ilosci zadeklarowanego zuzycia wody (zgodnie z zapisem w umowie)

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska
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— sposéb w jaki dokonano odciecia wody i zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

Automatyczne generowanie faktur i wysytanie na elektroniczng skrzynke pocztowa klienta.
Automatyczne wystawianie faktur w podziale na typ dokumentéw.

Rozliczanie zuzycia danego licznika wedtug kryteridw.

Mozliwos¢ tworzenia rachunkow online.

Prognozowanie zaliczek wedtug odpowiednich kryteriow.

Optata abonamentowa na rachunku ma miec przypisany miesigc stownie tzn.abonament za m-c np. luty

Mozliwos¢ wyswietlenia na jednym ekranie wszystkich rozliczen klienta (dotyczy klienta posiadajgcego wiele
punktow rozliczeniowych lub wiele umdéw), saldo ogdtem, salda z poszczegdlnych tytutdw, z mozliwoscig
tatwego dotarcia do szczegdtowych informacji rozrachunkach i odczytach.

Zapisywanie obrazéw faktur, umow i innych dokumentdéw oraz tatwos¢ dostepu do oryginalnych wydrukéw.

Wspdtpraca z modutem Biuro Obstugi Klienta w zakresie rejestracji odczytow, prognozowanie wartosci
faktury.

Informowanie na fakturze o zuzyciu wody i Sciekéw w stosunku do analogicznego okresu z roku
poprzedniego

Automatyczne, proporcjonalne dzielenie zuzycia w okresach, gdy podczas okresu podlegajgcego
fakturowaniu wystgpity zmiany cen lub stawek VAT, wymiany badz deinstalacje licznikow.

Rozliczenie kilku klientéw wg zuzycia jednego licznika w oparciu o zadane udziaty procentowe.
Rozliczanie wody bezpowrotnie zuzyte;.

Rozliczanie ryczattowe oraz zaliczkowe.

Reczne lub automatyczne rozliczanie strat na licznikach gtéwnych i podfagczonych do nich podlicznikéw.
Ewidencja dowolnej ilosci umdw i anekséw dla kazdego klienta.

Mozliwosé generowania tresci umoéw/anekséw z szablondw oraz dodawanie tresci jako pliki zewnetrzne.
Mozliwos¢ dotgczenia skandw podpisanych dokumentéw.

Mozliwos¢ przypisywana do kazdego dokumentu plikéw zewnetrznych oraz skandw.

Centralne zarzadzanie licznikami (jedna funkcjonalna kartoteka).

Umozliwia¢ planowanie prac brygad monterskich z wykorzystaniem buforéow prac przewidzianych do
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realizacji oraz kalendarza dat.
Mozliwos¢ ewidencji materiatéw, ktére posiada brygada na samochodzie w tzw. wirtualnych magazynach.

Mozliwos¢ generowania dokumentu
zawierajgcego zuzyte materiaty.

magazynowego podczas rejestracji wymiany wodomierza,

Tworzenie zestawien licznikdw do legalizacji wg zadanych kryteriow.

Rejestracja wymian licznikéw wraz z petng historig instalacji. Monitorowanie terminéw legalizacyjnych
licznikow.

Petna ewidencja plomb wraz z historig ich instalacji.
Petna ewidencja nakfadek radiowych wraz z historig ich instalacji.

Prognozowanie ilosci zuzycia dla danego okresu przy wprowadzeniu upustu lub rabatu na podstawie
wybranego ryczattu.

Rozrdznianie odbiorcéw aktywnych, nieaktywnych, jednorazowych.
Kontrolowanie wprowadzonych danych kontrahenta, eliminowanie duplikatéw.
Rozliczanie wg taryfy i cennikow.

Powigzanie odbiorcy z jednym lub kilkoma wodomierzami.

Mozliwos¢ zmiany zgtoszonej sprawy przez klienta na zlecenie.

Opracowywanie raportéw wedtug zadanych kryteriow przez klienta, minimum wg rodzaju licznikow, umdw
, danych ewidencyjnych ptatnikow.

Rejestracja reklamacji.

Prowadzenie historii korespondencji z klientem, ewidencja wnioskéw, spraw, protokotéw i innych
dokumentoéw ztozonych przez odbiorce.

Mozliwosc rejestracji wszystkich zmian dotyczgcych danych punktu oraz klienta z uwzglednieniem kto i kiedy
danych zmian dokonat takich jak: dopisana ustuga- kanat lub woda, usuniety kanat lub woda, zmiana
abonamentu, adresu nabywcy lub adresu wysytkowego, zmiana grupy, poprawa nazwiska lub nazwy firmy.

Szybki dostep do wszechstronnej informacji o stanie rozliczern z odbiorcami (faktury, noty odsetkowe,
wptaty, rozliczenia, saldo i analitycznie wszystkie operacje finansowe, sprawy windykacyjne) oraz danych
billingowych (instalacje, odczyty).

Mozliwos¢ realizowania odczytow droga radiowg i import bezposrednio do systemu.
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Dwukierunkowa komunikacja pomiedzy programem bilingowym, a komputerkiem inkasenckim.
Mozliwos¢ archiwizowania danych przejmowanych z systemow inkasenckich.
Automatyczne przysytanie odczytdw do systemu w czasie rzeczywistym.

Wystawianie faktur u klienta z zestawu inkasenckiego badZ automatyczne wysytanie drogg elektroniczng do
klienta.

Wydruk kartotek odczytu i standw licznika.
Obstuga ksigg trasowych.

Automatyczna informacja o zwiekszonym zmniejszonym zuzyciu wody od ostatniego odczytu o dany
procent.

Walidacja danych odczytowych wg kryteridow definiowanych przez uzytkownika.
Zatwierdzanie odczytéw.

Automatyczne generowanie zlecen serwisowych przez inkasenta.

Numer umowy, przypisanie numeru umowy do odbiorcy widoczne w systemie.
Automatyczne zapisanie umowy dla danego odbiorcy.

Generowanie i edytowanie umowy bezposrednio z systemu billingowego.

Mozliwos¢ rejestrowania i podglad zadeklarowanego zapotrzebowania na wode i Scieki zgodnie z zawartg
umowa i automatyczne przenoszenie do umowy.

Drukowanie wnioskdéw dot. zawarcia bgdz rozwigzania umowy i o$wiadczen dot. tytutu prawnego ( numer
ksiegi wieczyste] ) z poziomu systemu po wprowadzeniu wszystkich danych.

Mozliwosc¢ zapisywania notatek w koncie klienta.
Alarm przy niestandardowych zuzyciach wody w powigzaniu z odczytami ze zdalnego odczytu.

Zablokowana mozliwos¢ wystawiania faktur dla odczytéw z podlicznikow ogrodowych bez odczytu
gtéwnego.

Przy wystawianiu globalnym faktur mozliwos$¢ pominiecia danego odbiorcy.
Ksiegowanie wptat z Banku SBL w programie billingowym — pliki pobierane sg w formacie txt.
Kontrola comiesiecznego wystawiania faktur VAT.

Mozliwos¢ dodawania opisdw do poszczegdlnych odbiorcow i mozliwos¢ ich filtracji.
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Mozliwos$¢ wysytania z systemu informacji tekstowych/ SMS do poszczegdlnych klientéw. Opcja globalnej
wysytki wiadomosci np. na temat awarii.

Import odczytéw z modutu EBOK znajdujgcego sie na stronie internetowej Zamawiajgcego do programu.

Mozliwos¢ rozbudowania wysytania pism windykacyjnych  na e-maila z mozliwoscia edycji np.
poszczegdlnych pieczatek BIG, KRS, podpis, z uwzglednieniem odpowiednich koloréw,

Mozliwos¢ wysytania sms-Ow z uwzglednieniem aktualnego salda klienta.

Mozliwos¢ oznaczania i modyfikowania oznaczen dotyczacych windykacji z uwzglednieniem faktur
dotyczacych danego odbiorcy (rejestr zadtuzenia/faktur).

Mozliwosé taczenia sms-ow dotyczgcej zalegtej faktury/ zalegtych faktur za wode/$cieki, ustugi oraz ciepto (
jeden sms = wszystkie zalegtosci — z wyszczegdlnieniem numerdw faktur réznych ustug),

Analiza termindw wptat na fakturze vat — procentowy wskaznik windykacji. Termin wptaty liczony w dniach
od daty wystawienia do daty zaksiegowania wptaty.

Mozliwosc filtrowania oznaczen windykacyjnych (BIK, KRD, eSad, Komornik, Aktualizacja itp. ) z podziatem na
faktury ktére zostaty objete tym znacznikiem z uwzglednieniem wptat na dany dzien.

Mozliwos¢ automatycznego wystawienia roznych wezwan i innych pism dla jednego klienta, ale réznych
ustug (woda i $cieki/ustugi/ciepto)  system automatycznie wystawia odpowiednie wezwanie dla
poszczegdlnych ustug,

Wystawianie faktur:

— Automatyczne rozliczanie cen

— Mozliwos¢ nadawania wtasnej numeracji faktur

—  Mozliwos¢ wystawiania faktur korygujacych

—  Mozliwos¢ wystawiania faktur zaliczkowych

—  Mozliwos¢ wystawiania faktur pro-forma

—  Mozliwo$¢ okreslania naleznosci

—  Obstuga licznika ogrodowego

—  Mozliwos¢ wystawiania faktur korygujacych

— Mozliwos¢ tworzenia zestawien sprzedazy

—  Drukowanie dokumentéw wedtug wtasnych wzorcéw zdefiniowanych przez uzytkownika

— Generowanie sprawozdan oraz analiz
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—  Fakturowanie okresowe

—  Dekretacja faktur do system Finansowe ksiegowego

— Mozliwos¢ grupowania odbiorcéw wg charakteru ustugi

— Mozliwos¢ modyfikacji faktury wraz z mozliwoscig jej trwatego usuniecia , wprowadzanie réznego
asortymentu oraz uwag poza obszarem faktury.

Odczyty:

— generowanie odczytow globalnych i globalne wystawianie faktur;

—  mozliwosé realizowania odczytdw droga radiowa i import bezposrednio do systemu;

— mozliwo$¢ archiwizowania danych przejmowanych z systemdw inkasenckich;

— automatyczne przysytanie odczytéw do systemu w czasie rzeczywistym;

— wystawianie faktur u klienta z zestawu inkasenckiego badzZ automatycznie wysytanie droga
elektroniczng do klienta;

— wydruk kartotek odczytu i standw licznika;
—  obstuga ksigg trasowych;

— automatyczna informacja o zwiekszonym zmniejszonym zuzyciu wody od dostatniego odczytu o dany
procent;

— walidacja danych odczytowych wg kryteriow definiowanych przez uzytkownika;
—  zatwierdzanie odczytow;

— automatyczne generowanie zlecen serwisowych przez inkasenta;

— sposéb dokonanego odczytu powinien pojawic sie na wydruku faktury.

Automatyczna anonimizacja po potwierdzeniu przez pracownika dziatu.
Mozliwosé generowania wszelkich raportéw do programu minimum: MS Word
i Excel.

SYSTEM OBIEGU INFORMACII
Ewidencja pism wewnetrznych i przesytanej korespondencji wewnetrznej.

Ewidencja pism przychodzgcych i wychodzgcych (z podziatem na forme przesytki) z kontrolg historii
korespondencji (prowadzenie dziennika podawczego), pism wewnetrznych i przesytania korespondencji
wewnetrznej, prowadzenia spiséw spraw, dekretacji pism.

Bezposredni zapis skanowanych dokumentéw do systemu.
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Wewnetrzny i widoczny komunikator z notatnikiem do komentarzy i uwag (zdjecia, skany i inne materiaty
robocze) widoczny bezposrednio przy sprawie bez koniecznosci wchodzenia tak jak obecnie w etapy, itd.

Mozliwos¢ sygnalizowania nadejscia nowych informacji w czasie rzeczywistym w obrebie systemu bez
koniecznosci recznego kontrolowania skrzynki informacji.

Sygnalizowanie nadejscia nowych informacji w ramach procedur obiegu informacji lub poza nimi statym
uzytkownikom systemu (np. poprzez powiadomienie pojawiajgce sie na ekranie w kazdym momencie pracy
z systemem.

Wspieranie pracy personelu (np. Obstuga Klienta) realizujgcego kolejne sprawy, oczekujgce na rozpatrzenie
we wspolnej kolejce.

Wykrywanie i monitorowanie opdznien w realizacji poszczegdlnych watkow wraz z ustalaniem, na jakim
etapie procedury doszto do opdznien.

Jednolita baza kontrahentéw.

Mozliwos¢ prowadzenia rejestru korespondencji przychodzacej i wychodzacej z opcjg sortowania po dacie,
kategorii, nadawcy i odbiorcy.

Przechowywanie dokumentdw bedacych elementami wejsciowymi.

Mozliwos¢ zdefiniowania Sciezek obiegu dokumentdw sktadajacych sie z etapdw wskazywanie na kazdym
mozliwych nadawcéw i odbiorcow informacji, a takze wymaganych dokumentéw (zatgcznikow).

Tworzenie i zapisywanie drog obiegu informacji na state i mozliwos¢ modyfikowania ich przez osoby
uprawnione.

Przekazywanie dokumentéw wewnetrznych i zewnetrzne do uzytkownikéw szeregowo lub réwnolegle.
Sledzenie obiegu kazdej sprawy.

Kontrola stanu realizacji oraz terminowosci.

Wyszukiwanie spraw zalegtych.

Dotgczanie zeskanowanych dokumentow.

Integracja z pocztg wewnetrzng.

Planowanie urlopéw, wystawianie wnioskéw urlopowych automatyczne uruchamianie
automatyczne wyliczanie pozostatych dni do wykorzystania.

ich obiegu,

Automatyczne przenoszenie dokumentéw do archiwum z poziomu systemu.
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Mozliwosc¢ dotgczenia wielu dokumentéw do jednej operacji. WYMAGANY
Mozliwos¢ wyszukania sprawy minimum po numerze sprawy, systemowym numerze sprawy,
nazwisku/nazwie, adresie nieruchomosci ktorej sprawa dotyczy i adresie klienta, NIP. WYMAGANY
Elektroniczna korespondencja:
— redagowanie, a nastepnie grupowe przesytanie widomosci do klientow;
— dofaczenie dowolnego formatu zatacznikdow do przesytanych wiadomosci z poziomu systemu, np.

faktura, wezwanie, nota odsetkowa;
—  personalizacja wysytanych wiadomosci;
— archiwizacja wszystkich przestanych klientom wiadomosci z mozliwoscig ich pdzniejszej analizy;
— grupowa wysytka faktur wystawionych w systemie; WYMAGANY
—  mozliwosé wysytania wiadomosci SMS zaréwno dla pojedynczego klienta jak i wielu;
—  mozliwos¢ tworzenia i wysytania dowolnych wiadomosci email w formacie html z zatgcznikami oraz

plikami graficznymi;
— petna kontrola nad procesem wysytania faktur klientom;
— mozliwos¢ wykorzystania podpisu elektronicznego do podpisywania dokumentéw;
— mozliwos¢ przejscia wytgcznie na elektroniczny obieg faktur zakupu i sprzedazy.
Mozliwos¢ definiowania zespotdw zadaniowych powotanych do realizacji okreslonych spraw proceséw. WYMAGANY
Generowanie dokumentdéw w ramach realizowanych spraw. WYMAGANY
Zarzadzanie hierarchiczng bazg spraw, proceséw realizowanych w przedsiebiorstwie. WYMAGANY
Mozliwos¢ korzystania z gotowych wzordw pism i odbiorcow. WYMAGANY
I\/Ioln/itgro'wanie opodznien w realizacji poszczegdlnych etapow wraz z mozliwoscig ustalenia gdzie doszto do WYMAGANY
opdznienia.
TRANSPORT
Wspdtpraca z modutem kadry i place w zakresie ewidencji kierowcow czasu pracy uprawnien, badan WYMAGANY
okresowych.
Generowanie protokotow przekazania przyjecia do eksploatacji pojazdu. WYMAGANY
Ewidencja kart drogowych w oparciu o rézne szablony zdefiniowane. WYMAGANY
Tworzenie kart napraw. WYMAGANY
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Ewidencja przebytych tankowan wraz z mozliwoscig ich importowania.

Tworzenie szczegdtowych, biorczych i podsumowujgcych zestawien ktére w prosty sposéb usprawniajg
kontrole wydatkdw zwigzanych z eksploatacjg floty ktére pozwolg wykry¢ wszelkie nieprawidtowosci.

Ewidencja pojazdow floty i kierowcow uzytkujacych te auta w raz z podstawowymi informacjami, minimum:
VIN, rocznik, kolor oraz stan licznika.

Zestawienie ewidencji podatkowej dla podatku od srodkow transportowych zgodnie ze wzorem wg ustawy o
podatkach lokalnych.

Mozliwosc¢ recznego wprowadzania danych z karty drogowej papierowe;.
Ewidencja wykonywanych zlecen.
Rozliczanie kosztow pracy i sprzetu na podstawie przejechanych kilometréw.

Generowanie raportdw z pracy warsztatu wg réznych kryteriow, naprawy wtasne, zlecen wraz z wykazaniem
zuzytych materiatow i czesci zamienny.

Prowadzenie petnej ewidencji transportu, obejmujgcej oprocz pojazdow takze sprzet, w tym ewidencje
opon, przegladow technicznych, certyfikatow ubezpieczen i polis

Obstuga kart drogowych i raportéw pracy sprzetu, ewidencja, dekretacja do systemu finansowo-
ksiegowego.

Ewidencja dodatkéw paliwowych wptywajgcych na wyszczegdlnienie oszczednosci lub przepatu
Powigzanie kart drogowych i kart pracy sprzetu z ewidencjg czasu pracy.

Kontrola waznosci przegladow technicznych, certyfikatéw, ubezpieczen i polis.

Zarzadzanie akcesoriami (np.: akumulatory).

Mozliwosé ewidencji/rozliczenia 3 réznych rodzajéw paliwa na pojezdzie/sprzecie.

Mozliwos¢ analizy kosztéw obstugi pojazddw (zuzycia paliwa, wykorzystania czesci zamiennych, kosztéw
ubezpieczen).

Powigzanie kart drogowych i kart pracy sprzetu z ewidencjg czasu pracy.
ZAOPATRZENIE | MAGAZYN

Prowadzenie ewidencji obrotéw i standw wyposazenia ( niskocennych srodkéw trwatych) z podziatem na
wybrane grupy z mozliwoscig tworzenia OT i LT oraz generowania raportow umozliwiajgcych tworzenie
wtasnych zestawien i wydrukow.

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY P
NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY P

NIE DOTYCZY

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach WRPO 2014 — 2020

41



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

SAMORZY

Rzeczpospolita
WELKOPOLSKIEGD

- Polska

D WOUEWODOZTWA

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rorwoju Regionalnego

11)

12)

13)

14)

15)

Kontrola wyposazenia u uzytkownika z integracja i operacjami rozchodéw magazynowych.

Prowadzenie ewidencji obrotéw oraz standow magazynowych na lokalizacje magazynowe, opisane
wskazanymi przez uzytkownikami atrybutami (np. hala, aleja, regat, pdtka, poziom, miejsce, itp.), opcjonalna
kontrola zgodnosci lokalizacji wskazanej na dokumencie przychodowym z lokalizacjg dozwolong dla danego
asortymentu

Wprowadzanie dokumentéw przychodowych z zerowg ceng z mozliwoscig rozchodowania materiatow
(przed otrzymaniem faktury z ceng zakupu),

Odwzorowanie w oprogramowaniu operacji ztozonych typu ,przychéd-natychmiastowy rozchod”,

niewymagajgcych oddzielnego wprowadzania obu dokumentéw.
Scista integracja dokumentédw WZ z fakturami sprzedazy.

Korzystanie z dyspozycji magazynowych (rezerwacja towaru), rozrdoznianie etapow tworzenia dyspozycji oraz
ich akceptacji, w tym odrebne wskazywanie osdb uprawnionych, realizacja rozchodéw na podstawie
dyspozycji; kontrola ilosci pozostatej do realizacji.

systemowe przeprowadzenie i rozliczenie inwentaryzacji na lokalizacje np. regat, pétka, miejsce.
Systemowe przeprowadzenie i rozliczenie inwentaryzacji wyposazenia w uzytkowaniu.
Tworzenie raportéw dla GUS w tym w oparciu o dostarczong wraz z oprogramowaniem klasyfikacje PKWiU,

Definiowanie dokumentéw magazynowych z opisem sposobdw automatycznej numeracji, zakresem
informacji nagtéwka oraz pozycji dokumentu, opisu dekretu ksiegowego, w tym dekretacji réznic powstatych
w wyniku zaokraglen.

Realizacja wydan magazynowych w oparciu o ztozone wczesniej rezerwacje, kontrola stopnia realizacji
rezerwacji.

Kontrola stanéw wyposazenia na kartotekach pracowniczych oraz realizacja obrotu indywidualnym
wyposazeniem pracownikéw z wykorzystaniem norm stanowiskowych.

Zdefiniowanie uprawnien dostepu do magazynéw, dokumentéw i funkcjonalnosci dla poszczegdlnych
uzytkownikow. Wymagane jest okreslanie réznego zakresu uprawnien danego uzytkownika dla réznych
magazynow (np. petne uprawnienia dot. dokumentéw magazynowych w jednym magazynie, w innym —
tylko podglad).

Prowadzenie ewidencji obrotéw i standw wyposazenia u uzytkownikéw: podziat na grupy asortymentowe,
integracja z operacjami rozchodéw magazynowych, definiowanie stanowiskowych norm wyposazenia,
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kontrola stanow wyposazenia u uzytkownikoéw w oparciu o normy.

Intuicyjne wprowadzanie dokumentéw. WYMAGANY
Wspdtpraca z systemem obiegiem informacji. WYMAGANY
Korzystanie z rezerwacji towaru na podstawie dyspozycji. WYMAGANY
Mozliwos¢ tworzenia zapytan ofertowych do dostawcow. WYMAGANY
Monitorowanie stopnia realizacji zamowienia. WYMAGANY
Generowanie zamoéwien. WYMAGANY
Generowanie ofert. WYMAGANY
Mozliwos¢ powigzania faktury zakupowej z umowa. WYMAGANY
Definiowanie dokumentéw magazynowych z opisem i sposobem automatycznej numeracji. WYMAGANY
Mozliwos¢ powigzania dokumentu PZ z fakturg rejestrowang w innym obszarze. WYMAGANY
Integracja dokumentéw WZ z fakturami sprzedazy. WYMAGANY
Analizowanie rozchoddw. WYMAGANY
Mozliwos¢ biezgcej kontroli standw magazynowych z sygnalizacjg o przekroczeniu normatywdw zapasu WYMAGANY
danego asortymentu.

Dodawanie zdjecia do danego asortymentu. WYMAGANY
Obstuga zlecen. WYMAGANY
Wspotpraca miedzy dziatami. WYMAGANY
Mozliwos¢ przeprowadzenia inwentaryzacji na urzgdzeniach mobilnych. WYMAGANY
Obstuga zamiennikow i przelicznikow miar. WYMAGANY
Prowadzenie kartoteki standw magazynowych - wiele magazynéw réwnoczesnie. WYMAGANY
Mozliwos¢ analizy rozchodow materiatéw wedtug wielu kryteriéw i przekrojéw. WYMAGANY
Przeglagdanie historii operacji. WYMAGANY
Realizacja wydan magazynowych w oparciu o ztozone wczesniej rezerwacje na podstawie dyspozycji. WYMAGANY
Kontrola ilosci pozostatej do realizacji. WYMAGANY
Informowanie o przekroczeniu zapaséw minimalnych. WYMAGANY

NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY P
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY
NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach WRPO 2014 — 2020

43



Fundusze - .
iR Rzecz 1

Europejskie ey BONE O ™

Program Regionalny

Unia Europejska
Eurapejski Fundusz
Rorwoju Regionalnego

SIS DDA DdD
N o AW N kO

Ewidencja obrotu magazynowego za pomocg standardowych dokumentéw, minimum PZ, WZ, RW, ZM ,MM.
Petne rozliczanie inwentaryzacji wraz z protokotami.

Generowanie raportdw stanu magazynowego i rozchoddw wg roznych kryteriow

Raporty wiekowania zapaséw (Marty Stock) towary ktére nie rotuja.

Raporty z operacji okresowych.

Tworzenie zapytan ofertowych.

Gromadzenie ofert od dostawcdw i ich archiwizacja.

Mozliwos¢ oceny dostawcdw wedtug zdefiniowanych kryteriow.

Mozliwos¢ planowania zakupdw w oparciu o stany magazynowe i zapotrzebowania na materiaty potrzebne
do realizacji biezgcych zamdéwien.

Mozliwos$¢ wprowadzania dokumentéw do buforu i mozliwos¢ dokonania zmian przed zatwierdzeniem w
trakcie wybranego okresu.

LABORATORIUM

Umieszczenie harmonogramu badan wody i sciekdw oraz generowania przypomnien o nadchodzacych
terminach i zleceniach.

Ewidencja miejsc poboru probek, badanych wskaznikow (np. pH, temperatura) oraz norm badanych
wskaznikow — wartosci dopuszczalne i minimalne.

Elektroniczne przyjmowanie zlecen .
Generowanie sprawozdan w oparciu o zlecenia.

Tworzenie formularzy umozliwiajgcych wygenerowanie wynikéw analiz w postaci sprawozdania z
mozliwoscig autoryzacji m.in. uzycia podpisu elektronicznego.

Wspotpraca z modutem finansowym i ksiegowym.
Automatyczne nadawanie numeru probek oraz zlecen.

Przeglagdanie wprowadzonych wynikéw w postaci tabeli z mozliwoscig generowania i filtrowania z
mozliwoscig exportu do arkusza kalkulacyjnego, minimum MS Excel:

— okres czasu
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14)

—  punkt pobrania
—  badany obiekt
— metody badania .

Udostepnianie wybranym uzytkownikom sprawozdan w formie elektronicznej.

Mozliwos¢ podziatu zlecen na wewnetrzne, zewnetrzne.

Tworzenie i generowanie kart kontrolnych minimum MS Excel

MODUE INFRASTRUKTURY

Centralne zarzadzanie infrastruktura przedsiebiorstwa.

Odwzorowanie rzeczywistej infrastruktury technicznej.

Mozliwos¢ podtgczania zdjeé¢/schematdw pod elementy infrastruktury.
Zarzgdzanie dokumentacjg techniczng obiektow infrastruktury.

Definicja zdarzen na elementach infrastruktury.

Definiowanie ciggdw technologicznych oraz miejsc instalacji w obrebie ciggu.
Kopiowanie ciggéw technologicznych wraz z miejscami instalacji.

Zarzgdzanie instalowaniem oraz wymiang urzadzen w miejscach instalacji.

Dostep do kartotek infrastruktury technicznej przedsiebiorstwa wodociggowego: budynkéw, urzgdzen
technicznych, obiektow sieci wodociggowej, kanalizacyjnej zdefiniowanych w module Infrastruktura.

Ewidencja ustanowionych stuzebnosci przesytu dla infrastruktury wod-kan-co przebiegajgcych po terenach

prywatnych.

Centralna kartoteka przeglgdéw z automatycznym mechanizmem kontroli cyklicznosci przeglagddw i

mozliwoscig powigzania z elementem infrastruktury techniczne;j.

Centralna kartoteka wszystkich awarii z mozliwoscig podziatu kartoteki na rézne rejestry lub grupy awarii

oraz mozliwoscig powigzania awarii z elementem infrastruktury technicznej.

Zestawienia planéw remontowych z faktycznymi kosztami prac w podziale na poszczegdlne obiekty

infrastruktury.

Planowanie finansowe remontdéw i inwestycji.
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15)
16)

17)

18)
19)

20)

21)
22)

23)
24)
25)

26)
27)
17

Poréwnanie wykonania prac w odniesieniu do planu finansowego.
Ewidencja prowadzonych robét z podziatem na poszczegdlne elementy infrastruktury.

Kompleksowa prowadzenie robdét od przetargu, poprzez umowe, opracowania, zlecenia, protokoty,
przeglady do zakonczenia i rozliczenia kosztow.

Opisywanie faktur zakupu pozycjg planu remontowego.
Mozliwos¢ podziatu roboty na etapy.

Ewidencja wadidw, kaucji oraz zabezpieczen nalezytego wykonania roboty. Powiadamianie o terminach
zwrotow kaucji i zabezpieczen.

Tworzenie symulacji planu remontowego.
Automatyczna ewidencja robdt przeprowadzonych na danym obiekcie — metryczki obiektéw

Informacja o historii obiektu — ewidencja zdarzen, ktére wystgpity na elemencie infrastruktury: awariach,
sprawach, zleceniach, robotach, przegladach.

Automatyczne alarmowanie dotyczace czasu nadchodzacych przegladdw urzadzen technicznych.

Tworzenie terminarzy dla zasobdw ludzkich i sprzetowych. Mozliwos¢ powigzania zgtaszanych awarii i spraw
z terminarzem i generowanie zlecen. Tworzenie dziennej karty pracy na podstawie terminarza.

Ewidencja ubezpieczen i szkdd dla elementdéw infrastruktury.

Mozliwos$¢ budowania wtasnych formularzy wydrukow.

KORESPONDENCJA SERYJNA

do klientéw, o ktérych

Redagowanie a nastepnie grupowe przesytanie wiadomosci informacje

przechowywane sg w Bazie Klientow z poziomu Obstugi Klienta.

Dotgczanie dowolnego formatu zatgcznikow do przesytanych wiadomosci z poziomu systemu, np. aneks o
zmianie opfat, faktura, wezwanie, nota odsetkowa.

Redagowanie i wykorzystywanie przez uzytkownika szablonéw dla przesytanych seryjnie wiadomosci.

Personalizacja wysytanych wiadomosci (wplatanie w tres¢ wiadomosci informacji typowych dla konkretnego
jej odbiorcy).

Zapamietywanie w centralnym archiwum wszystkich przestanych klientom wiadomosci z mozliwoscig ich
pdzniejszej analizy, bez wzgledu na to, kto wiadomosci do klientow wysytat.

Grupowa wysytka faktur wystawionych w systemie, jako zatgcznikéw do wiadomosci w formacie pdf), bez
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koniecznosci ich wczesniejszego drukowania na papierze.

Petna kontrola nad procesem wysytania faktur klientom, oddzielajgca proces tworzenia zatgcznikow do
przesytanych wiadomosci od procesu ich wysytania klientom.

Mozliwos¢ tworzenia i wysytania dowolnych wiadomosci email w formacie html z zatacznikami oraz
osadzonymi plikami graficznymi.
Mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS zarowno do pojedynczego klienta jak i wielu zaznaczonych.

Mozliwos¢ wykorzystania podpisu elektronicznego do autentykacji i podpisywania dokumentow, np. faktur,
potwierdzen sald, wezwan do zaptaty, not odsetkowych.

Mozliwos¢ przejscia wytacznie na elektroniczny obieg faktur zakupu i sprzedazy.
GOSPODARKA WODOMIERZOWA | UTRZYMANIE SIECI
Rozwigzanie musi by¢ dostepne na urzadzenia mobilne.

Rozwigzanie musi umozliwiac rejestracje czasu pracy oraz obstuge podpisu elektronicznego na urzadzeniach
mobilnych.

Mobilna obstuga zlecen.

Dostep do kartoteki wodomierzy. Kartoteka musi zawiera¢ minimum:

— numer fabryczny,

— nazwe wodomierza,

—  $rednice wodomierza,

— liczbe cyfr znaczgcych wodomierza,

— informacje o module zdalnego odczytu,

—  biezacy status licznika (demontaz, status licznika, likwidowany)

— numer naktadki radiowej,

— typ naktadki radiowej nr plomby oraz imie montera,

— stan poczatkowy wodomierza w momencie montazu,

—  powdd wymiany,

— informacje o zaworach odcinajgcych przed i za wodomierzem i ich srednicach,
— informacje o zaworze antyskazeniowym, zaworze zwrotnym i jego Srednicy,
— informacje o prawidtowosci odcinkéw prostych przed i za wodomierzem,

— numer zlecenia wyjazdu, cel wyjazdu,
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— data legalizacji,

— data zaplombowania wraz z montazem wodomierza,

— data zaplombowania bez demontazu wodomierza,

— dane odbiorcy,

— numer przytacza,

—  kod punktu pomiarowego,

— informacja o wodomierzach odliczajgcych i lokalowych,

— lokalizacja wezta wodomierzowego z mozliwoscig wyboru ze stownika, minimum: w studzience
zewnetrznej, w budynku, w studzience zagtebionej, w budynku za pierwszg $ciang, w budynku, inne.

5) Planowanie prac brygad monterskich z wykorzystaniem zlecen i terminala. WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
6) Rejestrowanie protokotéw wymian w formie skanow. WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
7) Mozliwos¢ automatycznego wprowadzania licznikéw do systemu za pomoca kodéw kreskowych. WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
Generowanie zlecen w ktérych zawarte muszg by¢ informacje minimum:
— imie, nazwisko adres,
— nrwodomierza,
— nrplomby,
— nr nakfadki radiowej, o
8) WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
— nrtelefonu,
— adres email,
—  prowadzenie ewidencji wodomierzy pod katem reklamacji, ekspertyzy, naprawy,
— ewidencja historii odczytu,
— informacja o miejscu instalacji wodomierza widoczna dla inkasenta
Mozliwos¢ wyszukiwania wodomierzy po minimum:
— nrfabrycznych
9) | — danych technicznych WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
— adreséw zamontowania
— podziatéw na grupy
10) | Ewidencja kontroli ruchu wodomierzy wg daty przyjecia i zdjecia z ewidencji. WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
11) | Generowanie dokumentu magazynowego podczas rejestracji wymiany wodomierza. WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska
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Mozliwos¢ przypisania wodomierza, naktadki, plomby do montera. WYMAGANY
Prowadzenie rejestru spraw do wyjasnienia. WYMAGANY
Prowadzenie rejestracji odcie¢ wody z procedura windykacyjna dotyczgcg braku ptatnosci. WYMAGANY
Mozliwos¢ wydrukowania protokotéw wymian demontazy na podstawie zlecenia. WYMAGANY
Mozliwosc¢ szukania po wszystkich polach bazy danych. WYMAGANY

GOSPODARKA CIEPLOMIERZOWA | UTRZYMANIE SIECI

mobilnych.

Mobilna obstuga zlecen.

Dostep do kartoteki cieptomierzy. Kartoteka musi zawiera¢ minimum:

numer fabryczny,

nazwe cieptomierza,

Srednice cieptomierza,

liczbe cyfr znaczacych cieptomierza,

informacje o module zdalnego odczytu,

biezgcy status licznika (demontaz, status licznika, likwidowany)

numer naktadki radiowej,

typ naktadki radiowej nr plomby oraz imie montera,

Rozwigzanie musi by¢ dostepne na urzgdzenia mobilne. WYMAGANY
Rozwigzanie musi umozliwia¢ rejestracje czasu pracy oraz obstuge podpisu elektronicznego na urzadzeniach WYMAGANY
WYMAGANY
WYMAGANY

stan poczgtkowy cieptomierza w momencie montazu,

powdd wymiany,
numer zlecenia wyjazdu, cel wyjazdu,
data legalizacji,

data zaplombowania wraz z montazem cieptomierza,

data zaplombowania bez demontazu cieptomierza,

dane odbiorcy,
numer przytacza,
kod punktu pomiarowego,
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— informacja o cieptomierzach odliczajgcych i lokalowych,

— lokalizacja wezta cieplnego.

Planowanie prac brygad monterskich z wykorzystaniem zlecen i terminala.
Rejestrowanie protokotéw wymian w formie skandw.

Mozliwos¢ automatycznego wprowadzania licznikéw do systemu za pomocg koddw kreskowych.
Generowanie zlecen w ktérych zawarte muszg by¢ informacje minimum:

— imie, nazwisko adres,

— nrcieptomierza,

— nrplomby,

— nr naktadki radiowej,

— nrtelefonu,

— adres email,

— prowadzenie ewidencji cieptomierzy pod katem reklamacji, ekspertyzy, naprawy,
— ewidencja historii odczytu,

— informacja o miejscu instalacji cieptomierza widoczna dla inkasenta.

Mozliwos¢ wyszukiwania cieptomierzy po minimum:

— nrfabrycznych

— danych technicznych

— adreséw zamontowania

—  podziatéw na grupy

Ewidencja kontroli ruchu cieptomierzy wg daty przyjecia i zdjecia z ewidencji.
Generowanie dokumentu magazynowego podczas rejestracji wymiany cieptomierza.
Mozliwos¢ przypisania cieptomierza, nakfadki, plomby do montera.

Prowadzenie rejestru spraw do wyjasnienia.

Prowadzenie rejestracji odcie¢ z procedurg windykacyjng dotyczaca braku ptatnosci.
Mozliwos¢ wydrukowania protokotéw wymian demontazy na podstawie zlecenia.

Mozliwos¢ szukania po wszystkich polach bazy danych.

MOBILNE ZARZADZANIE BRYGADAMI
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12)

13)

14)

15)

Modut umozliwiajgcy rejestrowanie w terenie postepow realizacji zleconych prac z uzyciem
smartfondw/tabletéw pracujgcych w oparciu o system Android.

Mozliwosc¢ biezgcej obserwacji postepu prac kazdego z podlegtych pracownikdéw w stacjonarnym
zintegrowanym systemie informatycznym.

Informacja o liscie zadari/zlecen wykonania prac ustalonych w module stacjonarnym, a takze zaktadanych
terminach ich realizacji.

Potwierdzanie momentéw wykonania poszczegdlnych (definiowalnych) etapdw zlecer w przypadkach, kiedy

sytuacja tego wymaga.

Zapewnienie mozliwosci pracy modutu zaréwno w sytuacji potaczenia z bazg gtdéwng zintegrowanego
systemu informatycznego jak i w przypadku braku takiej tgcznosci.

Automatyczna synchronizacja danych w zakresie przesytania informacji o kolejnych zlecanych zadaniach
przez przetozonego oraz w kazdym momencie, kiedy osoba pracujaca w terenie modyfikuje informacje
zwigzane z realizowanym zleceniem.

Mozliwosc¢ zbierania dokumentacji fotograficznej realizowanych w terenie prac.
Mozliwos¢ generowania protokotéw wykonywanych prac w formacie pdf.

Mozliwos¢ zbierania podpisdw potwierdzajgcych wykonanie prac w dokumentach takich jak protokoty
bezposrednio w pliku pdf.

Mozliwos¢ przesytania protokotdw za pomocy poczty elektronicznej bezposrednio do inwestora.

Mozliwosc realizowania zleconych przez dziaty instalacji licznikdw prac zwigzanych z instalacjami nowych
wodomierzy ich wymianami lub pracami konserwacyjno-kontrolnymi.

Mozliwos¢ wykorzystywania czytnika kodu kreskowego podczas prac w terenie (np. podczas instalowania
nowego wodomierza).

Mozliwos¢ odbierania wynikdw prac zwigzanych z wykonanymi w terenie zleceniami zwigzanymi z pracami
instalacyjnymi dotyczgcymi wodomierzy - poprzez aktualizacje adekwatnych obszaréw danych w
zintegrowanym systemie informatycznym, zdejmujgca z uzytkownikdw zintegrowanego systemu
informatycznego koniecznos$¢ ich recznej ewidencji.

Wprowadzenie funkcjonalnosci zwigzanych z wymiang licznikow.

Mozliwos¢ przesytania danych odczytowych z wodomierzy do stacjonarnego systemu bilingowego 7SI, w
celu wystawienia faktury.
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16)

17)
18)

19)

20)

21)

22)

23)

Mozliwosc¢ pobierania faktur wystawionych w stacjonarnym systemie bilingowym na podstawie uprzednio
przestanych odczytow,

Mozliwos¢ drukowania pobranych faktur przy uzyciu drukarek przenosnych,
Mozliwos¢ pobierania odczytéw z wodomierzy wyposazonych w naktadki radiowe (tzw. odczyt zdalny)

W przypadku braku dostepu do sieci GSM mozliwos¢ wystawiania i drukowania faktur w trybie awaryjnym
tj.: wytgcznie w oparciu o zasoby zgromadzone w urzadzeniu inkasenckim, bez koniecznosci kontaktu z
serwerem firmy.

Mozliwos¢ automatycznej synchronizacji (przesytania) danych ze stacjonarnym systemem bilingowym, w
momencie odzyskania zasiegu GSM,

Mozliwosc¢ zdalnego pobierania paczek - tzw. tras inkasenckich przygotowywanych w stacjonarnym systemie
ZS|

Mozliwos¢ pracy w trybie dotykowym (takze rysik) lub z wykorzystaniem klawiatury,

Mozliwos$¢ automatycznego tworzenia i przesytania do serwera Zamawiajgcego dziennikow pracy
inkasentow, zawierajgcych informacje o miejscu i czasie wykonywania poszczegdlnych czynnosci zwigzanych
z odczytem licznikdw i wystawianiem faktur.

E-PRACOWNIK
Mozliwos$¢ komunikowania sie pracownikéw poprzez dedykowany portal internetowy www.
Przegladanie zarejestrowanych pracownikowi absenciji.

Mozliwos¢ sprawdzenia pozostatego pracownikowi do wykorzystania urlopu wypoczynkowego oraz dni
opieki nad dzieckiem art. 188 K.P.

Mozliwosc¢ przegladania grafiku pracy pracownika.

Mozliwosc¢ sprawdzenia wysokosci pobieranego pracownikowi procentu podatku dochodowego,
wynikajgcego z jego przychodu od poczatku roku podatkowego.

Mozliwosc¢ przeglagdania informacji o sptatach i stanie udzielonych pracownikowi pozyczek.
Mozliwosc¢ przegladania przez pracownika paskdéw wyptat z list wynagrodzen.

ZARZADZANIE | PLANOWANIE

Analizy:

Zdefiniowanie dowolnego zestawienia analitycznego wykorzystujgcego oprécz danych finansowych
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zarejestrowanych na kontach ksiegowych réwniez dane iloSciowe miejsce powstawania kosztéw, jednostka
czyli np. jaki kontrahent, lub pracownik itp. Zeby to byto widaé na wyciggu z konta lub zestawieniu,

Tworzenie nowych zestawien i wydrukéw oraz modyfikowanie istniejgcych, samodzielnie przez odpowiednio
wyszkolonego operatora, wraz z mozliwoscig zapamietania takich definicji do wielokrotnego uzycia przez
dowolnego, uprawnionego uzytkownika systemu,

Wykorzystanie funkcji finansowych opartych o dane zaksiegowane i wstepnie /prébnie zaksiegowane w
systemie,

Tworzenie réznego rodzaju raportow dotyczacych kosztéw, przychoddw i wynikdw poszczegdlnych
komorek,

Wykonanie analiz na konkretny dzien,
Wykonanie analizy cash flow,

Korzystanie z danych naliczonych w innych analizach (np. wskazniki wyliczone na podstawie Bilansu lub
Rachunku Zyskow i Strat),

Przygotowywanie analiz finansowych przedstawiajgcych wskazniki ekonomiczne, poréwnanie rzeczywistych
wynikéw z zatozonymi budzetami itp.,

Zestawianie i poréwnanie danych z kolejnych lat,

Prezentacje wynikow obliczen i danych z systemu, w postaci wykresow, tabel, schematéw, w formie
dostosowanej do specyfiki wybranych do prezentacji danych,

Sporzadzanie analiz w uktadzie arkuszowym, czyli takich, na ktére sktada sie wiele réznych informacji
liczbowych, z ktérych kazda ustalana odrebng regutg, zdefiniowang w definicji takiej analizy,

Porownywanie i zestawianie wartosci  wyliczonych  wedtug  zadanych regut w  oparciu
o dane systemu z wartosciami wprowadzanymi recznie dla kazdej takiej wartosci (analizy realizacji Llandw,
kontrola wielkosci wskaznikow do wartosci zatozonych, itp.),

Definiowanie analiz wzorowanych na raportach tabel przestawnych, pozwalajgcych na definiowanie wielu
wymiaréw i miar, wraz z analizag danych wedtug wybranych przez uzytkownika kryteriow.

Sprawozdania
Import regut z pliku csv.

Przeprowadzenie naliczenia w oparciu o zdefiniowane reguty celem uzyskania sprawozdania rocznego za rok
np. 2018 oraz 2017,
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Skontrolowanie i zmiane naliczonych danych z opcjg zablokowania przeliczania dla juz zweryfikowanych
fragmentdw,

Prezentacje wartosci (w uktadzie arkusza danych o czytelnej konstrukcji) dla wybranego fragmentu
sprawozdania (Bilans, RZiS, itd.),

Przygotowanie wydruku pozwalajgcego na prezentacje danych osobom decyzyjnym niekorzystajgcym na co
dzien z oprogramowania,

Dotgczanie do naliczonego sprawozdania dodatkowych dokumentdéw zwigzanych ze sprawozdawczoscig
finansowa (np. sprawozdanie z badania Biegtego Rewidenta, sprawozdanie
z dziatalnosci, uchwata o podziale z zysku itd.),

Wygenerowanie pliku xml zgodnego z dostarczong definicjg xslt i jego zapamietanie w bazie danych,
Podpisanie sprawozdania finansowego wraz z dokumentami dodatkowymi,

Eksport kompletnego pliku xml poza obszar bazy danych.

Taryfy

Mozliwos¢ kontroli dostepu uzytkownikéw do poszczegdlnych etapdw postepowania,

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby wnioskéw taryfowych — w ramach kazdego wniosku niezaleznie
definiowany okres obrachunkowy oraz rok taryfowy,

Wykorzystanie MS Excel (osadzonego wewnatrz ZSI) jako bardzo dobrego srodowiska obliczeniowego,
prezentowania wynikéw oraz ich drukowania zgodnie z decyzjami uzytkownika podejmowanymi ad hoc,

Whniosek taryfowy dostepny ,od reki” — modut w standardzie oferuje wstepnie sparametryzowane formuty
automatycznego zbierania danych oraz arkusze z wypetnionym wnioskiem taryfowym,

Wersjonowanie wnioskéw — w zaleznosci od zatozern mozliwos¢ przygotowania wielu wariantéw wniosku
bazujgcego na roznych zatozeniach (np. zmodyfikowanych wspdtczynnikach wzrostu kosztow czy marzy
zysku),

Mozliwos$¢ wykorzystania tych samych regut podczas przygotowywania danych do wniosku taryfowego dla
kolejnych gmin, ale takze opcja tworzenia regut odrebnych dla réznych gmin w przypadku kiedy zasady
uzyskiwania informacji dla réznych gmin réznig sie od siebie,

Mozliwos¢ uzupetniania, na poziomie osadzanego w ZSI skoroszytu MS Excel, o dane naturalnie niedostepne
w bazach ZSI, wartosci planowane, wskazniki itp.,

Bezpieczenstwo przechowywanych wnioskéw — przechowywanie skoroszytéw z wnioskami taryfowymi w
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bazie danych ZSI a dzieki temu objecie ich rygorystycznymi zasadami zabezpieczen danych tj. zabezpieczenie
przed nieautoryzowanym dostepem (uprawnienia nadawane imiennie dla kazdej taryfy z osobna),

Sprawozdawczos¢ oparta na danych ZSI — ze wzgledu na prace w ramach ZSI na jednej bazie danych wniosek
taryfowy zasilany jest najswiezszymi danymi,

Automatyzacja procesu pobierania danych z wielu dziatdw przedsiebiorstwa oraz wspotdzielenie wnioskow
pomiedzy wszystkimi osobami odpowiedzialnymi,

Mozliwos¢ kontroli wykonania zatozonych plandw bezposrednio we wniosku taryfowym — po zamknieciu i
naliczeniu kazdego nowego miesigca ksiegowego dane we wniosku mogg by¢ aktualizowane zasilajac
danymi o wykonaniu kolejne okresy obowigzywania nowej taryfy,

Elastyczne formy prezentacji danych na wielu poziomach agregacji — dedykowana analiza danych dla kadry
zarzgdzajgcej zaréwno w formie tabel, jak i wykresow przestawnych.

EWIDENCIA DOKUMENTACJI TECHNICZNE)

Ewidencja dokumentacji zwigzanej z realizacjg procedury przytaczenia do sieci wod-kan, w tym m.in.:
Obstuga wnioskéw do dziatu technicznego: wniosek o mozliwosé przytaczenia, wnioski o warunki techniczne
przytaczenia, zgtoszenie robdt, obstuga dodatkowej dokumentacji zwigzanej z procesem przytgczenia, np.
wstepna informacja techniczna, warunki techniczne, uzgodnienia projektu, protokoty odbioru, prowadzenie
teczek obiektow sieci grupujgcych cata gromadzong dokumentacje.

Ewidencja dokumentacji zwigzanej z prowadzonymi inwestycjami wtasnymi przedsiebiorstwa dotyczgcymi
modernizacji oraz eksploatacji sieci

Ewidencja dodatkowej dokumentacji w formie cyfrowej przy kazdym obiekcie sieci oraz ewidencjonowanym
dokumencie — skany map, projekty, zezwolenia, uprawnienia, zdjecia z budowy sieci .

Ewidencja umoéw z prywatnymi inwestorami w zakresie finansowania sieci wod-kan.

Scista integracja z modutem Infrastruktura. Bezposredni dostep do wszystkich parametréw technicznych
obiektdw sieci zwigzanych z wytworzong dokumentacjg wprowadzonych w module Infrastruktura.

Integracja z systemem bilingowym — dostep do biezgcych rozliczen punktdw poboru wody. Z systemu
bilingowego szybki dostep do dokumentacji przytacza

Integracja z systemem Biuro Obstugi Klienta w zakresie obstugi wnioskéw, spraw i umow.

Wspétpraca z systemem Zarzadzenie Obiegiem Informacji w zakresie realizacji zdefiniowanych procedur,
obstugi spraw, wnioskdéw przesytania dokumentacji.

ROZLICZANIE NORM SRODOWISKOWYCH
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10)

11)

12)

Ewidencja badanych wskaZznikow czyli substancji znajdujacych sie w badanej prébce oraz ich parametréw
fizykochemicznych (np.: pH, temperatura)

Grupowanie wskaznikow wg rodzaju zanieczyszczen (np. metale, siarczany, organiczne, nieorganiczne itp.)

Ewidencja norm badanych wskaznikdow — wartosci dopuszczalnych oraz wartosci przekroczonych wraz z
cenami dla kazdego z przekroczonych zakresow

Ewidencja klasyfikacji norm - grupowanie norm obowigzujgcych w zadanym przedziale czasowym, dla
kazdego rodzaju sieci (kanalizacja, szambo). Oprécz klasyfikacji ogdlnych, program umozliwia réwniez
ustalanie indywidualnych klasyfikacji dla poszczegdlnych odbiorcéw zgodnie z zapisami umowy.

Ewidencja miejsc poboru probek

Ewidencja umow dotyczacych kontroli zanieczyszczen sieci kanalizacyjnych zawierajgca:  wskazanie
klasyfikacji na podstawie ktdérej nastepuje kontrola i naliczanie przekroczenia norm, punkty zuzycia wody,
na podstawie ktérych okredlana jest ilos¢ odprowadzanych sciekdw wskaznik procentowy — okreslajacy ile
procent zuzywanej wody w danym punkcie poboru jest zanieczyszczanych badanymi substancjami

Tworzenie zlecen badan laboratoryjnych pobranych prébek

Mozliwos¢ ustalania algorytmu wyliczania jednej wartosci wyniku wskaznika na podstawie wynikéw
pochodzacych z kilku badan jednej probki: wartos¢ maksymalna — algorytm zwraca wynik zawierajacy
maksymalng warto$¢, wartos¢ srednia — algorytm zwraca wynik bedgcy usredniong wartoscig
poszczegdlnych wynikow

Mozliwos$¢ ustalania algorytmu wyliczania wartosci wyniku na podstawie badan pochodzacych z kilku
prébek: Suma — tworzenie probki zbiorczej zawierajgcej wszystkie wyniki pochodzace z kazdej z prébek,
Srednia arytmetyczna — tworzenie prébki zbiorczej zawierajacej po jednym usrednionym wyniku z kazdej
probki

Mozliwos¢ ustalania algorytmu wyznaczania wartosci odptatnosci za przekroczone normy wskaznikow w
danej grupie: wartos¢ maksymalna — do odpfatnosci brany jest wskaznik z najwiekszg wartoscig
przekroczenia normy w danej grupie wskaZnikdw, wartos¢ srednia — odptatnos¢ wyliczana jest jako
usredniona wartosc¢ ptatnosci kazdego przekroczonego wskaznika w danej grupie

Mozliwos¢ definiowania przy kazdym wskazniku jednostki przeliczenia na fadunek pozwalajgcej obliczy¢ ile
jednostek (zazwyczaj kilogramow) danej substancji jest odprowadzana do kanalizacji

Tworzenie analiz wynikoéw zawierajgcych: informacje o przekroczeniach badanych wskaznikdéw, srednie
zuzycie dobowe, informacje o naliczanych optatach
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

Mozliwos¢ wysytania informacji do klienta o przekroczeniu dopuszczalnych norm sciekowych wraz z
naliczanymi optatami

Mozliwos¢ wystawiania faktur obcigzeniowych za przekroczenie norm Sciekowych

Mozliwos¢ wspotpracy z zewnetrznym oprogramowaniem laboratoryjnym CSMS, umozliwiajac:
Automatyczne zlecanie przeprowadzania badania, Przekazywanie danych podmiotow podlegajgcych
badaniu, Pobieranie probek oraz wynikdw badan, Synchronizacje wskaznikow podlegajgcych badaniu

Mozliwos¢ automatycznego przekazywana Prébek jako zatgcznik w systemie obiegu informacji

Mozliwoé¢ kopiowania istniejacych klasyfikacji Norm Srodowiskowych wraz z calym zestawem norm i
zakresow pod nowg nazwe oraz mozliwos¢ modyfikacji wartosci, ktére sie zmienity

Mozliwos¢ tworzenia Listy grup wskaznikdow podobnych pod wzgledem wtasciwosci fizykochemicznych
substancji

Mozliwos¢ tworzenia do celdow sprawozdawczych: Grupy statystyczne miejsc poboru, Grupy statystyczne
wskaznikow

SYSTEM INFORMACII PRZESTRZENNEJ
Lokalizacja danych elementéw majatku przedsiebiorstwa.
Ewidencja ksiegowo-techniczna infrastruktury sieci i majgtku przedsiebiorstwa.

Zarzgdzanie danymi zgromadzonymi w zintegrowanym systemie informatycznym przez wszystkie grupy
pracownikow (zarzad, ksiegowosé, inwestycje, stuzby techniczne, biuro obstugi klienta).

Dostep do informacji o biezgcej wartosé/wycenie majatku.
Dostep do informacji o biezgcym stanie sieci.

Uzyskanie wiedzy o kosztach wykonanych dziatan inwestycyjnych, eksploatacyjnych, produkcji i stratach
wody.

Gromadzenie danych umozliwiajgcych obliczenia inzynierskie.

Zarzgdzanie dokumentacjg prawng i techniczng, dotyczacg sktadnikdéw majatku przedsiebiorstwa.
ADMINISTRACIA

Ustawienia parametréw ogdlnych systemu.

Mozliwosc¢ zarzadzania danymi.

Mozliwos¢ zaktadania kont uzytkownikéw.
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RN ERS

Zarzadzanie uprawnieniami dla uzytkownikow i rol systemowych (grupowanie uprawnien).
Mozliwosc¢ zarzadzania hastami systemowymi.

Zarzgdzanie profilami bezpieczenstwa.

Mozliwosc¢ kontroli uzytkownikow.

INTEGRACIA

Rozwigzanie musi zapewni¢ integracje z istniejgcymi systemami monitorowania iodczytu danych
SmartMetering24, Diehl, Ztote Runo oraz z istniejgcym systemem GIS (Qgis).

Musi zapewnia¢ wspotprace z systemem Diehl Izar Mobile 2 w zakresie importu ieksport odczytow
radiowych wodomierzy do systemu bilingowego.

Musi umozliwiaé¢ przesytanie danych z systemu SmartMetering24 do systemu bilingowego minimum w
formatach: csv, xls, xIsx.

Komunikaty i alarmy wysytane z systemu SmartMetering24 muszg by¢ widoczne w systemie zintegrowanym.

System musi wysyta¢ wspodtrzedne geograficzne zainstalowanych wodomierzy z programu bilingowego do
systemu IZAR.

Mozliwos¢ przysztej rozbudowy o modut Informacji Przestrzennej (GIS) bedacy integralng czescig
oferowanego systemu do zarzadzania.

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz e-Usfug
PRZYGOTOWANIE SRODOWISKA

Zamawiajacy wymaga od wykonawcy dostarczenia przedmiotu zamdwienia do lokalizacji, ktdrg jest siedziba
Zamawiajacego, na wtasny koszt.

Zamawiajgcy wymaga instalacji przedmiotu zamowienia na udostepnionej przez Zamawiajgcego
infrastrukturze teletechnicznej oraz konfiguracji i uruchomienia.

Przygotowanie dostarczonego serwera oraz jezeli wymagane, pozostatej infrastruktury informatycznej
dostarczonej przez wykonawce w celu mozliwosci uruchomienia rozwigzan.

Instalacja i konfiguracja na serwerze systemu operacyjnego, Srodowiska wirtualnego (jezeli dotyczy) i
motoru baz danych wymaganego dla dostarczonych rozwigzan.

Instalacja i konfiguracja narzedzia do archiwizacji baz danych.

Instalacja i konfiguracja dodatkowych ustug niezbednych do prawidtowego dziatania systemu
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zintegrowanego.

Instalacja i konfiguracja na dostarczonym serwerze $rodowiska podstawowego zgodnie z wymaganiami
instalowanego oprogramowania oraz oprogramowania e-Ustug.

Instalacja licencji na wszystkie moduty oprogramowania.

Zabezpieczenie certyfikatem SSL udostepnionym przez Zamawiajgcego, potgczenia z portalem dla
uzytkownikéw zewnetrznych.

Zamawiajacy wymaga podtaczenia, instalacji i konfiguracji dostarczonego zasilacza awaryjnego.
URUCHOMIENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej.

Wykonawca przeprowadzi instalacje i konfiguracje Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz
elektronicznych ustug publicznych na dostarczonym serwerze.

Wykonawca przeprowadzi integracje zintegrowanego systemu informatycznego z istniejgcymi systemami.
Migracja Danych
SZKOLENIA UZYTKOWNIKOW

Do kazdego modutu wspomagajgcego obstuge obszardw dziatalnosci urzedu. Zamawiajgcy wskaze osoby,
ktére Wykonaweca przeszkoli.

Wykonawca zapewni dla pracownikow odpowiednig ilos¢ szkolen, nie mniejszg niz 24 dni szkoleniowe,
gwarantujgca pracownikom na danym stanowisku sprawng obstuge rozwigzania. Potwierdzeniem odbycia
szkolenia bedzie protokot podpisany przez kazdego pracownika. llos¢ godzin szkoleniowych w ciggu dnia nie
moze by¢ mniejsza niz 7h.

Szkolenia bedg realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez Zamawiajgcego.
Szkolenia muszg odbywac sie w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Szkolenia odbywaé sie bedg w formie tradycyjnej. Tylko w uzasadnionych przypadkach za zgoda
Zamawiajgcego dopuszcza sie mozliwos¢ szkolen w formie  e-learning w zastepstwie szkolen tradycyjnych.

Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen tradycyjnych.

Dopuszcza sie po uzgodnieniu z Zamawiajagcym przeprowadzenie szkolen grupowych w wybranych
obszarach tematycznych.

SZKOLENIA ADMINISTRATOROW
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Wykonawca przeszkoli osoby petnigce obowigzki administratorow wskazanych przez Zamawiajagcy w
zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami. zabezpieczania i odtwarzania danych.

Wykonawca zapewni przeszkolenie administratora wskazanego przez Zamawiajgcego w zakresie
administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego.

Szkolenie musi obejmowaé co najmniej instalacje. konfiguracje bazy danych, obstuge narzedzi
administratora, architekture systemu, zagadnienia zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i
zabezpieczenia przed utratg danych, przywracaniem danych po awarii.

Serwer z oprogramowaniem systemowym wraz z instalacjq i konfiguracjq
INFORMACIE OGOLNE

Producent / Model

Rok produkcji 2022

Serwer musi by¢ fabrycznie nowy inieuzywany przed dniem dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego,
z wytgczeniem uzycia niezbednego dla przeprowadzenia testu ich poprawnej pracy.

Dostarczone wraz z serwerem licencje oprogramowania do zarzgdzania serwerem majg upowaznia¢ do
uzytkowania oprogramowania na czas nieokreslony.

OBUDOWA

Obudowa typu RACK

Mozliwosc instalacji min. 8 dyskow 2,5” typu Hot-Plug w ramach jednej obudowy
PROCESOR

Minimum 1 procesor wielordzeniowy osiggajacy w tescie PassMark CPU Mark wynik minimum 30.500 pkt
wedtug danych ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

PAMIEC RAM

Zainstalowana pamie¢ RAM minimum 128 GB RDIMM lub LRDIMM z mozliwoscig rozbudowy do minimum
1TB.

Zainstalowany dedykowany modutu dla hypervisora wirtualizacyjnego, z mozliwoscig wyposazenia w nosniki
typu M.2 NVMe, z mozliwoscig konfiguracji zabezpieczenia synchronizacji pomiedzy nosnikami z poziomu
BIOS serwera.
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Nie dotyczy*

DT Podac producenta i model

Nie dotyczy*

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

DT Opisac oferowane parametry

DT Opisac oferowane parametry

Podac producent/model oraz
wynik testu PassMark CPU

Opisac oferowane parametry

DT Opisac oferowane parametry
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2 iEe

Rozwigzanie nie moze powodowac zmniejszenia ilosci wnek na dyski twarde.
Mozliwe zabezpieczenia pamieci, minimum: ECC, SDDC, Rank Sparing

PAMIEC MASOWA

Mozliwosc instalacji dyskow twardych SATA, SAS, SSD, NVMe.

Mozliwos¢ instalacji dedykowanego modutu dla hypervisora wirtualizacyjnego.
Zainstalowane minimum 2 dyski 960 GB SSD SATA typu HotPlug
Zainstalowane minimum 2 dyski 4TB typu HotPlug

Mozliwos¢ instalacji dysku M.2 NVMe o pojemnosci min. 240GB

KONTROLER

Sprzetowy kontroler dyskowy RAID obstugujgcy poziomy 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60, wyposazony w minimum 4 GB
pamiec cache z podtrzymaniem bateryjnym lub z pamiecig cache w postaci pamieci nieulotnej (NV RAM).

Dwuportowy kontroler wyposazony w zewnetrzny interfejs SAS 12Gb/s.
Dopuszcza sie montaz karty kontrolera w jednym z wymaganych slotéw PCl Express.

SLOTY PCl EXPRESS

Minimum 4 sloty minimum generacji 3.0, w tym minimum 1 slot o predkosci x16
KARTA GRAFICZNA

Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca rozdzielczo$¢ minimum 1280x1024
WBUDOWANE PORTY

Minimum 3 porty USB w tym co najmniej jeden w wersji 3.0 lub nowszej.
Minimum 1 port USB lub 1GB Ethernet do zarzgdzania serwerem.

Minimum 1 port video.

Porty nie mogg zosta¢ osiggniete poprzez stosowanie dodatkowych adapterow, przejsciowek oraz kart
rozszerzen.

Zamawiajgcy dopuszcza w serwerach stosowanie dodatkowych portéw z wykorzystaniem certyfikowanych
modutdw rozszerzen obudowy pod warunkiem ich dostarczenia. Porty nie mogg zosta¢ osiggniete poprzez
zewnetrzne adaptery i przejscidwki, nie moga rowniez zajmowac slotéw kart rozszerzen PCI-E oraz wnek na
dyski.
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INTERFEJSY SIECIOWE
Whbudowane minimum 2 interfejsy sieciowe 1 GB Ethernet w standardzie Base-T WYMAGANY | NIE DOTYCZY DT Podac oferowane parametry
ZASILANIE
Dwa redundantne zasilacze Hot Plug, kazdy o mocy dopasowanej do samodzielnego zapewnienia zasilania
urzadzenia o sprawnosci minimum 92% kazdy przy 50% obcigzeniu, pracujgce w sieci 230V 50/60Hz pragdu | WYMAGANY | NIE DOTYCZY DT Opisac oferowane parametry
zmiennego.
WENTYLATORY
Wentylatory typu Hot-Plug. WYMAGANY | NIE DOTYCZY DT Opisac oferowane parametry
BEZPIECZENSTWO
Zintegrowany z ptyta gtéwng modut TPM 2.0 WYMAGANY | NIE DOTYCZY DT Opisac oferowane parametry
ZARZADZANIE
Modut umozliwiajgcy zdalne zarzgdzanie serwerem. WYMAGANY | NIE DOTYCZY DT Opisac oferowane parametry
Oprogramowanie umozliwiajgce zdalne zarzadzanie serwerem bez posrednictwa zainstalowanego na
serwerze systemu operacyjnego, minimum: monitoring stanu serwera oraz pracy komponentéw
(temperatura kluczowych komponentéw, predkosé obrotowa wentylatoréw, itp.), monitorowanie w czasie
rzeczywistym poboru pradu przez serwer, zbieranie logéw btedéw hardware, przechwycenie wirtualnej
konsoli wraz z dostepem do myszy i klawiatury, montowanie wirtualnych napeddw, zdalna identyfikacja | WYMAGANY | NIE DOTYCZY Opisac oferowane parametry
fizycznego serwera i obudowy za pomoca sygnalizatora optycznego, wysytanie zawiadomien drogg mailowa
lub poprzez SNMP.
Nie dopuszcza sie rozwigzan serwerowych wymagajgcych dokupowania dodatkowych licencji
umozliwiajgcych zarzadzanie serwerem i dostarczajgcych wyzej wymienione funkcjonalnosci.
CERTYFIKATY | DEKLARACJE
) L. ) . . — . e Opisac oferowane certyfikaty
Deklaracja zgodnosci UE (certyfikat CE) potwierdzajgca spetnienie wymagan dyrektywy ,Nowego Podejscia WYMAGANY | NIE DOTYCZY i deklaracje
Certyfikat zgodnosci z dyrektywa RoHS lub potwierdzenie spetnienia kryteriow Srodowiskowych zgodnych z Opisac oferowane certyfikaty
o o . WYMAGANY | NIE DOTYCZY . .

dyrektywg RoHS o eliminacji substancji niebezpiecznych i deklaracje
Certyfikat zgodnosci z dyrektywa WEEE lub oswiadczenie producenta o spetnieniu obowigzkéw w zakresie Opisac oferowane certyfikat

Y & yrexywa P P 3 WYMAGANY | NIE DOTYCZY P f vfikaty

postepowania z odpadami WEEE

i deklaracje
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SYSTEM OPERACYINY

Serwerowy system operacyjny minimum Microsoft Windows Serwer 2019 Standard lub réwnowazny
(kryteria rdwnowaznosci zgodnie z pkt .17)

Licencja serwerowego systemu operacyjnego musi uwzglednia¢ wszystkie rdzenie procesoréow
zainstalowanych w serwerze.

Licencje serwerowego systemu operacyjnego muszg uprawnia¢ do uruchamiania co najmniej dwoch
serwerowych systemow operacyjnych w srodowisku wirtualnym.

Licencje serwerowego systemu operacyjnego nie mogg by¢ ograniczone czasowo.
SERWEROWY SYSTEM OPERACYJNY — KRYTERIA ROWNOWAZNOSCI

Rozwigzanie musi umozliwia¢ uruchomienie minimum dwoéch serwerowych systeméw operacyjnych w
Srodowisku wirtualnym.

Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos¢ obstugi wielu instancji systeméw operacyjnych na jednym serwerze
fizycznym i powinno sie charakteryzowaé maksymalnym mozliwym stopniem konsolidacji sprzetowej.

Oprogramowanie musi zapewni¢ mozliwos¢ skonfigurowania maszyn wirtualnych z mozliwoscig dostepu do
1TB pamieci operacyjne;j.

Wsparcie dodawania pamieci RAM bez przerywania pracy.

Mozliwos¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesoréw niewykorzystywane w

biezgcej pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike procesoréw wyposazonych w mechanizmy

wielowatkowosci.

Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach ktore:

- pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

- umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych uzytkownikom korncowym (lokalnym i
sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikdw i folderdw,

- umozliwiajg kompresje ,w locie” dla wybranych plikéw i/lub folderéw,

- umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikéw (dokumentéow) w oparciu o ich zawartos¢.

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

Podac producenta oraz
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operacyjnego.
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Whbudowane szyfrowanie dyskow przy pomocy mechanizmdw posiadajgcych certyfikat FIPS 140-2 lub
rownowazny wydany przez NIST lub inng agende rzgdowg zajmujacg sie bezpieczenstwem informacji.

Mozliwos¢ uruchamiania aplikacji internetowych wykorzystujgcych technologie ASP.NET.

Mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerdw.

Whbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugi definiowanych regut dla ochrony potaczen

internetowych i intranetowych.
Graficzny interfejs uzytkownika.

Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy: menu, przegladarka internetowa,
pomoc, komunikaty systemowe.

Mozliwos¢ zmiany jezyka
i angielskiego.

interfejsu po zainstalowaniu systemu dla co najmniej jezyka polskiego

Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

Dostepnos$¢  bezptatnych narzedzi producenta umozliwiajgcych  badanie i wdrazanie

zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

systemu

Mozliwos¢ implementacji nastepujacych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania dodatkowych
produktow (oprogramowania) innych producentéw wymagajgcych dodatkowych licenc;ji:

- podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajacy DNSSEC,

- ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajgce na uwierzytelnianie uzytkownikdéw stacji roboczych, bez
koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach, pozwalajgce na zarzadzanie
zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwosciag wykorzystania
nastepujgcych funkcji:

e podfaczenie do domeny w trybie offline — bez dostepnego potaczenia sieciowego z domeng,

e ustanawianie praw dostepu do zasobow domeny na bazie sposobu logowania uzytkownika — na
przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,

e odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektéw ustugi katalogowej z mechanizmu kosza.

Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub odpowiednio skonfigurowane;j
stacji roboczej.

PKI (Centrum Certyfikatéw (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego) umozliwiajgce:
- dystrybucje certyfikatéw poprzez http,

- konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,

- automatyczne rejestrowania certyfikatbw pomiedzy réznymi lasami domen.

Szyfrowanie plikow i folderow.

Szyfrowanie potaczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi (IPSec).

Serwis udostepniania stron WWW.

Wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (Ipv6).

Whbudowane ustugi VPN pozwalajgce na zestawienie rownoczesnych potaczen iniewymagajace instalacji
dodatkowego oprogramowania na komputerach z systemem Windows.

Oprogramowanie do serwera

SYSTEM OPERACYJNY

Oprogramowanie musi by¢ dostarczone w wersji polskiej

Oprogramowanie musi by¢ dostarczone z licencjami umozliwiajgcymi bezterminowe korzystanie z
oprogramowania.

Licencja musi uprawnia¢ do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego w srodowisku fizycznym i
minimum czterech wirtualnych Srodowisk serwerowego systemu operacyjnego za pomocg mechanizmow
wirtualizacji.

Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos¢ obstugi wielu instancji systeméw operacyjnych na jednym serwerze
fizycznym i powinno sie charakteryzowaé maksymalnym mozliwym stopniem konsolidacji sprzetowe;j.

Oprogramowanie musi zapewni¢ mozliwos¢ skonfigurowania maszyn wirtualnych z mozliwoscig dostepu do
1TB pamieci operacyjne;.
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11)

12)

13)

14)

Wraz z serwerowym systemem operacyjnym nalezy dostarczy¢ minimum 50 licencji dostepowych dajgce
uzytkownikom prawo korzystania z ustug udostepnianych przez serwer oraz umozliwiajgce korzystanie z
jego zasobow

Wraz z systemem operacyjnym nalezy dostarczy¢ minimum 10 licencji dostepu zdalnego.
Oprogramowanie musi zapewnia¢ wsparcie dodawania pamieci RAM bez przerywania pracy.
Graficzny interfejs uzytkownika.

Mozliwos¢ uruchamiania aplikacji internetowych wykorzystujgcych technologie ASP.NET.

Mozliwos¢ implementacji nastepujgcych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania dodatkowych

produktow (oprogramowania) innych producentow wymagajgcych dodatkowych licenc;ji:

- podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajgcy DNSSEC,

- ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajgce na uwierzytelnianie uzytkownikéw stacji roboczych, bez
koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach, pozwalajgce na zarzadzanie
zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwosciag wykorzystania
nastepujgcych funkcji:

e podfaczenie do domeny w trybie offline — bez dostepnego potgczenia sieciowego z domeng,

e ustanawianie praw dostepu do zasobow domeny na bazie sposobu logowania uzytkownika — na
przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,

e odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektéw ustugi katalogowej z mechanizmu kosza.
Szyfrowanie potgczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi (IPSec).

Whbudowane ustugi VPN pozwalajgce na zestawienie rownoczesnych potaczen iniewymagajace instalacji
dodatkowego oprogramowania na komputerach z systemem Windows.

Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub odpowiednio skonfigurowanej
stacji roboczej.

RELACYINA BAzA DANYCH SQL

Zamawiajgcy wymaga dostawy i instalacji relacyjnej bazy danych SQL niezbednej do uruchomienia i ciggtej
pracy oferowanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

Oprogramowanie musi by¢ dostarczone z licencjami umozliwiajgcymi bezterminowe korzystanie z
oprogramowania.

System nie moze ograniczac¢ liczby uzytkownikow.
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12)

13)

14)

15)

Musi posiada¢ rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikdw, w celu umozliwienia dostepu do
funkcji i danych przechowywanych przez system.

Musi zapewnia¢ niezawodnos¢, zastosowanie mechanizmow eliminujgcych typowe awarie, a takze
umozliwienie odtworzenia bazy z zadanego okresu.

Musi zapewnia¢ mozliwos¢ przechowywania informacji o uzytkownikach wprowadzajgcych i zmieniajgcych
dane oraz zapewnia¢ mozliwos¢ odzysku danych w przypadku awarii do ostatnio zatwierdzonej transakgcji.

Musi zapewnia¢ mozliwos¢ pracy w srodowisku wieloplatformowym, umozliwia¢ instalacje bazy danych na
serwerze Windows lub Linux.

Musi umozliwia¢ na jednej instancji bazy danych, instalacje i zarzgdzanie wieloma bazami danych.

Mozliwos¢ instalacji wielu instancji baz danych na jednym serwerze fizycznym lub wirtualnym tak by
instalacje byty catkowicie od siebie niezalezne.

Oprogramowanie nie moze wprowadzac ograniczen co do wielkosci bazy danych.

Musi posiadaé graficzny interfejs uzytkownika (GUI), przeznaczony do administrowania, tworzenia baz,
obiektow bazodanowych oraz do pisania i testowania skryptéw, zapytan.

Musi posiada¢ mozliwos¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie offline oraz w trybie online (hot
backup), bez uszczerbku wydajnosci i szybkosci dziatania systemu.

Baza musi zapewnia¢ mechanizmy transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriéw ACID - wbudowane
narzedzia utrzymania spéjnosci danych systemu, na wypadek sytuacji utraty zasilania, awarii sprzetu lub
utraty tagcznosci z komputerem centralnym.

Zamawiajacy przewiduje prace z bazg danych jedynie na zakupywanym ZSI dlatego dopuszcza zakup bazy
dedykowanej pod dane rozwigzanie Wykonawcy.

Pierwsze 3 lata bazy danych powinno zawiera¢ wsparcie producenta z mozliwoscig wymiany wersji bazy na
najnowsza.

RELACYJNA BAZA DANYCH EBOK

Zamawiajgcy wymaga dostawy i instalacji relacyjnej bazy danych SQL niezbednej do uruchomienia i ciggtej
pracy oferowanego systemu eBOK.

Oprogramowanie musi by¢ dostarczone z licencjami umozliwiajgcymi bezterminowe korzystanie z
oprogramowania.

System nie moze ograniczac¢ liczby uzytkownikow.
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Musi umozliwia¢ instalacje bazy danych na serwerze Windows lub Linux.

Wsparcie dla technologii JAVA i gotowoscig na integracje z oprogramowaniem firm trzecich.
Zasilacz awaryjny UPS

INFORMACIE OGOLNE

Producent / Model

Rok produkcji = minimum 2021.

Urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe i nieuzywane przed dniem dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego,
z wytgczeniem uzycia niezbednego dla przeprowadzenia testu ich poprawnej pracy.

WYMAGANIA OGOLNE
Urzadzenie on-line z podwdjng konwersjg napiecia.

Moc wyjsciowa czynna urzadzenia musi by¢ dobrana w sposdb umozliwiajgcy podtrzymanie bateryjne
zasilania urzadzen, w przypadku zaniku zasilania gtéwnego, z uwzglednieniem 10% zapasu mocy dla
przysztych rozszerzen, przez minimum 15 minut przy 100% obcigzenia. Moc wyjsciowa czynna nie moze by¢
mniejsza niz 4000 W

Zakres napiecia wejsciowego: 220 - 240V

Zakres czestotliwosci napiecia wejsciowego: 50/60 Hz +3%

Prog przetaczania: 190 — 250 +5%

Sinusoidalny ksztatt napiecia wyjsciowego

Znieksztatcenie napiecia wyjsciowego < 5%

Zakres napiecia wyjsciowego 220V/230V/240V

Wydajnos¢ minimum 93%

Zabezpieczenia na wejsciu: przeciwzwarciowe i przeciwprzepieciowe
Zabezpieczenia na wyjsciu: przeciwzwarciowe i przecigzeniowe
OBUDOWA

Obudowa umozliwiajgca montaz w szafie typu RACK 19”

Wyswietlacz LCD
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Mozliwosc instalacji dodatkowych modutow bateryjnych gwarantujgcych dtuzsze czasy podtrzymania
zasilania.

Gniazda przytgcza wyjsciowego: minimum 4 x IEC C13 (10A)

Porty: minimum 1 port USB, minimum 1 port szeregowy lub RJ45 Ethernet
FUNKCIONALNOSC

Zimny start

DZwiekowa sygnalizacja roztadowania baterii.

Automatyczna regulacja napiecia

Oprogramowanie zarzadzajgco — monitorujgce

CERTYFIKATY | DEKLARACJE
Deklaracja zgodnosci UE (certyfikat CE) potwierdzajgca spetnienie wymagan dyrektywy ,Nowego Podejscia”

Certyfikat zgodnosci z dyrektywa RoHS lub potwierdzenie spetnienia kryteriow Srodowiskowych zgodnych z
dyrektywg RoHS o eliminacji substancji niebezpiecznych

Certyfikat zgodnosci z dyrektywg WEEE lub oswiadczenie producenta o spetnieniu obowigzkow w zakresie
postepowania z odpadami WEEE

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

WYMAGANY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry
Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane parametry

Opisac oferowane certyfikaty
i deklaracje

Opisac oferowane certyfikaty
i deklaracje

Opisac oferowane certyfikaty
i deklaracje

* Pozycje obligatoryjne. Zamawiajqcy wymaga realizacji wszystkich wymagarn, na etapie oferty wykonawca nie musi wypetniac pol oznaczonych identyfikatorem ,,Nie dotyczy”

! Parametry oznaczone indeksem P bedq wymagane i oceniane na etapie badania prébki oprogramowania — patrz postanowienie WZ Rozdziat VII ust. 2 pkt .
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