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Nr sprawy 01/2020                                                                                                               Załącznik nr 4.1 do SIWZ 

Wzór umowy  

Istotne dla stron postanowienia wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego 

 
 

UMOWA NR ………………/2020 

zawarta w dniu ……………………..r. w ……………. pomiędzy:  

Zespół Opieki Zdrowotnej w Reszlu z siedzibą w Reszlu adres: ul. Juliusza Słowackiego 3, 11-440 Reszel, 

wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji, ZOZ 

prowadzonego przez Sąd W OLSZTYNIE, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 

KRS 0000000536, NIP 7421836248, Regon 001338468, w imieniu którego działa należycie umocowany:  

……………………………………………………………………………………………………………………………………..   

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a   

……………………………………………………………………….. wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez ............................... pod nr KRS ................, Regon ...................., NIP 

....................., o kapitale zakładowym …………..  /przedsiębiorcą prowadzącym działalność gospodarczą 

pod firmą „……………..”, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP 

....................., Regon ......................, w imieniu którego działa należycie umocowany:   

 

1. …………………………………………………………………………………………   

zwaną/zwanym dalej „Wykonawcą”, 

Wykonawca wybrany został w trybie przetargu nieograniczonego na „Wdrożenie platformy e-
usług zdrowotnych wraz z rozbudową infrastruktury IT”, znak sprawy 01/2020 9.2. Część nr 2: 
Dostawa sprzętu komputerowego. 
Umowa realizowana jest w ramach projektu pn. „Rozwój e-usług publicznych w Zespole Opieki 
Zdrowotnej w Reszlu”  współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w 
ramach Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Oś 
priorytetowa 3 Cyfrowy Region, Działanie 3.2 E-zdrowie.  
Projekt nr RPWM.03.02.00-28-0011/19.    

§ 1  
Definicje 

Na potrzeby Umowy Strony ustalają następujące definicje pojęć: 

1. Umowa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “Umowa” bez 
wyraźnego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, należy go interpretować jako odwołanie 
bezwzględne do tegoż dokumentu oraz załączników stanowiących jej integralną część 

2. Projekt – projekt pod nazwą „Rozwój e-usług publicznych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Reszlu”, na 
który składa się ogół zobowiązań Stron. 
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3. Strony – oznacza Zamawiającego i Wykonawcę.  

4. Ustawa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “Ustawa” bez 
wyraźnego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w którym się ukazała, należy go 
rozumieć jako Ustawę z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 
1843) 

5. Siła Wyższa – wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od woli  
i intencji którejkolwiek ze Stron Umowy, w szczególności takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, 
strajk, trzęsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pożary lub inne klęski żywiołowe, awarie prądu, 
zasilania, wybuchy lub wypadki transportowe. 

6. Infrastruktura – stanowiące elementy systemu teleinformatycznego Zamawiającego: serwer, stacje 
robocze, sieć komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszące. 

7. Sprzęt – urządzenia będące Przedmiotem Umowy, określone szczegółowo w Opisie Przedmiotu 
Zamówienia. 

8. Help Desk (HD) – serwis internetowy udostępniony przez Wykonawcę pod adresem ………. 
dedykowany do ewidencji i obsługi Zgłoszeń Serwisowych, udostępniania Uaktualnień Aplikacji, 
publikowania wymogów, informacji i procedur dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego, 
Infrastruktury oraz MBD. 

9. Zgłoszenie Serwisowe (Zgłoszenie) – zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczące 
Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD, implikujące wykonanie na rzecz Zamawiającego usługi 
informatycznej przez Wykonawcę na zasadach określonych w Umowie. 

10. Użytkownik HD – zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiającego do 
bezpośredniej współpracy z Wykonawcą, w tym do ewidencji i edycji lub/i podglądu Zgłoszeń 
Serwisowych. 

11. Uaktualnienie (update) – wszelkie powszechnie udostępniane przez Producenta modyfikacje 
Oprogramowania powodujące usunięcie wykrytych Błędów Oprogramowania Aplikacyjnego. 

12. Rozwinięcie (upgrade) – wszelkie powszechnie udostępniane przez Producenta nowe wersje lub inne 
niż Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniające dotychczasową 
funkcjonalność Oprogramowania Aplikacyjnego.  

13. Czas Reakcji – okres liczony od zaewidencjonowania Zgłoszenia Serwisowego do zmiany jego statusu 
na zarejestrowane.  

14. Dokumentacja – podręcznik w formie elektronicznej, zawierający opis użytkowy Oprogramowania 
Aplikacyjnego oraz instrukcję jego obsługi w języku polskim. 

15. Nośnik – fizyczny środek (materiał lub urządzenie) przechowujący lub przeznaczony do 
przechowywania w nim danych (ciągów symboli). 

16. Serwis – Dział Wykonawcy dedykowany do świadczenia usług serwisowych. Aktualne Dane 
kontaktowe Serwisu dostępne są w systemie Help Desk. 

17. Dni robocze (Dni) – dni tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 
pracy. 

 

§ 2  
Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa przez Wykonawcę wraz z instalacją oraz uruchomieniem sprzętu 

komputerowego oraz oprogramowania do siedziby Zamawiającego w Reszlu ul. Juliusza Słowackiego 3, 

11-440 Reszel. 
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2. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1, 

szczegółowo opisanego w pkt 9 załącznika nr 5 do SIWZ, wymienionego w ust. 3 poniżej wraz 

z wszystkimi wymaganymi licencjami, materiałami, wyposażeniem, kartami gwarancyjnymi, 

instrukcjami obsługi w języku polskim lub w języku angielskim, certyfikatami i wszystkimi innymi 

elementami niezbędnymi do ich prawidłowego działania, zgodnie z ofertą Wykonawcy oraz do realizacji 

pozostałych obowiązków Wykonawcy opisanych w dokumentacji przetargowej oraz w niniejszej 

Umowie. 

3. Przedmiot umowy obejmuje dostawę następującego sprzętu: 

1) Zestaw komputerowy PC – 4 szt. 

2) Monitor – 4 szt. 

3) Komputer przenośny – 3 szt. 

4. Wszystkie elementy składające się na przedmiot zamówienia objętego niniejszą Umową będą 

fabrycznie nowe, nieużywane oraz nieeksponowane na wystawach lub imprezach targowych, 

nieeksponowane w jakikolwiek inny sposób, sprawne technicznie, bezpieczne, kompletne i gotowe do 

pracy, zgodne z wymaganiami Zamawiającego, wyprodukowane nie wcześniej niż 9 miesięcy przed ich 

dostarczeniem. 

5. Objęte przedmiotem Umowy licencje na wszystkie aplikacje i oprogramowania będą nieograniczone w 

czasie, umożliwiać będą Zamawiającym udzielanie sublicencji na wybrane przez siebie podmioty, 

gwarantować będą aktualizację producencką co najmniej do końca okresu rękojmi, przy czym koszty tej 

aktualizacji objęte są wynagrodzeniem, wszelkie koszty udzielenia licencji poniesie Wykonawca i tym 

samym nie będą one wymagały ponoszenia żadnych opłat, licencje zostaną w całości opłacone przez 

Wykonawcę na cały czas ich obowiązywania, udzielnie licencji udokumentowane zostanie dokumentem 

licencji przekazanym przez Wykonawcę Zamawiającym Indywidualnym. 

4. Wykonawca oświadcza, że dostarczony przedmiot Umowy jest wolny od wad, pakowany w oryginalne 

bezzwrotne opakowania, do jego uruchomienia i poprawnego działania nie jest wymagany zakup 

dodatkowych elementów i akcesoriów oraz że posiada oznakowanie (certyfikat) CE i nie jest 

obciążony prawami na rzecz osób trzecich. 

5. Wykonawca oświadcza, iż przedmiot Umowy pozbawiony jest wszelkich blokad, w tym w 

szczególności kodów serwisowych, które po upływie gwarancji utrudniałyby Zamawiającemu dostęp 

do opcji serwisowych lub naprawę sprzętu przez inny niż Wykonawca wskazał w § 8 ust. 21 Umowy 

podmiot w przypadku niekorzystania przez Zamawiającego z serwisu pogwarancyjnego Wykonawcy. 

W przypadku, gdy sprzęt posiada blokady w postaci kodów serwisowych, Wykonawca zobowiązuje się 

do dostarczenia bezterminowo ważnych kodów serwisowych w dniu odbioru sprzętu. W przypadku 

braku możliwości technicznych wygenerowania bezterminowych kodów serwisowych do 

zaoferowanego sprzętu, Wykonawca zobowiązuje się bezpłatnie dostarczać kody serwisowe na 

pisemne żądanie Zamawiającego w terminie 14 dni od dnia otrzymania w/w żądania (lub regularnie 

aktualizować kody serwisowe) przez cały czas eksploatacji sprzętu u Zamawiającego i ponosić wszelkie 

związane z tym koszty. 

6. Wykonawca oświadcza, że sprzęt objęty niniejszą Umową: 

 -     spełnia wszystkie wymagania określone przez Zamawiającego w SIWZ i załącznikach do SIWZ, 

­ jest zgodny z ofertą Wykonawcy, 
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­ spełnia wymogi w zakresie bezpieczeństwa wynikające z ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o 

systemie oceny zgodności (Dz. U. z 2017 r., poz. 1226 z późn. zm.), 

­ spełnia wymogi elektryczności energetycznej wynikające z Rozporządzenia Europejskiego i Rady 

(WE) 106/2008 z dnia 15.01.2018 r. w sprawie wspólnotowego programu znakowania 

efektywności energetycznej urządzeń biurowych. 

­ jest dopuszczony do obrotu i używania. 

 
 

§ 3 

Termin oraz sposób realizacji przedmiotu Umowy 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania całego przedmiotu Umowy w terminie do 31 marca 

2021 r. 

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać sprzęt komputerowy i oprogramowanie objęte niniejszą 

Umową w odpowiednich opakowaniach oraz transportem zapewniającym należyte zabezpieczenie 

jakościowe, na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

3. W terminie do 3 dni przed planowaną dostawą Wykonawca poinformuje Zamawiającego o 

terminie dostawy do wskazanej siedziby. Dostawa może być wykonana w dniach od poniedziałku 

do piątku, w godzinach pracy Zamawiającego. 

4. Sprzęt komputerowy oraz oprogramowanie stanowiące przedmiot Umowy zostanie dostarczony, 

rozładowany i przedstawiony do odbioru w siedzibie Zamawiającego. 
5. Wraz z każdym egzemplarzem sprzętu Wykonawca wyda Zamawiającemu: 

1) karty gwarancyjne wystawione przez producenta sprzętu,  

2) instrukcję obsługi w języku polskim lub angielskim w wersji papierowej lub elektronicznej; 

3) niezbędną dokumentację techniczną sprzętu, w tym instrukcje serwisowe, o ile występują; 

4) dokumenty potwierdzające udzielone Zamawiającemu licencje; 

5) kody serwisowe o których mowa w § 2 ust. 8 niniejszej Umowy; 

6) dokumenty dopuszczające do obrotu i używania na terenie Polski, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa; 

7) nośniki, na których utrwalono oprogramowanie, 

8) inne dokumenty niezbędne do prawidłowego korzystania przez Zamawiającego z przedmiotu 

Umowy zgodnie z celem Umowy i Projektu, w szczególności wynikające ze szczegółowych 

opisów przedmiotu zamówienia.  

6. Po zakończeniu dostawy Wykonawca obowiązany jest sporządzić i przekazać Zamawiającemu 

protokół odbioru przedmiotu Umowy obejmujący zakres dostawy.  

7. Protokół odbioru powinien być podpisany przez osobę/y upoważnione do reprezentowania 

Zamawiającego i przez Wykonawcę. 

8. Wykonawca najpóźniej w terminie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zobowiązany 

jest zgłosić pisemnie Zamawiającemu gotowość do odbioru końcowego całego przedmiotu 

zamówienia. Do zgłoszenia Wykonawca zobowiązany jest dołączyć wszystkie protokoły odbioru 

częściowego przedmiotu Umowy.  

9. Odbiór końcowy przedmiotu Umowy nastąpi w siedzibie Zamawiającego. 

10. Zamawiający przystępuje do odbioru końcowego przedmiotu Umowy w terminie 3 dni od daty 
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zgłoszenia gotowości przez Wykonawcę. Protokół odbioru końcowego powinien być podpisany 

przez osoby uprawnione do reprezentowania Zamawiającego oraz przez Wykonawcę. Podpisanie 

protokołu oznacza, że Wykonawca wykonał przedmiot Umowy w terminie, o którym mowa 

w ust. 1 niniejszego paragrafu. 
11. Dostarczenie niekompletnego przedmiotu zamówienia, niezgodnego z opisem zawartym 

w Załączniku nr 5 do SIWZ, przedmiotu zamówienia złej jakości lub brak dokumentacji wykazanej 

w ust. 7 niniejszego paragrafu jest podstawą do: odmowy odbioru i wystawienia protokołu 

odmowy odbioru przedmiotu umowy wraz ze wskazaniem wykazu niedostarczonego 

sprzętu/oprogramowania lub dokumentacji z zastrzeżeniem ust. 16. 

12. W ramach procedury odbioru Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji czy sprzęt, 

oprogramowanie i powiązane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta są 

oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyższym celu zamawiający może zwrócić się 

do przedstawicieli producenta danego oprogramowania/sprzętu z prośbą o weryfikację czy 

oferowane oprogramowanie/sprzęt i materiały do niego dołączone są oryginalne. W przypadku 

identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania/sprzętu lub jego 

elementów, Zamawiający odstąpi od odbioru dostarczonego oprogramowania/sprzętu. Ponadto, 

powyższe informacje zostaną przekazane właściwym organom w celu wszczęcia stosownych 

postępowań. 

13. W przypadku, o którym mowa w ust. 12 powyżej tj.: 

1) w razie stwierdzenia nieistotnych uchybień, które nie wpływają w szczególności na jakość, 

prawidłowe funkcjonowanie, walory użytkowe czy awaryjność przedmiotu Umowy, Strony 

sporządzą protokół odbioru wskazujący na występujące uchybienia, z jednoczesnym 

wyznaczeniem Wykonawcy przez Zamawiającego terminu na usunięcie uchybień, o których 

mowa w tym protokole; 

2) w razie stwierdzenia istotnych nieprawidłowości, które w szczególności uniemożliwiają 

prawidłowe i zgodne z celem, jakiemu ma służyć, użytkowanie przedmiotu Umowy lub jego 

części, wykazują jego niekompletność, niepełną funkcjonalność, nieprawidłowe parametry, 

awaryjność lub błędne działanie, Strony sporządzą protokół wskazujący na występujące 

nieprawidłowości z jednoczesnym wyznaczeniem Wykonawcy przez Zamawiającego terminu 

na ich usunięcie. Po dokonaniu przez Wykonawcę stosownych poprawek i usunięciu 

stwierdzonych istotnych nieprawidłowości, Wykonawca powtórnie dokona zgłoszenia 

gotowości do odbioru końcowego, a Strony powtórnie przystąpią do protokolarnej weryfikacji 

prawidłowości wykonania przedmiotu Umowy. 

14. Postanowienia ustępów 12 i 13 niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio zarówno do 

procedury odbioru częściowego, jak i końcowego przedmiotu Umowy. 

 

§ 4 
Obowiązki Wykonawcy 

 

1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy zgodnie z Umową, to jest zgodnie z niniejszym 

dokumentem wraz z wszystkimi jego załącznikami, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego 

określonymi w SIWZ i w załącznikach do SIWZ oraz zgodnie z Ofertą Wykonawcy i załącznikami do 

niej. 
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2. Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do realizacji Umowy niezwłocznie po dniu zawarcia 

Umowy.  

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za to, by stosowany do realizacji przedmiotu Umowy 

sprzęt i oprogramowanie, w tym zastosowane do ich wytworzenia materiały, użyte technologie, 

rozwiązania technologiczne, patenty i licencje były zgodne z przepisami prawa, obowiązującymi w 

tym zakresie normami i standardami oraz nie naruszały praw osób trzecich. 

4. Wykonawca zobowiązany jest spełnić warunki realizacji przedmiotu Umowy wskazane w ofercie 

Wykonawcy, co odnosi się również do parametrów oferty Wykonawcy podlegających ocenie w 

postępowaniu przetargowym, co obejmuje parametry funkcjonalno-techniczne zaproponowane 

przez Wykonawcę. 

5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty realizacji przedmiotu Umowy, które obejmują w szczególności 

koszty nabycia, wytworzenia, wynagrodzenia, koszty prac i nakładów, opłaty w tym opłaty 

licencyjne i wszelkie inne płatności i koszty, które zobowiązany jest ponieść i zrealizować celem 

realizacji przedmiotu Umowy, a dotyczące m.in.: a/ zakupu bądź wytworzenia wszelkich urządzeń, 

aplikacji, oprogramowania, licencji koniecznych do realizacji przedmiotu Umowy; 

b/przeprowadzenia wszelkich odbiorów przewidzianych w Umowie; c/ realizacji wszelkich dostaw 

objętych Umową na zasadach wskazanych w Umowie, co obejmuje również montaż, instalację, 

uruchomienie; d/napraw i/lub wymiany na nowe i wolne od wad sprzętu komputerowego i 

oprogramowania objętych przedmiotem Umowy, niezależnie od podstawy prawnej na podstawie, 

której Wykonawca obowiązany jest realizować te obowiązki (rękojmia, gwarancja, inne 

uprawnienia przysługujące w tym zakresie Zamawiającemu); e/ wykonania wszelkich ciążącym na 

Wykonawcy obowiązków, jakie wynikają z obowiązujących przepisów prawa a dotyczących 

realizacji przedmiotu Umowy; f/wszelkich ryzyk związanych z realizacją przedmiotu Umowy, które 

Wykonawca obowiązany jest samodzielnie skalkulować. 

6. Wykonawca wykona przedmiot Umowy z należytą  starannością i w sposób umożliwiający i 

zapewniający jego prawidłowe użytkowanie zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi 

w Umowie, SIWZ, Ofercie Wykonawcy. 

7. Wykonawca oświadcza, że: 

1) wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy skalkulował na podstawie własnych 

obliczeń, działań i szacunków oraz, że przed podpisaniem Umowy upewnił się, do co 

prawidłowości i kompletności wyceny koniecznych dostaw i innych czynności objętych 

przedmiotem Umowy, 

2) dysponuje lub na czas realizacji Umowy będzie dysponować potencjałem technicznym, 

organizacyjnym, finansowym, który zapewnia prawidłową realizację Umowy, 

3) określając Wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy uwzględnił wszelkie składniki 

kosztu i ryzyka mogące mieć wpływ na koszt dostaw, usług, prac i wszelkich innych 

czynności potrzebnych do zrealizowania przedmiotu Umowy w sposób zgodny z Umową, 

4)  składając ofertę i dokonując wyboru poszczególnych opcji wskazanych w SIWZ 

skutkujących przyznaniem ofercie Wykonawcy dodatkowych punków, prawidłowo 

skalkulował swoje zobowiązania w tym zakresie, 

5) wynagrodzenie określone w Umowie i wskazane w ofercie Wykonawcy pokrywa wszelkie 

należności Wykonawcy wynikające z realizacji przedmiotu Umowy, 

6) wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób 

fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu 
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ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. Przez 

RODO o jakim mowa z daniu poprzednim należy rozumieć rozporządzenie Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 160 rozporządzenie 

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).  

8. Wykonawca nie może bez pisemnej, pod rygorem nieważności, zgody Zamawiającego dokonać 

cesji wierzytelności swojego wynagrodzenia, jakie posiada względem Zamawiającego, ani 

ustanowić zastawu rejestrowego na takiej wierzytelności. 
 

§ 5 
Licencje 

1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że wszystkie licencje na wszelkie oprogramowania stanowiące 

realizację przedmiotu Umowy uprawniać będą Zamawiającego do korzystania z nich w sposób zgodny 

z celem Umowy i celem Projektu i nie będą naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, 

w tym praw autorskich, patentów, ani praw do baz danych. 

2. Wykonawca  oświadcza i gwarantuje, iż w ramach wynagrodzenia (wynagrodzenia brutto) wskazanego 

w §  6  ust. 1 Umowy udzielone zostają przez producenta oprogramowania lub podmiot przez niego 

upoważniony  niewyłączne,  rozciągające  się  na  całe  terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej i 

nieograniczone czasowo, na wszystkich polach eksploatacji, licencje na oprogramowanie i ich 

aktualizacje, których warunki tenże producent lub podmiot przez niego upoważniony dołączył do 

oprogramowania. Licencje, o których mowa w zdaniu poprzednim muszą uprawniać do korzystania z 

oprogramowania i jego aktualizacji przez Zamawiającego w zakresie przedmiotu Dostawy. Wykonawca 

dostarcza oprogramowanie i ich aktualizacje wraz z licencją producenta oraz dokumentacją 

producenta niezbędną do korzystania z oprogramowania i ich aktualizacji.  

3. Wszelkie licencje, o jakich mowa w Umowie, udzielone zostaną na warunkach producenta opisanych 

oprogramowań, warunki te nie mogą być sprzeczne z postanowieniami niniejszego Umowy. 

4. Wykonawca  oświadcza i gwarantuje, że jeżeli nie jest producentem oprogramowania stanowiącego 

przedmiot Umowy, to uzyskał zgodę producenta lub podmiotu upoważnionego przez  producenta na 

korzystanie z oprogramowania na zasadach określonych w Umowie, w tym na przekazywanie 

dokumentów zawierających warunki licencji. 

5. Udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania będącego przedmiotem Umowy następuje 

bezwarunkowo w chwili podpisania przez Zamawiającego protokołu końcowego odbioru przedmiotu 

Umowy. Udzielenie licencji na korzystanie z aktualizacji oprogramowań następuje nie później niż w 

momencie zainstalowania aktualizacji. Z chwilą udzielenia licencji na wszelkie oprogramowanie i 

aktualizacje dostarczone w ramach realizacji przedmiotu Umowy, własność nośników, na których je 

utrwalono przechodzi na poszczególnych Zamawiających Indywidualnych w ramach przypisanego im 

przedmiotu Dostawy Indywidualnej.  

6. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych w 

stosunku do oprogramowania będącego przedmiotem Umowy lub ich aktualizacji,  w tym 

zarzucających naruszenie praw własności intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie działania 

mające na celu zażegnanie sporu i zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia roszczeń osób 
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trzecich oraz do zwolnienia Zamawiających z obowiązku świadczenia z tego tytułu. Zamawiający nie 

ponosi odpowiedzialności za naruszenia praw osób trzecich w związku z korzystaniem z 

oprogramowania, do którego Wykonawca udzielił Zamawiającym licencji. 

§ 6 
Wynagrodzenie i warunki płatności  

1. Za wykonanie przez Wykonawcę zgodnie z Umową, całego przedmiotu Umowy Zamawiający 

zobowiązany jest zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie, zgodnie z ceną zawartą w ofercie Wykonawcy, 

w wysokości: [……………………..] złotych netto („wynagrodzenie netto”), która została powiększona o 

podatek VAT wskazany w ofercie Wykonawcy, według stawki […………………………] w wysokości [……..…] 

złotych, co daje kwotę brutto […] złotych („ wynagrodzenie brutto”). 

2. Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy. Wykonawca nie może żądać jego podwyższenia chociażby w 

czasie zawarcia Umowy według Wykonawcy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztu prac, 

wytworzenia lub zakupu rzeczy i praw do zgodnego z Umową wykonania całości przedmiotu Umowy.  

3. Ustala się, że wynagrodzenie Wykonawcy uwzględnia wszystkie obowiązujące w Polsce podatki, 

włącznie z podatkiem VAT oraz opłaty i wszystkie inne koszty związane z realizacją przedmiotu umowy 

i wynikające z niniejszej umowy, a także ryzyko Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów 

związanych z realizacją przedmiotu Umowy. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania 

zakresu przedmiotu Umowy, nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia ryczałtowego, 

określonego w niniejszej Umowie. 

4. Wynagrodzenie brutto za wykonanie przedmiotu Umowy jest ostateczne i nie podlega waloryzacji ani 

zmianom, z zastrzeżeniem odpowiednich postanowień niniejszej Umowy, a także powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa.  

5. Jeżeli w okresie realizacji Umowy nastąpi zmiana stawek podatku VAT, zmiana ta powoduje zmianę 

wysokości Wynagrodzenia („wynagrodzenia brutto”), to jest liczonego łącznie z podatkiem VAT. 

Oznacza to, że jakakolwiek zmiana stawek podatku VAT w czasie realizacji Umowy nie zmienia 

wysokości wynagrodzenia netto wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu Umowy będącego 

konsekwencją wskazania wynagrodzenia netto w ofercie Wykonawcy. W przypadku zmiany stawki 

podatku VAT w czasie realizacji Umowy, co dotyczy zarówno zwiększenia jak i zmniejszenia stawki 

podatku VAT, Wynagrodzenie ulega odpowiedniej zmianie stosownie do zmiany stawki podatku VAT. 

6. Wykonawcy przysługuje całość wynagrodzenia za terminowe i zgodne z Umową wykonanie  

przedmiotu Umowy. Celem rozwiązania wszelkich wątpliwości wykonanie przedmiotu Umowy w 

całości zgodnie z Umową oznacza zawsze spełnienie przez Wykonawcę wszystkich wymagań 

wskazanych z Umowie, to jest pełną realizację postanowień Umowy, bez jakichkolwiek wyjątków i 

odstępstw w tym zakresie. 

7. Wynagrodzenie zapłacone zostanie Wykonawcy po zakończeniu realizacji przedmiotu Umowy 

obejmującego dostawę całego sprzętu komputerowego i oprogramowania wraz z jego montażem, 

instalacją i uruchomieniem, co potwierdzone zostanie protokołami odbioru oraz protokołem 

końcowym. 

8. Z tytułu wykonania całego przedmiotu Umowy Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę VAT.  

9. Wykonawca może przesłać Zamawiającemu ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną  za 

pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF pod adresem: www.efaktura.gov.pl) na 

zasadach określonych w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu 

w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie 

http://www.efaktura.gov.pl/
http://www.efaktura.gov.pl/
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publiczno-prywatnym. W takim przypadku Wykonawca przesyła fakturę za pośrednictwem skrzynki 

o następujących danych identyfikujących Zamawiającego: NIP: ………………….., nazwa: …………………….. 

Informację o fakcie złożenia faktury za pośrednictwem PEF Wykonawca przesyła Zamawiającemu 

pocztą elektroniczną. W przypadku przekazania Zamawiającemu ustrukturyzowanej faktury 

elektronicznej, kopie protokołów, o których mowa w ust.2, Wykonawca składa w sposób określony 

w ust. 7, przy czym na kopiach powyższych protokołów należy nanieść odpowiednie adnotacje (numer 

faktury), które umożliwią Zamawiającemu dołączenie ich do odpowiednich faktur.  

10. Zapłata nastąpi przelewem z rachunku Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy 

w banku ……................. numer ....................................., w terminie do 60 dni kalendarzowych licząc od 

dnia dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.  

11. Zapłata wynagrodzenia będzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie płatności będą 

dokonywane w walucie polskiej. 

12. Wynagrodzenie będzie płatne jednorazowo po wykonaniu całości przedmiotu Umowy, 

potwierdzonym podpisaniem przez Strony protokołu odbioru końcowego. 

13. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego, to 

jest dzień wydania dyspozycji realizacji przelewu z rachunku bankowego ZOZ w Reszlu. 

14. Wszelkie kwoty należne Zamawiającemu, w szczególności z tytułu kar umownych, mogą być 

potrącane z Wynagrodzenia na podstawie wystawionej przez Zamawiającego noty obciążeniowej w 

terminie wskazanym w nocie.  

15. Wykonawca wyraża zgodę i akceptuje to, że Zamawiający jest uprawniony do pomniejszania  wypłaty 

Wynagrodzenia należnego Wykonawcy o kwoty kar umownych, jakimi Zamawiający obciążać będzie 

Wykonawcę, przy czym pomniejszenie takie, będące zawsze potrąceniem wymaga uprzedniego 

poinformowania Wykonawcy o obciążeniu go karą/ karami umownymi.  

§ 7 

Podwykonawcy 

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamówienia samodzielnie / z udziałem podwykonawców. 

2. Podwykonawcy  (nazwa i adres )......................................................................... powierzona zostanie 

n/w część zamówienia: ............................................................................................... 

3. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za realizacje części zamówienia, 

którą wykona przy pomocy podwykonawców. 

4. Wykonanie powierzonego przedmiotu zamówienia przy pomocy podwykonawców nie zwalnia 

Wykonawcy od odpowiedzialności i zobowiązań wynikających z warunków Umowy. Wykonawca 

będzie odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy w takim zakresie, jak 

gdyby były one działaniami, uchybieniami lub zaniedbaniami samego Wykonawcy. 

5. Wynagrodzenie należne Podwykonawcy obciąża wyłącznie Wykonawcę.  

§ 8 
Gwarancja 

1. Wykonawca udziela gwarancji jakości, to jest Gwarancji, na warunkach określonych w Umowie, 

która stanowi dokument Gwarancji Wykonawcy, na cały sprzęt komputerowy, na wszystkie rzeczy i 

prawa, w tym oprogramowania i licencje do oprogramowania, jakie Wykonawca dostarczył 
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Zamawiającym wykonując Umowę (w ramach przedmiotu Umowy). Gwarancja obejmuje usterki i 

wady oraz uszkodzenia powstałe w czasie zgodnego z instrukcją korzystania z przedmiotu Umowy. 

Gwarancją objęte są wszelkie wady fizyczne i prawne przedmiotu Umowy. Oprócz znaczenia 

nadanego wadzie fizycznej przez ustawę Kodeks cywilny, przez wadę fizyczną rozumie się także 

jakąkolwiek niezgodność dostarczonego przez Wykonawcę przedmiotu Umowy z opisem 

przedmiotu zamówienia zawartym w dokumentacji przetargowej w postępowaniu, w wyniku 

którego zawarta została Umowa. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne 

przedmiotu Umowy, w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające 

z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, a w tym m. in. praw autorskich, 

patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw rejestracji na wzory użytkowe i 

przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem przedmiotu Umowy do obrotu. Gwarancja 

obejmuje także awarie, które powstały wskutek zwykłej eksploatacji przedmiotu Umowy przez 

Zamawiającego lub osoby, której Zamawiający udostępnił przedmiot Umowy do korzystania. 

2. Wykonawca udziela Gwarancji na okresy szczegółowo wskazane w szczegółowym opisie przedmiotu 

Umowy zawartym w załączniku do SIWZ od nr 5. 

3. Gwarancja obejmuje aktualizacje sprzętu komputerowego i wszelkich oprogramowań stanowiących 

realizację przedmiotu Umowy z wyłączeniem Licencji dostępowych i terminalowych. O 

każdorazowej możliwości lub konieczności aktualizacji Przedmiotu Umowy wykonawca powiadamia 

Zamawiającego. W ramach Gwarancji na wszelkie  oprogramowanie objęte przedmiotem Umowy 

Wykonawca jest zobowiązany do aktualizacji, w tym dostarczania przez Wykonawcę wyższych 

wersji (update/upgrade), patche. 

4. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że dostarczony przedmiot Umowy jest wolny od wad fizycznych 

i prawnych. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu Gwarancji, niezależnie od 

uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub prawne.  

5. Okres Gwarancji rozpoczyna się z datą podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru 

końcowego przedmiotu Umowy. Data początkowa Gwarancji jest więc jednakowa dla całego 

przedmiotu Umowy (wszystkich rzeczy i praw).  

6. Zamawiający ma prawo zgłaszania wad do Wykonawcy w zakresie przedmiotu umowy. 

Zamawiający nie ma obowiązku zgłoszenia wady (zawiadomienia o wadzie) w określonym terminie 

i może dokonać zgłoszenia aż do upływu okresu Gwarancji, bez względu na okres, jaki upłynął od 

ujawnienia się lub wykrycia wady.  

7. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji jakości obejmuje zarówno wady powstałe z przyczyn 

tkwiących w przedmiocie umowy w chwili dokonania ich odbioru przez Zamawiającego, jak i 

wszelkie inne wady fizyczne, powstałe z przyczyn, za które Zamawiający nie ponosi 

odpowiedzialności, pod warunkiem, że wady te ujawnią się w ciągu terminu obowiązywania 

gwarancji (w ciągu okresu Gwarancji). 

8. Wykonawca nie może odmówić usunięcia jakiejkolwiek wady ze względu na wysokość związanych z 

tym kosztów. Czas na usunięcie wady w tym poprzez naprawę lub wymianę będzie liczony od 

momentu otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia wady (usterki).  

9. Zamawiający może żądać od Wykonawcy wymiany przedmiotu Umowy na nowe wolne od wad, gdy 

dany element Przedmiotu Umowy był już co najmniej dwukrotnie przedmiotem naprawy, to jest 
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gdy dany sprzęt lub oprogramowanie były już co najmniej dwa razy naprawiane, niezależnie od 

tego, jakiego elementu naprawa dotyczyła, niezależnie od tego, w jaki sposób naprawa została 

przeprowadzona i niezależnie od tego, czy wcześniejsze wady były istotne.   

10. Jeśli Wykonawca albo osoba przez niego upoważniona, po wezwaniu ich do wymiany przedmiotu 

Umowy lub usunięcia wad w drodze naprawy, nie dopełni obowiązku wymiany lub naprawy 

w terminie określonym w Umowie, Zamawiający jest uprawniony do usunięcia wad w drodze 

naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy zachowując przy tym wszelkie inne uprawnienia 

przysługujące mu na podstawie Umowy oraz przepisów prawa. 

11. W przypadkach naprawy rzeczy – okres Gwarancji biegnie na nowo od chwili zwrócenia 

Zamawiającemu rzeczy naprawionej. W przypadku dokonania wymiany rzeczy na wolną od wad 

okres Gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Zamawiającemu rzeczy wolnej od wad. 

Jeżeli Wykonawca wymienił bądź naprawił część rzeczy, postanowienia powyższe stosuje się 

odpowiednio do części wymienionej bądź naprawionej. We wszelkich innych wypadkach termin 

Gwarancji (Okres Gwarancji) ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek wady rzeczy 

objętej gwarancją, Zamawiający nie mógł z niej korzystać.  

12. W ramach Gwarancji Wykonawca zapewni wykonywanie wszelkich obowiązkowych przeglądów 

technicznych przedmiotu Umowy zgodnie z wymogami producenta. Zamawiający przez cały okres 

Gwarancji nie ponosi żadnych kosztów związanych z wykonaniem tych przeglądów. Zamawiający w 

żadnym zakresie nie traci uprawnień z tytułu Gwarancji lub rękojmi z powodu nie przeprowadzenia 

przez Wykonawcę obowiązkowych przeglądów technicznych. O koniczności wskazanych przeglądów 

Wykonawca każdorazowo informuje Zamawiającego.  

13. Wszelkie koszty związane z naprawami gwarancyjnymi, naprawami w okresie Gwarancji ponosi 

Wykonawca. 

14. W związku z wykonywaniem napraw gwarancyjnych Wykonawca nie będzie obciążał 

Zamawiającego żadnymi kosztami np.: z tytułu zastosowanych części do napraw, kosztów dojazdu 

lub transportu, a także z tytułu czynności o charakterze konserwacyjnym nawet wtedy, gdy ich 

przeprowadzenie w określonym czasie wymagane jest dla zachowania gwarancji lub poprawności 

działania sprzętu. Jeżeli przeprowadzenie w określonym czasie czynności konserwacyjnych jest 

wymagane przez producenta sprzętu, to za wykonanie tych czynności w okresie Gwarancji 

odpowiada Wykonawca i ponosi wszystkie związane z tym koszty. 

15. Serwis gwarancyjny pełniony jest w siedzibie Zamawiającego. W przypadku niemożności naprawy 

sprzętu w siedzibie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do odebrania i dostarczenia 

sprzętu z i do siedziby danego Zamawiającego na własny koszt i ryzyko. 

16. Podczas trwania okresu Gwarancji, Wykonawca umożliwi nieprzerwane funkcjonowanie 

przedmiotu Umowy objętego Gwarancją, na poniższych zasadach: 

a) przyjmowanie zgłoszeń wad objętych gwarancją: w godzinach 8:00-15:00 w dni robocze;  

b) czas usunięcia wady istotnej (tj. skutkującej całkowitym brakiem możliwości korzystania z 

całości lub części oprogramowania, sprzętu lub urządzeń stanowiącymi przedmiot Umowy, 

albo takim ograniczeniem możliwości korzystania z nich, że przestają one spełniać swoje 

podstawowe funkcje) – najpóźniej do końca następnego dnia roboczego od dokonania 

zgłoszenia wady; 
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c) czas usunięcia wady nieistotnej (tj. innej niż wada istotna, skutkującej ograniczeniem 

możliwości korzystania z oprogramowania, sprzętu lub urządzeń stanowiących przedmiot 

Umowy, przy zachowaniu ich podstawowych funkcji) – 7 dni roboczych od dokonania 

zgłoszenia wady. 

17. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, na wniosek Wykonawcy zgłoszony w terminie 

wyznaczonym na usunięcie wady, Zamawiający może wydłużyć czas na usunięcie wady. 

18. Jeżeli Wykonawca w w/w terminach nie dokona naprawy rzeczy, której wada dotyczy lub nie 

dostarczy rzeczy nowej, wolej od wad, Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, obowiązany jest 

dostarczyć urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych niż rzecz objęta zgłoszoną wadą. Ten 

sam obowiązek ciąży na Wykonawcy w przypadku wady oprogramowania, aplikacji objętych 

przedmiotem Umowy na czas usuwania zgłoszonej wady. Powyższe regulacje odnoszą się 

odpowiednio do wadliwego oprogramowania i konieczności dostarczenia oprogramowania 

zastępczego. 

19. Zamawiający ma prawo w czasie trwania Gwarancji, bez naruszenia jej warunków, dokonywać 

modernizacji i rozbudowy sprzętu, np. poprzez wymianę dysków i zwiększanie pamięci w sposób 

uzgodniony w Wykonawcą. 

20. Powyższe zapisy niniejszego paragrafu Umowy dotyczą Gwarancji, jakiej w ramach Umowy udziela 

Wykonawca. Niezależnie od powyższego, jeżeli Wykonawca nie jest producentem jakiegokolwiek 

urządzenia lub oprogramowania objętych przedmiotem Umowy, obowiązany jest zapewnić 

gwarancje od ich producentów. Warunki gwarancji nie mogą być mniej korzystne dla 

Zamawiającego niż te wynikające z treści Umowy. W razie rozbieżności Zamawiający ma prawo 

skorzystać z warunków, które będą dla Niego korzystniejsze.    

21. W przypadku naprawy dysków twardych, gdy zajdzie potrzeba ich wymiany na nowe, uszkodzony 

dysk twardy zostaje zwrócony Zamawiającemu. 

22. Serwis gwarancyjny świadczy: ............................................(Nawa firmy, adres, nr tel.,    e-mail). 

23. Strony ustalają, że okres rękojmi za wady przedmiotu niniejszej Umowy jest tożsamy z okresem 

Gwarancji jakości, o którym mowa w ust. 1. W podanym okresie, Zamawiający może niezależnie od 

uprawnień z tytułu Gwarancji wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady przedmiotu 

Umowy. 

24. Przez dni robocze, na użytek niniejszej umowy należy rozumieć dni od poniedziałku do piątku z 

wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

§ 9 

Informacje poufne 

1. W celu realizacji postanowień niniejszego paragrafu ustala się, że „informacja poufna” oznacza 
informację techniczną, technologiczną, organizacyjną i/lub handlową otrzymaną lub uzyskaną w 
sposób zamierzony lub niezamierzony od drugiej Strony w formie pisemnej, ustnej, czy też 
elektronicznej, w związku z realizacją niniejszej Umowy. „Informacje poufne” to w szczególności 
informacje, które Strony otrzymały bezpośrednio od siebie nawzajem, a także za pośrednictwem osób 
działających w imieniu drugiej Strony lub osób trzecich, nieujawnione przez Stronę, której dotyczą do 
publicznej wiadomości w sposób umożliwiający zapoznanie się z nimi przez nieoznaczony krąg osób. 
Za informację poufną strony uznają również wszelkie dane osobowe dotyczące w szczególności osób 
zatrudnionych u Zamawiających, a które zostały powzięte przez Wykonawcę w toku realizacji 
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przedmiotowej Umowy. Do ochrony danych osobowych mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 10 
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) i odpowiednio przepisy 
niniejszego § 6 Umowy. 

2. W przypadku wątpliwości, czy określona informacja stanowi informację poufną, Strona zobowiązana 
do zachowania tajemnicy, zwróci się do drugiej Strony o wyjaśnienie wątpliwości. 

3. W związku z powierzeniem informacji poufnych Stronie, dana Strona zobowiązana jest do zachowania 
ich poufności oraz zapewnienia ich ochrony w stopniu, co najmniej, równym poziomowi ochrony, na 
jakim chroni własne informacje poufne, nie mniejszym jednak niż uzasadniony w danych 
okolicznościach, a wynikającym z profesjonalnego charakteru działalności Stron. 

4. Strony zobowiązują się korzystać z wszelkich informacji poufnych wyłącznie w celu realizacji Umowy, 
nie ujawniać ich osobom trzecim i nie upubliczniać bez pisemnej zgody Strony, której informacje 
poufne dotyczą. 

5. Nie stanowi uchybienia obowiązkowi zachowania w tajemnicy informacji poufnych, ujawnienie takich 
informacji w wyniku zobowiązania nałożonego przez uprawniony organ administracji publicznej. 
Strona, która zobowiązana zostanie przez uprawniony organ do ujawnienia informacji poufnej, 
niezwłocznie zawiadomi o tym Stronę przeciwną. 

6. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności 
wykorzystywane przez nie do odbioru, przekazywania oraz przechowywania informacji gwarantowały 
zabezpieczenie informacji poufnych przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania 
się z nimi. 

7. Obowiązek zachowania tajemnicy informacji poufnych obciąża Strony przez okres obowiązywania 
umowy a także, przez okres jednego roku licząc od daty zakończenia jej obowiązywania.  

§ 10 

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne z następujących tytułów i we wskazanych poniżej 
wysokościach: 

1) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu Umowy w stosunku do terminu, o którym mowa w § 3 
ust. 1 Umowy, w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za 
każdy dzień opóźnienia, 

2) za opóźnienie w usunięciu wad przedmiotu Umowy stwierdzonych przy odbiorze,  
w wysokości 0,05% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za każdy dzień 
opóźnienia, 

3) za opóźnienie w usunięciu wad przedmiotu Umowy w okresie gwarancji jakości lub rękojmi za 
wady ponad terminy określone w § 8 Umowy lub wyznaczone przez Zamawiającego, w wysokości 
0,05% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za każdy dzień opóźnienia, 

4) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę jego obowiązku wynikającego z § 2 ust. 8 Umowy, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5000,00 zł za każdy tydzień 
opóźnienia w dostarczeniu kodów ponad termin określony w § 1 ust. 8 Umowy, 

5) w przypadku odstąpienia w całości od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% 
wartości całkowitego wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, 

6) w przypadku odstąpienia od umowy w części przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia 
umownego brutto, rozumianego jako wynagrodzenie umowne brutto z tytułu tej części Umowy, 
od której Zamawiający odstępuje.  
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2. Łączna wysokość nałożonych na Wykonawcę kar umownych nie może przekraczać 20% 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1. 

3. Jeżeli zastrzeżona kara umowna nie pokryje w całości poniesionej szkody, Zamawiający zastrzega 
sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kary 
umownej, na zasadach ogólnych.  

4. Kara umowna będzie płatna na podstawie noty obciążeniowej w terminie wskazanym  
w nocie. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kary umownej z przysługującego mu 
wynagrodzenia. 

§ 11 
Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych przez ustawy Prawo 
zamówień publicznych, Kodeks cywilny oraz w okolicznościach, o których mowa w niniejszej Umowie. 

2. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy (w całości lub w części) w trybie 
natychmiastowym w terminie 30 dni od dnia uzyskania przez niego wiedzy o okoliczności 
uzasadniającej odstąpienie, jeżeli Wykonawca: 

1) z przyczyn zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje ją nienależycie i pomimo pisemnego 

wezwania Wykonawcy do podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania Umowy w 

wyznaczonym terminie, nie zastosuje się do wezwania Zamawiającego; 

2) pozostaje w zwłoce z wykonaniem Umowy w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej 

Umowy, jeżeli zwłoka przekroczy 7 dni; 

3) podzleca całość przedmiotu Umowy lub dokonuje cesji Umowy lub Jej części bez zgody 

Zamawiającego; 

4) Wykonawca (którykolwiek z Wykonawców działających wspólnie) znajduje się w stanie 

zagrażającym niewypłacalnością, lub zostanie wszczęte postępowanie zmierzające do likwidacji 

przedsiębiorstwa Wykonawcy, lub zostanie wszczęte postępowanie układowe z wniosku 

Wykonawcy; 

5) Zostanie zajęty majątek Wykonawcy (któregokolwiek z Wykonawców działających wspólnie), lub 

wszczęto postępowanie egzekucyjne zagrażające realizacji Przedmiotu Umowy, lub zostanie 

ustanowiony zarząd przymusowy nad majątkiem Wykonawcy, z wyjątkiem przypadków, gdy 

zajęcie następuje w następstwie ogłoszenia upadłości. 

3. Odstąpienie od Umowy następuje za pośrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub 
w formie pisma złożonego w siedzibie Wykonawcy za pokwitowaniem, z chwilą otrzymania 
oświadczenia o odstąpieniu przez Wykonawcę. 

4. Odstąpienie staje się skuteczne z chwilą doręczenia drugiej Stronie oświadczenia. Odstąpienie uznaje 
się za skutecznie doręczone, jeżeli (nadane listem poleconym na adres siedziby drugiej Strony podany 
w Umowie) zostało zwrócone z adnotacją „odmowa odbioru korespondencji”, „nie podjęto w 
terminie”, „adresat nieznany”, „adresat wyprowadził się”, itp. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron w zakresie części przedmiotu 
Umowy: 

a) Wykonawca nie jest zwolniony z odpowiedzialności za już wykonaną cześć Umowy, 

b) Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części 

przedmiotu Umowy, która została objęta dokonanymi odbiorami stwierdzającymi 

prawidłowość wykonania przedmiotu Umowy w części objętej tymi odbiorami, 
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c) Zamawiający zachowuje na warunkach określonych w Umowie prawa wynikające z gwarancji i 

rękojmi za wady (w tym zakresie stosuje się postanowienia Umowy pomimo odstąpienia w 

części) w związku z wykonanym przez Wykonawcę zakresem przedmiotu Umowy.  
6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawcę oraz Zamawiającego 

obciąża obowiązek, żeby terminie 14 dni od daty odstąpienia Umowy Wykonawca przy udziale 
Zamawiającego sporządził szczegółowy protokół inwentaryzacji dotychczas zrealizowanego 
przedmiotu Umowy według stanu na dzień odstąpienia. 

7. W przypadku odstąpienia od Umowy w całości Strony zwrócą sobie to, co już świadczyły w stanie 
niezmienionym, chyba, że zmiana była konieczna w granicach zwykłego zarządu. Jeżeli odstąpienie 
następuje z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, za świadczone usługi oraz za korzystanie z 
przedmiotu Umowy nie należy się wynagrodzenie, ani też za zużycie przedmiotu Umowy w granicach 
normalnego korzystania. Wskazany przepis ma odpowiednie zastosowanie w przypadku częściowego 
odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy. 

8. Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie dokonanych dostaw oraz wszelkie inne uzasadnione 
koszty związane z odstąpieniem od umowy ponosi Strona, która jest winna odstąpienia od umowy.  

 

§ 12 
Zmiany umowy 

1. Strony zgodnie ustalają, że zakazuje się zmian istotnych postanowień zawartej umowy oraz 
wprowadzania nowych postanowień, jeżeli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, z 
zastrzeżeniem poniższego. 

2. Zamawiający dopuszcza następujące zmiany umowy: 

a) w zakresie ceny dotyczące:  
­ zmiany stawki podatku od towarów i usług,  

b) w zakresie terminu: 
­ wystąpienia siły wyższej i innych zdarzeń nadzwyczajnych; 
­ w przypadku wystąpienia niekorzystnych warunków atmosferycznych, w szczególności, 

odbiegających od normy, intensywnych lub długotrwałych opadów deszczu lub śniegu, 
uniemożliwiających terminowe wykonanie przedmiotu dostawy,  

­ zmiany w prawie bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy, 
­ jeżeli wystąpi brak możliwości wykonywania przedmiotu umowy z powodu niedopuszczania do 

jego wykonywania przez uprawniony organ lub nakazania ich wstrzymania przez uprawniony 
organ, z przyczyn niezależnych od Wykonawcy; 

­ z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający; 
­ okoliczności niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego, wpływających na przedłużenie 

terminu realizacji przedmiotu umowy; 

c) w zakresie przedmiotu umowy, w przypadku, gdy wystąpi: 
­ niedostępność na rynku sprzętu/oprogramowania wskazanych w ofercie Wykonawcy 

spowodowana zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku, na co Wykonawca przedłoży 
stosowne dowody, 

­ pojawienie się na rynku sprzętu/oprogramowania nowszej generacji pozwalających na 
zaoszczędzenie kosztów realizacji dostawy lub późniejszych kosztów eksploatacji, na co 
Wykonawca przedłoży stosowne dowody,  

­ pojawienie się nowszej technologii wykonania zamówienia pozwalającej na zaoszczędzenie czasu 
realizacji dostawy lub jej kosztów bądź kosztów eksploatacji, na co Wykonawca przedłoży 
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stosowne dowody, 
­ konieczności zrealizowania dostawy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych lub 

materiałowych ze względu na zamiany przepisów prawa, 
­ konieczności zrealizowania dostawy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych lub 

materiałowych, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub 
wadliwym wykonaniem Projektu, 

d) w zakresie zasad i terminów płatności i innych warunków umowy, w przypadku:  

­ wystąpienia siły wyższej i innych zdarzeń nadzwyczajnych, 
­ zmiany zasad finansowania przedmiotu umowy, 
­ zmiany umowy o dofinansowanie przedmiotu umowy; 
­ zmiany w obowiązujących przepisach, jeżeli zgodnie z nimi konieczne będzie dostosowanie treści 

niniejszej umowy do aktualnego stanu prawnego, 
­ dopuszcza się zmianę podwykonawcy, przy pomocy, którego Wykonawca realizuje przedmiot 

umowy na innego po uprzedniej akceptacji Zamawiającego, 
­ dopuszcza się rezygnację z podwykonawcy, przy pomocy, którego Wykonawca realizuje przedmiot 

umowy, 
­ gdy w chwili zawarcia Umowy nieznane były fakty mające na nie wpływ, przy jednoczesnym 

założeniu, że zakres zmian nie spowoduje wystąpienia zmian niekorzystnych dla Zamawiającego, 
­ rezygnacji przez Zamawiającego z realizacji części Umowy, w takiej sytuacji zmianie ulega również 

wynagrodzenie Wykonawcy. 
3. Warunkiem dokonania zmian w niniejszej umowie jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zmianę, 

zawierającego w treści minimum: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, stosowne dowody o ile są 
wymagane, opis wpływu zmiany na warunki wykonania umowy. 

4. Zmiana umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, po 
porozumieniu obu stron w sprawie jej warunków.  

5. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. 
Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody. 

6. Nie stanowi zmiany umowy: 

1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana nr 
rachunku bankowego); 

2) zmiana danych teleadresowych, zmiany osób reprezentujących Strony. 

7. Jeżeli postanowienia umowy określają terminy na wykonanie obowiązków przez Wykonawcę, 
Zamawiający może, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, wyrazić zgodę (w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności) na wydłużenie terminu na wykonanie danego obowiązku, jeżeli nie spowoduje to 
utrudnień w realizacji przedmiotu umowy, co nie stanowi zmiany umowy. Postanowienie zdania 
poprzedzającego nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do wyrażenia zgody. 

§ 13 
Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogą być dokonane wyłącznie za zgodą obu stron wyrażoną w 
formie aneksu. 

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie właściwe przepisy 
ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego. 

3. Ewentualne spory wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy rozstrzygane będą przez Sąd 
Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla 
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Wykonawcy. 

 

Załączniki 
1. Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami, 
2. Opis przedmiotu zamówienia stanowiący wypełnione przez Wykonawcę załączniki do SIWZ o nr 5. 
 

 
 
 
Wykonawca:       Zamawiający: 


