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Wykonawcy
uczestniczacy w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym na:
,Dostep do nowych wersji oraz $wiadczenie opieki serwisowej dla systemu ERP oraz Planowanie

Pracy”.

Zamawiajgcy na podstawie art. art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg”, informuje o wptynieciu do zamawiajgcego w terminie
wniosku o wyjasnienie tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym zamawiajacy przekazuje wykonawcom tres¢ pytan
wraz z udzielonymi odpowiedziami:

Pytanienr1  Ogtoszenie o zamowieniu, Rozdziat IV, pkt 4.3.6.)

Zamawiajacy wskazuje wage kryterium 2: czas realizacji zgtoszenia jako 410, prosimy o poprawe oczywistej
omyiki pisarskiej. tgczna warto$¢ kryteridw zastosowanych w postepowaniu winna wynosi¢ 100.

Odpowiedz: Zgodnie ze zmiana.

Pytanie nr 2  SWZ, ROZDZIAL VII pkt 13, Zatacznik nr 7 do SWZ § 9

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspdtpracownikow Wykonawcy,
osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o
wspOtpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobdw
wiasnych, w tamach ktdrych czes$¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Zze kazdy podmiot, ktéry bedzie uczestniczy}
w realizacji zamowienia posiada¢ bedzie status podwykonawcy. Zamawiajacy w swz nie wskazuje
kluczowych czesci zamowienia, ktore majq zosta¢ osobiscie wykonane przez wykonawce,
w zwigzku z czym wykonawca moze korzysta¢ z podwykonawstwa w dowolnym zakresie.

Pytanienr3  SWZ, ROZDZIAL XIII pkt 3.3.

Prosimy o poprawe oczywistej omyiki pisarskiej. Waga kryterium: czas realizacji zgtoszenia stanowi 40% zgodnie
Z powyzszym zapisem, a nie 30%.

Prosimy réwniez o ujednolicenie nazewnictwa w zakresie pozacenowego kryterium oceny ofert w Ogtoszeniu o
zamowieniu, SWZ i Formularzu ofertowym pkt 4 ppkt b).

Zamawiajacy w SWZ jako nazwe kryterium wskazuje czas realizacji zgtoszenia natomiast w opisie oceny tego
kryterium znajduje sie zapis: Wykonawca w formularzu ofertowym (zat. 1 do SWZ) zaznacza w jakim czasie
usunie awarie krytyczng od momentu uptywu czasu reakgji serwisu Wykonawcy do godziny catkowitego usuniecia
awarii i wykonania przez Wykonawce testu poprawnego dziatania oprogramowania, zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Zze pozacenowe kryterium oceny ofert stanowi 40%.
Zamawiajacy opisal w swz co rozumie pod kryterium czas realizacji zgloszenia — pozostawia zapisy
bez zmian.

Pytanie nr4  SWZ, ROZDZIAL XVII
Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z §14 ust. 3 zatgcznika nr 7 do SWZ, umowa zostanie zawarta w formie

elektronicznej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktéry to
jest réwnowazny w skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).
Odpowiedz: Tak, potwierdzamy.




Pytanienr5 SWZ, Wykaz zatgcznikéw, Wykaz dostaw

Zamawiajacy zada od Wykonawcy wykazu ustug, w zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane klasyfikacji zatgcznika
jako wykaz ustug.

Odpowiedz: Zapis stanowi oczywista omyitke pisarska. Zamawiajacy zada przedstawienia wykazu
ustug.

Pytanienr 6  Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, pkt A)

Prosimy o potwierdzenie, ze cena stanowigca wynagrodzenie Wykonawcy ma uwzgledniaé caty przedmiot
zamoéwienie tj. dostep do nowych wersji oraz $wiadczenie ustug serwisowych w wymiarze 120 roboczogodzin a
zapisy dotyczace wskazania ceny jednej roboczogodzin stanowig wylgcznie charakter informacyjny dla
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 7  Zatacznik nr 3a do SWZz, zatacznik nr 4 do SWZ
Prosimy o dostosowanie sygnatury postepowania do przedmiotowego zamdwienia.
Odpowiedz. Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci swz zgodnie z art. 284 ust. 1 ustawy Pzp.

Pytanie nr 8  Zatacznik nr 2 do SWZ, definicje pkt 2)

Postepowanie prowadzone jest w oparciu o ustawe PZP w trybie podstawowym, a nie jako zapytanie ofertowe.
Prosimy o dostosowanie zapisow.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikuje zapis przed zawarciem umowy.

Pytanienr9  Zatgcznik nr 2 do SWZ, OPZ, Zasady $wiadczenia ustug — tabela skrocona, pkt 5, Ustugi
serwisowe

Prosimy o potwierdzenie, ze $wiadczenie ustug serwisowych po wykorzystaniu pakietu godzin zaoferowanego
przez Wykonawce tj. 120 godzin w okresie 12 miesiecy obowigzywania umowy, bedzie $wiadczona i fakturowana
wg ceny jednej roboczogodziny wskazanej w formularzu ofertowym oraz zatgczniku nr 7 do SWZ § 4 ust. 3.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 10 Zatacznik nr 2 do SWZ, OPZ, Ustugi serwisowe pkt. 6
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow bezpiecznych potaczen:

1. VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;
2. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

3. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

4, Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 11 Zatgcznik nr 7 do SWZ, § 4 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Protokét odbioru prac ma charakter informacyjny dla Zamawiajacego. Zgodnie z
zapisami umowy § 4 ust. 6 Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty Wykonawcy Wynagrodzenia w 12 réwnych
ratach ptatnych w okresach miesiecznych, niezaleznie od ilosci godzin serwisowych wykorzystanych w ramach
pakietu godzin.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 12 Zatacznik nr 7 do SWZ, § 4 ust. 6

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza wystawienie jednej faktury z harmonogramem 12
miesiecznych réwnych platnosci bez wzgledu na faktyczng liczbe wykorzystanych godzin serwisowych
(dostepnych w ramach pakietu do 120 godzin).

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 13 Zatacznik nr 7 do SWZ, § 4 ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze koszt roboczogodziny bedzie obowigzywaé po wykorzystaniu 120 godzin w ramach
pakietu godzin zaoferowanego przez Wykonawce i po takiej cenie bedzie fakturowana kazda kolejna godzina.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.



Pytanie nr 14 Zatgcznik nr 7 do SWZ, § 6

1. Ust. 1 pkt @) b) c) d): Prosimy o potwierdzenie, ze podstawg naliczenia karty bedzie warto$¢ netto
wskazana w § 4 ust. 5

Prosimy o zmiane podstawy naliczania kar umownych na % warto$¢ miesiecznej optaty ryczattowej badz
obnizenie wysokosci kar umownych okreslonych w ust. 1 do:

a) w odniesieniu do czasu usuniecia btedu aplikacji — kare umowng w wysokosci 0,1% Wynagrodzenia
wskazanego w § 4 ust. 5 niniejszej umowy za kazdy kolejny dzien zwioki

b) w odniesieniu do czasu usuniecia Awarii (btedu krytycznego) — kare umowng w wysokosci 0,2%
Wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 5 niniejszej umowy za kazde rozpoczete kolejne 12 godzin zwtoki

¢) w odniesieniu do Czasu usuniecia awarii po aktualizacji — kare umowng w wysokosci 0,3% Wynagrodzenia
wskazanego w § 4 ust. 5 niniejszej umowy za kazde rozpoczete kolejne 16 godzin zwitoki

d) w odniesieniu do Czasu obstugi Konsultacji — kare umowng w wysokosci 0,1% Wynagrodzenia wskazanego w §
4 ust. 5 niniejszej umowy za kazdy kolejny dzier zwtoki

W ocenie Wykonawcy kary naliczane od catosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy jest nieadekwatne
do wysokosci danego niespetnienia Swiadczenia umowy w zakresie ustug serwisowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie kar umownych zgodnie z powyZszg
propozycja. Kary umowne beda naliczane od Wynagrodzenia umownego, tj. od wartosci brutto
rozumianej jako ceny — zgodnie z definicjg zawarta w art. 7 pkt 1 ustawy Pzp.

2. Ust. 3 oraz ust. 4: Prosimy Zamawiajgcego o zmiane podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich
od wysokosci netto wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwrdcic uwage na hierdwnosc
wykonawcow, ktéra moze powstaé w sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z
podatku VAT, w stosunku do wykonawcow rozliczajgcych sie wedtug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku
kalkulowania kosztdw kontraktu i ceny oferty moze postawi¢ niektdrych wykonawcéw w korzystniejszej sytuacji.”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Kary umowne beda naliczane od Wynagrodzenia
umownegdo, tj. od wartosci brutto rozumianej jako ceny — zgodnie z definicjg zawartg w art. 7 pkt 1
ustawy Pzp.

3. Zamawiajgcy przewiduje w umowie szereg przypadkéw w jakich naliczona moze zosta¢ kara umowna.
Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawg do naliczenia kilku kar
umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych podkreslajac nieréwnos¢ stron umowy jak réwniez
dysproporcje miedzy karg a ochrong interesu Zamawiajgcego, a takze prowadzitoby do nieuzasadnionego
wzbogacenia Zamawiajgcego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktdry eliminowatby mozliwos¢
naliczania kilku kar z roznych tytutdw, gdy dotyczg one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybor
Zamawiajgcego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy réwniez, ze zgodnie z
rekomendacjami Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych dotyczacymi zaméwien na systemu informatyczne, Tom
II, Rekomendacja szczegétowa nr 5.4. Zamawiajgcy powinni unika¢ kumulowania rownych kar naliczanych za to
samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowg, w odniesieniu do
jednego zdarzenia miatby mozliwo$¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajacy
uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 15 Zatacznik nr 7 do SWZ, § 8 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze lista os6b upowaznionych oraz jej aktualizacja w trakcie obowigzywania umowy moze
zostac przekazana elektronicznie na wskazany w § 5 ust. 1 adres e-mail.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 16 Zatacznik nr 7 do SWZ, § 8 ust. 7

Zachowanie poufnosci to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie zapisdw obligujgcych wykonawce do
zachowania poufnosci.

Odpowiedz: Umowa przewiduje takie zapisy.

Pytanie nr 17 Zatacznik nr 7 do SWZ, § 14 ust. 2

Prosimy o modyfikacje zapisu zgodnie z propozycjg: Ewentualne spory w relacjach z Wykonawcg o roszczenia
cywilnoprawne w sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne zostang poddane mediacjom lub innemu
polubownemu rozwigzaniu sporu, przed Sadem Polubownym przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej
Polskiej, wybranym mediatorem albo osobg prowadzacg inne polubowne rozwigzanie sporu.



W przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia oraz w przypadku gdy zawarcie ugody bedzie
niedopuszczalne, spory wynikte z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny, wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ umowy zgodnie z powyzszq propozycjq

Pytanie nr 18 Zatacznik nr 3 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych § 3 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje ogdélne upowaznienia nadane personelowi Wykonawcy i
dostepne do wgladu w siedzibie Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 19 Zatacznik nr 3 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych § 6 ust. 1

Prosimy o dostosowanie zakresu dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych do przedmiotu
postepowania.

Dalsze powierzenie danych osobowych bedzie nastepowato w zakresie Swiadczenia ustug serwisowych i dostepu
do nowych wersji systemu Simple.ERP i Planowanie Pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji.

Z powazaniem
/-/ ptk Michat Wawreszuk
Komendant



