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Do wszystkich potencjalnych wykonawcow

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez mozliwosci negocjacji na podstawie
art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r, poz.
1605, z pozn. zm.) na wytonienie Wykonawcy ustug telekomunikacyjnych w zakresie lgcznosci GSM dla
Uniwersytetu Jagiellonskiego, w tym Uniwersytetu Jagiellonskiego — Collegium Medicum,
z siedzibg w Krakowie, 80.272.323.2023

PYTANIA, ODPOWIEDZI, MODYFIKACJA DO SWZ

Zamawiajacy przedstawia ponizej tres¢ pytan i udzielonych odpowiedzi do treSci Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia (SWZ), w postepowaniu na wyzej opisany zakres przedmiotowy.

Pytanie nr 1

Braku informacji o ruchu miedzyoperatorskim z uwzglednieniem ruchu krajowego oraz
zagranicznego na poszczegolne frakcje. Zamawiajacy w formularzu ofertowym stawia wymaga nt
podania oferty na wyjatkowo kosztowne ustlugi zagraniczne, ale nie podaje danych historycznych
swojego uzycia dla tych pozycji. Tego typu dane sa w bardzo latwy sposob do wyciagniecia z
bilingu cyfrowego lub za posrednictwem operatora. Brak udostepnienia takich danych daje
uprzywilejowanie obecnego uslugodawcy.

(1) Przedmiotem niniejszego zamowienia jest $wiadczenie ustug telefonii komorkowej. W przypadku
takich ustug istotnym elementem sktadajacym si¢ na opis udzielanego zamowienia jest informacja na
temat miedzyoperatorskiego ruchu telekomunikacyjnego wystgpujacego u danego zamawiajacego
(potaczenie przychodzace 1 wychodzace 2z rozbiciem na poszczegolnych operatorow
telekomunikacyjnych). Informacja na temat tego jaki ruch jest generowany przez zamawiajgcego
pozwala na oszacowanie podstawnych elementow kosztotworczych dla ustugi telekomunikacyjnej (jest
to wiedza notoryjna dla kazdego operatora telekomunikacyjnego).

(2) Jak stusznie zauwaza Krajowa Izba Odwotawcza odnoszac si¢ do ustug telefonicznychl: Sg fo
bowiem ustugi bedgce szczegolnym rodzajem zamowienia, w przypadku ktorego zauwazalne jest
systematyczne obnizanie wynagrodzenia operatorow, a dodatkowo przychodow wykonawcy nie stanowi
Jedynie jego wynagrodzenie za realizacje ustugi (jak to ma miejsce w przypadku robot budowlanych,
dostaw czy wigkszosci ustug), wykonawca wuzyskuje bowiem przychody =z tytutu oplat
migdzyoperatorskich uiszczanych za polqczenia przychodzqce z innych sieci. Ponadto sq to ustugi,
ktorych wykonanie nie wymaga ze strony wykonawcy ponoszenia zadnych szczegolnych naktadow czy
inwestycji, poza obowigzkiem ponoszenia kosztow optat MTR za potgczenia i wiadomosci wychodzgce
do sieci obcych. Podobnie KIO z dnia 11 sierpnia 2015 roku sygn. akt KIO 1651/15: Odnoszgc si¢ do
kosztu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, obejmuje on przynajmniej tzw. oplaty interkonektowe
(za zakonczenia polgczenia w sieci innego operatora). Sq to oplaty wynikajgce z przepisow powszechnie
obowiqzujgcego prawa, ktorych stawka jest ustalana urzedowo. Uwzglgdnienie zarzutu braku
informacji na temat ruchu telekomunikacyjnego miato miejsce przyktadowo w postgpowaniu przed
Krajowa Izbg Odwotawczg o sygn. akt KIO UZP 1253/08 oraz KIO 566/19, a takze przez Kancelari¢
Sejmu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na Swiadczenie ustugi telefonii



komoérkowej w okresie 4 lat (2021-2025)2. Podobnie w sprawie o sygn. akt: KIO 2184/23 Zamawiajacy
- Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Centrala po wplynigciu odwotania uzupetnit opis
przedmiotu zamdwienia o dane na temat ruchu telekomunikacyjnego3.

(3) Podkresli¢ nalezy, iz tylko Zamawiajacy wraz z kazdoczesnym ustugodawcg sg w posiadaniu
informacji niezb¢dnych dla ustalenia rzeczywistych elementéw kosztotworczych wpltywajacych na
wysoko$¢ ceny. W naszej ocenie brak tych informacji godzi w wyrazona w zasade¢ sporzadzenia opisu
przedmiotu zaméwienia w sposob jednoznaczny oraz wyczerpujacy. Jak podkresla Prezes UZP w
podobnych okolicznoséciach, Zamawiajacy nie wskazujgc informacji ktére mialy wplyw na sposob
skalkulowania ceny oferty postawit w uprzywilejowanej pozycji wykonawcow, ktorzy wykonywali
wczesniej przedmiotowa ustuge4.

(4) Bioragc pod uwage powyzsze wnosimy o uzupetnienia opisu przedmiotu zaméwienia o informacje
na temat ruchu miedzyoperatorskiego min za 12 miesiecy wstecz.

ODPOWIEDZ 1:

Zamawiajacy informuje, ze:

W okresie od 6 pazdziernika 2022 roku do 5 pazdziernika 2023 roku z telefonow posiadajacych
abonament glosowy wykonano potaczen wychodzacych:

Rozmowy SMS MMS
OPERATOR w sekundach ilo§¢é Ilo$¢
NjuMoblile 2904637 15176 713
Orange 34050374 150625 12084
CenterNet 56707 165 14
CP 2454 0 0
Mobyland 700 0 0
P4 19473376 87701 3987
Polkomtel 12334079 64723 3590
T-mobile 15544920 62670 7028
Stacjonarne 11822125 284 0
Zagraniczne - 1038 54
Zagraniczne UE 278240 - -
Zagraniczne poza UE 81120 - -

Z telefonow tych wykonano transmisje danych w ilosci 23775709 MB.

W tym samym czasie z numerdéw posiadajacych abonament transmisji danych wykonano transmisje w
ilosci 46463243 MB.

W tym samym okresie z numeréw posiadajacych abonament M2M wykonano potaczen
wychodzacych:

SMS
OPERATOR ilo§¢
NjuMoblile 4
Orange 24
P4 4265
Polkomtel 4513
T-mobile 487

Z numeroéw tych wykonano transmisj¢ danych w ilosci 70 MB.

Na podstawie posiadanych danych Zamawiajacy nie potrafi wyodrebnic¢ ile SMS-6w i MMS-0w
wystano do Unii Europejskiej i poza nig.

Obecny Wykonawca odmowit udostepnienia danych dotyczacych ruchu przychodzacego.

Pytanie nr 2



Kwestia wymagan zasiegu we wskazanych lokalizacjach.

(1) Przedmiotem udziclanego zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii komorkowej. W tresci dokumentacji przetargowej zamieszczono wymaganie dotyczace
zapewnienia zasiggu telekomunikacyjnego (wliczonego w ceng oferty) w zakresie dotyczacym
zarowno telefonii komorkowej, jak i transmisji danych:

e Zamawiajgcy wymaga, aby Operator zapewnit zasieg swojej sieci w budynkach
Zamawiajgcego. Budynki, w ktorych mogq wystgpi¢ problemy to nastepujgce obiekty w
Krakowie: ul. Golebia 24, Al. Mickiewicza 94, B, ul. Krupnicza 33, ul. Ingardena 3, Al.
Mickiewicza 22, ul. Gronostajowa 7, ul. Gronostajowa 9, Gronostajowa 2; ul. Lojasiewicza 4,
ul. Lojasiewicza 6, ul. Lojasiewicza 11, ul. Czerwone Maki 98, ul. Sw. Anny 12, ul. Podwale 3.
Operator powinien osiggngc¢ wymagany stan w tym zakresie w okresie do 3 miesiecy od daty
zawarcia Umowy. We wszystkich wymienionych budynkach, oprocz budynku przy ul. Golebiej
24, istnieje mozliwos¢ zainstalowania urzqdzen Operatora. Zamawiajqcy zapewnia mozIliwos¢é
wykorzystania swojej istniejqcej infrastruktury teletechnicznej w celu podiqczenia stacji
bazowej lub innych urzqdzen. Ewentualny wynajem pomieszczen lub powierzchni pod ten cel
bedzie przedmiotem osobnej umowy. Nie ma mozliwosci wykorzystania dachu budynku przy ul.
Golebiej 24, ze wzgledu na jego zabytkowy charakter. (Punkt 3 Szczegélowego Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia).

o Wykonawca w okresie 3 miesigcy od daty zawarcia niniejszej Umowy jest zobowigzany do
zapewnienia zasiegu swojej sieci we wskazanych w SWZ istniejgcych budynkach Uniwersytetu.
Termin zapewnienia zasiegu w budynkach powstajqgcych lub majgcych powstac strony uzgodnig
w osobnym porozumieniu. Przez zapewnienie zasiegu rozumie sig¢ zapewnienie poziomu sygnatu
na poziomie min. - 90 dBm. W kazdorazowym przypadku stwierdzenia braku zasiegu przez okres
co najmniej 24 godzin po uplywie terminow i w miejscach okreslonych w oparciu o ust. 3 z
przyczyn niezawinionych przez Zamawiajgcego, Zamawiajqgcy wezwie pisemnie Wykonawce do
usuniecia usterki okreslajgc w porozumieniu z Wykonawcq date usuniecia usterki. Jesli
Wykonawca nie usunie usterki w terminie wskazanym w pisemnym wezwaniu, zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30 000,- zI (stownie: trzydziesci tysiecy zlotych) bez
odrebnego wezwania do usuniecia usterki. (§7 ust. 3 wzorca umowy).

Zamawiajacy modyfikuje zatem razaco zasady wykonywania typowej umowy w zakresie
$wiadczenia uslug telefonii komérkowej. Mamy do czynienia z wymaganiem nieuwzgledniajacym
specyfiki wykonywania ustug telefonii komorkowe;.

ODPOWIEDZ 2:
Zamawiajacy nie zada zasiggu we wszystkich swoich budynkach, a jedynie w szczegdlnie dla niego
istotnych, to znaczy, zada zasiggu w siedzibie swoich wtadz i w duzych skupiskach swoich obiektow.

Pytanie nr 3:

(2) Zwracamy uwage na to, iz operatorzy telefonii komdrkowej gwarantuja z powodow uwarunkowan
technicznych zasieg na okoto 95%-98% powierzchni kraju (na zewnatrz budynkow), bez zapewnienia
lacznosci w kazdym miejscu. Publikowane mapy zasiegu majace jedynie szacunkowy charakter5:
Mapa ma jedynie charakter poglgdowy - przedstawia orientacyjng dostgpnosé ustug na zewnqgtrz i
wewngtrz budynkow. Rzeczywista dostepnosc ustug moze roznic sie od prezentowanej, m.in. ze wzgledu
na specyfike propagacji fal elektromagnetycznych, warunki terenowe w tym otoczenie i rodzaj
zabudowy. Mapa nie stanowi czesci umowy i nie moze by¢ podstawqg do ewentualnych roszczen
reklamacyjnych. Operatorzy jednoznacznie zastrzegaja, iz ze wzgledow takich jak m.in. uksztattowanie
terenu, rodzaj zabudowy czy bezposrednie otoczenie, prezentowany zasi¢g lub moc sygnatu mogg by¢
inne niz na publicznie dostgpnej mapie6. Przedsigbiorstwa telekomunikacyjne zastrzegaja takze, iz
mapy zasi¢gu nie sg czeScig umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i nie mogg by¢ podstawa
ewentualnych reklamacji7: W przypadku zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
mapa zasiegu nie stanowi jej czesci i nie moze by¢ podstawq do ewentualnych roszczen reklamacyjnych.



ODPOWIEDZ 3 na Whiosek 2(2):

Zamawiajacy nie postuguje si¢ mapami zasiggow ewentualnych Wykonawcow, gdyz nie moze ich na
tej podstawie eliminowac. Obszary, ktore wskazat sa na tyle duze i o takim natg¢zeniu ruchu pieszego,
ze sam Wykonawca powinien by¢ zainteresowany dostarczeniem tam swoich ustug.

Pytanie nr 4:

(3) Powyzsze jest uzasadnione specyfika ustug telefonii komorkowej. Nalezy podkresli¢, ze pojgcie
zasiegu odnosi si¢ zarowno do sieci przewodowych, jak i sieci radiowych. Jednoczesnie rozumienie
tego pojecia moze roznic si¢ w zaleznosci od kontekstu, w jakim zostato uzyte. W literaturze wskazuje
si¢, ze w odniesieniu do sieci radiowych, wzglednie stacji radiowych, mozna mowi¢ o zasiegu w dwéch
ujeciach (koniecznym jest zatem kazdorazowo doprecyzowanie, o jakim zasiggu jest mowa w
warunkach przetargowych). Pierwsze ujgcie to zasi¢g chwilowy (zasieg w danej chwili) rozumiany jako
istnienie prawidtowej tgcznosci pomiedzy danym punktem a stacjg bazowa. W drugim ujeciu mozna
moéwié o ogdlnym pojeciu zasiggu rozumianym jako mozliwos¢ uzyskania tacznosci ze stacjg w danym
punkcie z okreslonym prawdopodobienstwem w dowolnej chwili roku, przy uwzglednieniu statystyk
zjawisk propagacyjnych i interferencyjnych8. W oparciu o powyzsze rozumienie zasi¢gu, dostawcy
ustug tacy jak Polkomtel, T-Mobile, czy Orange opracowujg swoje mapy zasiegu. Tego rodzaju mapy
og6lnego zasiegu sg okreSlane z wykorzystaniem do tego celu narzedzi planowania pozwalajgcych
przewidywac¢ site sygnalu w réznych obszarach. Podobnie jak w przypadku kazdego narzedzia do
planowania, prognozy te sa obarczone marginesem btedu i niekoniecznie muszg uwzglednia¢ wszystkie
czynniki, ktore moga wplywac na jako$¢ polaczenia gtosowego w telefonie komérkowym lub sesje
transmisji danych w danej chwili.

ODPOWIEDZ 4:

Zamawiajacy nie moze oceniac, jakie srodki muszg podja¢ poszczegdlni Wykonawcy, aby spetnié
warunki SWZ.

Pytanie nr 5:

(4) Zasigg poszczegdlnych ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych na danym obszarze
moze si¢ r16zni¢ w zaleznosci od sieci, a w ramach poszczego6lnych sieci — w zalezno$ci od lokalizacji i
pory dnia. Na zasi¢g sieci ruchomej moze wptywac wiele czynnikow. Przyktadowo niska jakos¢ sygnatu
moze by¢ skutkiem warunkéw pogodowych (deszcz, opady $niegu), ,,zacienienie sygnatu” przez
budynki, liczb¢ o0sob korzystajacych z sieci na okreslonym obszarze lub dziatanie okreslonego
urzadzenia koncowego (np. ograniczenie zakreséw czestotliwosci, ktore odbiera dany modem).
Wszystkie te elementy wptywaja na warunki propagacji w danej lokalizacji w danym momencie czasu,
a tym samym wplywaja na zdefiniowany powyzej zasi¢g chwilowy, ktorego warto$¢ moze réznic si¢
od warto$ci zasiggu ogdélnego wyznaczonego w oparciu o narzedzia planowania sieci. Jednoczesnie
cze$¢ tych czynnikow wptywajacych na zasigg w danej chwili pozostaje poza kontrolg operatorow sieci
(na przyktad warunki pogodowe lub urzadzenie stosowane przez uzytkownika koncowego). Istotne
roznice dla jakoSci ustug moga wystepowac takze dla tej samej lokalizacji w zaleznoS$ci od tego, czy
pomiar wykonywany jest w budynku, czy poza budynkiem (grubo$¢ $cian, a takze materiat z ktorego
zostaly one wykonane ma istotny wptyw na propagacije¢ fal radiowych, a czynnik ten jest w catosci poza
kontrolg dostawcy ustug). Warto podkresli¢, iz czgs¢ lokalizacji to moga by¢ starsze budynki lub tez
lokalizacje oddalone od skupisk ludnosci o znaczgco utrudnionej (i kosztownej) mozliwo$ci
zapewnienia zasiegu. Na mozliwos$¢ realizacji zasiggu w okreslonych lokalizacjach wpltyw maja
roéwniez uwarunkowania prawne, ktore ograniczajg mozliwo$¢ budowy stacji bazowych. Nie oznacza
to jednak, ze parametry uslugi realizowane przez operatora telekomunikacyjnego nie speiniajg
wymogow okreslonych w prawie telekomunikacyjnym.



ODPOWIEDZ 5:

Zamawiajacy ma $wiadomo$¢ wymienionych wyzej ograniczen, stad w §7 ust. 3 projektowanych
zapisow umowy przewidziat kar¢ umowng dopiero w przypadku: ,,stwierdzenia braku zasiggu przez
okres co najmniej 24 godzin po uplywie terminéw i w miejscach okreslonych w oparciu o ust. 3 z
przyczyn niezawinionych przez Zamawiajagcego, Zamawiajagcy wezwie pisemnie Wykonawce do
usunigcia usterki okreslajac w porozumieniu z Wykonawcg date usunigcia usterki.”

Pytanie nr 6:

(5) Umowa o $wiadczenie ustug telefonii komodrkowej nie jest umowg o dostarczenie uslug
telekomunikacyjnych do danego punktu odbioru — tak jak ma to miejsce w przypadku uzytkowania
telefonu stacjonarnego. Tym samym wystepowanie miejsc o stabszym zasiegu lub miejsc, w ktorych
brak jest zasi¢gu nie §wiadczy o nieprawidlowym wykonaniu ushugi telefonii mobilnej. Mowa tu o
telefonii, dla ktorej sygnal jest emitowany za pomoca fal radiowych. Specyfika tej techniki jest
mobilnos¢ — nie za$ stale parametry sygnatu. Trudnosci w nawigzywaniu polaczen w danym miejscu
nie wykluczajg mozliwosci wykonywania potgczen z miejsc, ktérych charakterystyka nie zakldoca
propagacji fal radiowych. Zwracamy uwage na to, iz jako$¢ odbieranego sygnatu zalezy nie tylko od
obecnosci stacji bazowych i ich parametréw technicznych, lecz rowniez od uksztattowania terenu na
danym obszarze, od ilosci budynkéw, od materiatu, z jakiego sg zbudowane, gestosci sieci nadajnikow
iich technologii, jak i od takich okolicznoSci, ktore sg poza wptywem operatora np. gesto$¢ zaludnienia
czy nawet rodzaj smartfona, modemu, z ktorego korzysta uzytkownik. Czasami sie¢ moze by¢ tez
chwilowo przecigzona z powodu nadzwyczajnych, niesprzedawalnych okolicznosci. Karta SIM
umozliwia mobilne korzystanie z ustug $wiadczonych przez Polkomtel tj. bez ograniczen
lokalizacyjnych (wszedzie tam, gdzie sie¢ Plus jest obecna w ramach pokrycia terenu swoim zasi¢giem).
Urzadzenie telekomunikacyjne, jakim jest telefon/modem/router moze by¢ wykorzystywane w wielu
lokalizacjach, co umozliwia wykorzystywanie wielu stacji bazowych. Nalezy zauwazy¢, iz rdznice w
zakresie dostgpnosci i jakosci ustug §wiadczonych w sieciach stacjonarnych i ruchomych sg dostrzegane
takze przez prawodawce, ktory zwalnia operatoréow sieci ruchomych od obowiazku podawania
dokladnych danych jakosciowych dla ustug dostepu do Internetu, nakladajac wylacznie
obowiazek podania danych szacunkowych. Jak bowiem jasno wynika z art. 4 ust. 1 lit. d
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajace $rodki dotyczace dostgpu do otwartego internetu i dotyczace optlat detalicznych za
regulowane ustugi tgcznosci wewnatrzunijnej oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE, a takze
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 (Dz. U. UE. L. z 2015 r. Nr 310, str. 1 z p6zn. zm.) dostawcy ustug
dostepu do internetu zapewniajg, aby kazda umowa, ktdra obejmuje ushuge dostepu do internetu,
zawierala jasne 1 zrozumiate wyjas$nienie dotyczace minimalnych, zwykle dostepnych,
maksymalnych i deklarowanych predkoSci pobierania i wysylania danych w ramach ustug
dostepu do internetu w przypadku sieci stacjonarnych lub dotyczace szacunkowych
maksymalnych i deklarowanych predkosci pobierania i wysylania danych w ramach ushlug
dostepu do internetu w przypadku sieci ruchomych. Z przytoczonego postanowienia rozporzadzenia
PE i Rady jasno wynika wigc, ze dla sieci radiowych informacje dotyczace prgdkosci pobierania i
wystania danych moga mie¢ jedynie charakter szacunkowy i uzaleznione sa od szeregu czynnikow, z
ktorych istotna cze$¢, jak juz byta o tym mowa, pozostaje poza kontrolg dostawcy ustug.

ODPOWIEDZ 6:

Zamawiajacy wprowadzit nastepujacg zmiang w SWZ:

Zatacznik A do SWZ PKT 2. Mobilny dostep do Internetu ppkt. 1a) przyjmuje brzmienie:
W zasiggu technologii LTE: do 100Mb/s download, do 50Mb/s upload

W zasiggu technologii 5G: do 20GB/s download, do 10GB/s upload

§5 ust. 1 ppkt. a) Projektowanych postanowien umowy przyjmuje brzmienie:

Pr¢dkos¢ transmisji danych:

W zasiggu technologii LTE: do 100Mb/s download, do 50Mb/s upload

W zasiegu technologii 5G: do 20GB/s download, do 10GB/s upload.



Pytanie nr 7:

(6) Wymaganie by zasieg byt gwarantowany na okreslonym obszarze nie tylko byloby sprzeczne z
wlasciwoscig ustug telefonii komérkowej, ale 1 oznaczatoby koniecznos$¢ przeprowadzenia inwestycji
znaczaco podnoszacych warto$¢ udzielanego zamoéwienia. Warto podkreslic, iz koszt jednej
inwestycji w poprawienie zasiegu (jednej lokalizacji) moze wynosi¢ od Kilkudziesieciu do kilkuset
tysiecy zlotych. Co istotne, nawet po takiej inwestycji, dane dotyczace zasiegu w danej chwili nie
moga mie¢ charakteru gwarancyjnego w jakiejkolwiek sieci radiowej. Z oczywistych wzgledow
koszt poprawy zasiegu nie moze byé doliczany do ceny oferty po zawarciu umowy, musi by¢
uwzgledniony przez wykonawce na etapie skladania oferty. Tym samym ustalenie, iz w
okreslonym budynku uzytkowanym przez Zamawiajacego poziom sygnalu nie bedzie umozliwial
stalego i nieprzerwanego dostepu — musi nastapi¢ na etapie skladania ofert, a nie po zawarciu
umowy.

ODPOWIEDZ 7:

Koszty $wiadczenia ustugi sg indywidualng sprawg kazdego Wykonawcy. Zamawiajacy formutujac
SWZ nie moze si¢ kierowa¢ mozliwosciami konkretnych Wykonawcow.

Pytanie nr 8:

(7) Nalezy zauwazy¢, iz cho¢ na rynku wystepujac tzw. wzmacniacze sygnalu GSM to sg to
urzadzenia ktorych wykorzystanie jest zabronione przez prawo, a Urzad Komunikacji Elektronicznej
nie tylko naktada w takim przypadku grzywny, ale i kieruje zawiadomienia o mozliwosci popetienia
przestgpstwa9. Jedyna mozliwo$¢ wzmocnienia sygnatu to opisana przez nas procedura oznaczajgca
istotny wydatek kosztowy (kilkadziesiat tysiecy ztotych srednio) jak i organizacyjny (do kilkunastu
tygodni na pomiary, sporzadzenia dokumentacji, uzgodnienia, zakup dedykowanych urzadzen oraz
wdrozenie rozwigzania). Jest to wiedza notoryjna dla kazdego operatora telekomunikacyjnego.

ODPOWIEDZ 8:

Zamawiajacy, mimo ze nie jest operatorem GSM, ma swiadomo$¢ faktow, ktore podniesiono powyzej,
stad daje czas trzech miesi¢cy od podpisania umowy na rozwigzanie problemow z zasi¢giem we
wskazanych miejscach. Zamawiajacy zaznacza, ze wymaga zasiegu sieci Wykonawcy, a nie sieci
wszystkich operatorow.

Pytanie nr 9:
(8) Przeprowadzenie inwestycji wymaga uwzglgdnienia w opisie przedmiotu zaméwienia szeregu
okolicznosci:

¢  Wykonawcy w takim przypadku powinni mie¢ zachowang mozliwo$¢ weryfikacji stanu
infrastruktury poprzez dokonanie wizji lokalnych (dokonanie pomiarow)10. Przy czym
nalezy przypomnie¢, iz11: Przeprowadzenie wizji lokalnych to prawo wykonawcy, (...). To
przede wszystkim opis przedmiotu zamowienia dokonany przez Zamawiajgcego w SIWZ
stanowi podstawe do przygotowania oferty. Wizja lokalna nie moze bowiem zastepowacé
opisu przedmiotu zamowienia dokonywanego przez Zamawiajgcego zgodnie z dyspozycjq art.
29 ust. I ustawy Pzp.

e Niezbedna jest szczegotowa informacja na temat lokalizacji w ktorych bedzie wykonywana
ustuga telekomunikacyjna (specyfikacje techniczne budynkéw, informacja na temat
uwarunkowan takich jak przyktadowo ochrona konserwatorska, warunki stawiane przez
zarzadce¢ nieruchomosci, informacje na temat zasad rozliczania kosztow energii, kosztow
udostgpnienia pomieszczen w ktorych zostang umieszczone niezbedne urzadzenia
wzmacniajgce sygnat etc.). Takich informacji w dokumentacji przetargowej zabrakto.

e Wykonawcy muszg mie¢ zapewniony takze czas na wybudowanie takiej infrastruktury przed
terminem rozpoczecia wykonywania Swiadczen (po zawarciu umowy). W jednym z
postepowan na ustugi telekomunikacyjne Izba zauwazytal2: Na zamawiajqcym cigzy
obowigzek prawidlowego, adekwatnego i przede wszystkim realnego uksztattowania



warunkow przetargu, aby nie ograniczac uczciwej konkurencji. Zamawiajqcy nie wykazalt, ze
okolicznosci wynikajgce z dokumentacji przetargu, na ktorve wskazywali odwotujgcy, zostaly
przez niego wlasciwe zbadane i dajg podstawe do przyjecia terminu ustalonego w SIWZ.
Odwotujqcy, wskazujqc na koniecznosé dostosowania, czy wybudowania infrastruktury
telekomunikacyjnej spetniajgcej wymagania SIWZ, co wigze sie 7 koniecznosciq spelnienia
wymagan prawnych i wykonania prac budowlanych, w zaleinosci od warunkow
technicznych istniejgcej infrastruktury (...). Zamawiajgcy natomiast nie wykazal, e wzigl te
wszystkie okolicznosci pod uwage i wyznaczony przez niego termin realizacji zamowienia
jest terminem realnym w stosunku do postawionych warunkow przetargu.

ODPOWIEDZ 9:

Zamawiajacy w SWZ w Rozdziale V ust. 2 i 3 wyznaczyl terminy wizji lokalnych i podat dane
kontaktowe 0sdb, z ktérymi mozna si¢ kontaktowa¢ w tej sprawie. Wizje lokalne nie odbyty si¢ ze
wzgledu na brak zainteresowania.

Pytanie nr 10:

(9) Warto podkresli¢, ze Zamawiajacy wszczal niniejsze postepowanie w dniu 29 wrzesnia br. zas termin
na sktadani ofert zostat wyznaczony na dzien 12 pazdziernika. Zatem wykonawcy w 8 dni roboczych
powinni skalkulowaé zainstalowanie urzadzen poprawiajgcych zasieg w co najmniej 14 budynkach
Zamawiajacego. Przy czym nawet nie jest znana faktyczna liczba budynkéw objetych procedurg
poprawienia zasiggu. Zgodnie z OPZ Zamawiajacy wymaga, aby Operator zapewnit zasi¢g swojej sieci
w budynkach Zamawiajacego (punkt 3 OPZ). W nastepnym zdaniu Zamawiajacy dodaje, ze budynki,
w ktorych moga wystapi¢ problemy to obiekty mieszczgce si¢ pod wymienionymi przez niego adresami.
Nie jest jednak jasne, czy istniejg takze inne budynki wykorzystywane przez Zamawiajacego w ktorych
dotad nie wystgpowaly problemy z zasiggiem, ale moga. Warto takze doda¢, ze cze$¢ budynkow
uzytkowanych przez Zamawiajacego to obiekty starsze, dla ktorych zamontowanie dodatkowych
urzadzen to spore wyzwanie technologiczne, organizacyjne oraz kosztowe (jak ul. Golebia 24, ul. Sw.
Anny 12 czy ul. Podwale 3).

ODPOWIEDZ 10:

Zamawiajacy informuje, ze jesli problemy z brakiem zasiggu wystapig w innych budynkach niz
wymienione w SWZ i beda dla niego ucigzliwe, poprawienie zasiggu bedzie przedmiotem osobnego
postepowania.

Pytanie nr 11

(10) Zamawiajgcy w dokumentacji przetargowej przewidzial mozliwo$¢ dokonania wizji lokalne;.
Warto podkresli¢, ze przeprowadzenie wizji lokalnej w budynkach Zamawiajacego wraz z
dokonaniem pomiardéw oraz zleceniem przygotowania dokumentacji technicznej poprawiajacej zasigg
(pozwalajacej na oszacowanie kosztow wykonania zamowienia) wymaga zapewnienia co najmniej
kilkunastu tygodni, ale to nie wszystko bowiem Zamawiajacy powinien przekaza¢ peing dokumentacje
techniczng budynkoéw, schematy budowlane, konstrukcyjne, ograniczenia, itd. Obecne brzmienie OPZ
nie uwzglednia zatem podstawowych zasad wykonywania ustug telekomunikacyjnych, a takze nie
daje w zaden sposob rownowagi dla kazdego operatora.

ODPOWIEDZ 11:

Zamawiajacy chce zawrze¢ umowe na dwa lata i zakltada, ze oferty ztozg Wykonawcy przekonani, ze
s zdolni §wiadczy¢ ustugi dla Zamawiajacego zgodnie z prawem telekomunikacyjnym. Zdajac sobie
sprawg z ograniczen naturalnych i prawnych wskazanych wczesniej przez Wnioskujacego,
Zamawiajacy wskazatl obiekty, w ktorych szczegolnie zalezy mu na zapewnieniu tgcznosci. Wizja
lokalna oraz trzymiesi¢czny okres na zapewnienie tgczno$ci we wskazanych obiektach majg na celu
poprawe, a nie budowe infrastruktury Wykonawcy od podstaw.



Pytanie nr 12:

(11) Warto tu tez dodaé, ze w Krakowie od lat pojawiaja sie tez dodatkowe ograniczenia dla
instalacji nadajnikéw operatora wynikajace z planu zagospodarowania, co tez moze
uniemozliwi¢ realizacji tego typu inwestycji. 13

ODPOWIEDZ 12:

Zamawiajacy nie zaktada, ze w zwiazku z jego zamowieniem Wykonawca podejmie kosztowne i
dlugotrwate inwestycje. Nalezy to do polityki Wykonawcy w tym zakresie, ktora nie powinna by¢
zalezna od jednego zamdwienia.

Pytanie nr 13:

(12) Problematyka ustanowienia wymagan dotyczacych zasiegu wykraczajacego poza warunki
okreslone w publicznie dostepnych mapach byla przedmiotem wielu uwzglednianych zarzutow
podnoszonych w postepowaniach toczonych przed Krajowa Izba Odwolawcza. Przyktadowo zarzut
taki zostal uwzgledniony w postepowaniu prowadzonym przez Kancelari¢ Sejmul4, w postgpowaniu
prowadzonym przez samego Zamawiajacego - Komende Wojewodzka Policji w Krakowiel$5, a takze
przez Miasto Poznanl6. Zwracamy takze uwage na postepowanie o sygn. akt KIO 1276/23 w ktorym
od powyzszego wymagania odstgpita Grupa Kapitatlowa PGE. Wskazujemy takze uwage na zmiang
dokumentacji przetargowej dokonang w dniu 1 sierpnia 2023 roku przez Kas¢ Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego — Centrala w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na
$wiadczenie ustug telefonii komorkowej (nr postgpowania: 0000-ZP.261.16.2023)17. Wymaganie
zapewnienia zasi¢gu bylo przedmiotem odwotania wniesionego do KIO. KRUS zmodyfikowat SWZ
wprowadzajac odrebnie wyceniang procedure poprawy zasiegu: Wykonawca zobowigzany jest w ciggu
20 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia dokonaé pomiarow i przedstawicé
Zamawiajgcemu propozycje dziatan zaradczych oraz wycene rozwigzania poprawiajgcego zasieg wraz
z uzasadnieniem albo obiektywnq analize uzasadniajgcq brak przedstawienia propozycji dziatan
zaradczych. Zamawiajacy w kazdym z tych przetargow ze wzgledu na przywolane powyzej
okolicznosci rezygnowali — na etapie postepowania przetargowego — z domagania si¢ oferowania
zasiegu na innych zasadach niz zasady wlasciwe dla rynku telefonii komoérkowej.

ODPOWIEDZ 13:

Zamawiajacy nie postuguje si¢ mapami zasiegéw poszczegolnych ewentualnych Wykonawcow, gdyz
nie moze ich na tej podstawie eliminowac. Zamawiajacy informuje, ze jesli problemy z brakiem zasiggu
wystapig w innych budynkach niz wymienione w SWZ i bedg dla niego ucigzliwe, poprawienie zasiggu
bedzie przedmiotem osobnego postepowania. W zwigzku z tym wprowadza do Umowy §7 ust. 4 o
proponowanej przez wnioskodawce treSci: Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 20 dni
kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia dokonac¢ pomiarow i przedstawi¢ Zamawiajgcemu
propozycje dziatan zaradczych oraz wyceng rozwigzania poprawiajqcego zasieg wraz z uzasadnieniem
albo obiektywnq analize uzasadniajgcq brak przedstawienia propozycji dziatan zaradczych.

Pytanie nr 14:

(13) Zwroci¢ takze mozna uwage na praktyke rynku zamowien publicznych. W prowadzonym w 2023
roku dwdch najwickszych postepowaniach o udzielenie zamowienia na ustugi telefonii komorkowe;j
(tzw. zamawiajacy centralni), nie ustanowiono wymagan wykraczajacych poza wskazane przez nas
zasady wykonywania ustug:



e Postepowanie prowadzone przez Centrum Obshugi Administracji Rzagdowej — Centralny
Zamawiajacy (KPRM) na $wiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z dostawa telefonow
komoérkowych, modemow i kart SIM (nr 2023/02)18. Zamdwienie jest udzielane na rzecz 135
centralnych i terenowych jednostek administracji panstwowej. Zgodnie z trescig dokumentacji
przetargowej (§2 ust. 6 i 7 wzorca umowy) Wykonawca zagwarantuje obejmowanie zasiggiem
oferowanej sieci telefonii ruchomej GSM lub LTE minimum 95% terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Wykonawca zapewni dostgpnos¢ sieci uzytkownikom Jednostek, bedgcych
abonentami sieci Wykonawcy, zgodnie z aktualnie publikowanymi mapami zasiggu na
stronach internetowych Wykonawcy, na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji
glosowej i danych.

e  Postgpowanie prowadzone przez Centrum Zakupow dla Sadownictwa (Centralny
Zamawiajacy) na $wiadczenie ustug telefonii komorkowej na rzecz sgdéow powszechnych (nr
WZP-421-3/2023)19. Zamowienie jest udzielane na rzecz ponad 370 sgdow powszechnych.
Zgodnie z trescig opisu przedmiotu zamowienia Wykonawca gwarantuje obejmowanie
zasiggiem oferowanej sieci telefonii komorkowej GSM minimum 95% terytorium RP (2.4
OPZ). W tresci §2 ust. 7 pkt 1 wzorca umowy dodano: przypadku braku pokrycia zasiegu
sieci komorkowej Wykonawcy w pomieszczeniach biurowych wszystkich lokalizacji jednostek
sgdownictwa wskazanych w Zatgczniku nr 6 do Umowy, przejawiajqgcego sie brakiem
mozliwosci nawiqzania potgczen lub zrywaniem juz nawigzanych, Wykonawca zobowigzany
Jest w ciggu 40 dni kalendarzowych od daty zgloszenia przez jednostki sqdownictwa, drogq
elektroniczng tego faktu Wykonawcy, dokonac¢ pomiarow i przedstawic jednostce sqgdownictwa
propozycje dziatan zaradczych oraz wyceng rozwigzania poprawiajgcego zasieg wraz z
uzasadnieniem albo obiektywnq analize uzasadniajgcq brak przedstawienia propozycji
dziatan zaradczych. Niedopetnienie powyzszego obowigzku skutkowac bedzie naliczeniem
kary umownej, okreslonej w § 6 ust. 9 Umowy. Skorzystanie przez jednostke sqdownictwa z
zaproponowanego przez Wykonawce dziatania zaradczego, realizowane bedzie przez
jednostke poza Umowag co oznacza, ze poniesione przez jednostke sqdownictwa koszty nie
wliczajq si¢ w realizacje Umowy.

ODPOWIEDZ 14:
Zamawiajacy odpowiedziat na pytanie 14 odpowiadajac na pytanie nr 13

Pytanie nr 15:

(14) Zwracamy wreszcie uwage na wyrok Krajowej Izby Odwolawczej w sprawie o sygn. akt
1717/23 dotyczacej przetargu prowadzonego przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
Panstwowy Instytut Badawczy. Zamawiajacy w tre$ci dokumentacji przetargowej zamiescit
nastgpujace zastrzezenie: zapewnienie dostepu do sieci GSM na obszarze min. 90 % terenu Polski, w
tym lokalizacjach Zamawiajgcego okreslonych w Zalgczniku nr 1 do OPZ. W przypadku, gdy w jakiejs
lokalizacji poziom sygnatu bedzie za niski do realizacji potgczen glosowych bgdz transmisji danych
Wykonawca na wiasny koszt dokona niezbednych instalacji w celu poprawienia poziomu sygnatu.
Wiszelkie prace zwigzane z poprawg sygnatu muszq zosta¢ wykonane w terminie 30 dni
kalendarzowych od chwili pisemnego zgloszenia probleméw przez Zamawiajgcego. Krajowa Izba
Odwotawcza wyrokiem z dnia 13 czerwca 2023 roku uwzglednita odwotanie i nakazata
zamawiajgcemu zmiang powyzszego postanowienia wzoru umowy w ten sposob, ze ryzyko zwigzane 7
koniecznosciq dodatkowych instalacji nie moze by¢ przeniesione na wykonawce, a strony umowy
uzgodniq odrebnie warunki realizacji kazdej instalacji. W uzasadnieniu wyroku Izba miedzy innymi
stwierdzila: Z uwagi na to, ze jedynie wykonawca obecnie realizujgcy podobne zamowienia ma petng
wiedze na temat wymaganej infrastruktury do wykonania zamowienia i jest w stanie precyzyjniej niz
pozostali wykonawcy wkalkulowac ryzyka ewentualnych instalacji w cene ofertowq (...) Zamawiajgcy
przygotowalt i przeprowadza postgpowanie nie zapewniajgc zachowania uczciwej konkurencji i
rownego traktowania wykonawcow. Izba obszernie omowila okolicznosci uzasadniajace
konieczno$¢ zmiany SWZ przywolujac wskazywane przez nas powyzZej argumenty (nieznany
czas oraz koszty potrzebne do wykonania dodatkowych instalacji, brak mozliwosci
skalkulowania oferty etc.).



ODPOWIEDZ 15:

Zamawiajacy informuje, ze dokonal sprawdzenia zasiggu sieci Wnioskujacego w interesujacych go
obiektach w dniach 6 i 9 pazdziernika 2023 i stwierdzit, ze brak zasiggu wystepuje w nastgpujacych
lokalizacjach:

Ul. Gronostajowa 7 — hall Instytutu Nauk o Srodowisku — sygnat zanika, rwie rozmowe.

UL Gronostajowa 2 — hall wejsciowy przy gldownym wejsciu (od strony ul. Lojasiewicza) — brak sygnatu
ULl Lojasiewicza 11 — hall wejSciowy przy gtdéwnym wejsciu — brak sygnatu

Ul Lojasiewicza 6 — korytarz przy wejsciu gtdbwnym — brak sygnatu

We wszystkich innych wskazanych lokalizacjach zasigg sygnatu Plus GSM jest wystarczajacy
Zamawiajacy informuje ponadto, ze usuwa z Zatacznika A do SWZ w Informacjach ogélnych ust. 3
adres ul. Podwale 3.

Pytanie nr 16:

(15) Bioragc pod uwage powyzsze, w naszej ocenie opis przedmiotu zamowienia narusza art. 99 ust. 1 1
4 ustawy Pzp. Brak jest mozliwosci oszacowania kosztow wykonywania zamdwienia. Wnosimy o
nadanie nastgpujacej tresci punktowi 3 Szczegdtowego opisu przedmiotu zamoéwienia oraz §7 ust. 3
wzorca umowy: Wykonawca zapewni poprawne dzialanie ustug objetych umowq na obszarze nie
mniejszym niz 91% powierzchni Polski. Wykonanie prac majgcych na celu poprawe zasiegu sieci
telefonii komorkowej w przypadku problemow z realizacjq polgczen glosowych lub ustug transmisji
danych wystepujgcych w budynkach uzytkowanych przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie i na
warunkach uzgodnionych wspolnie przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Poprawienie zasiegu nastqpi
na koszt Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty
zgloszenia przez Zamawiajgcego potrzeby poprawienia zasiggu, dokonac pomiarow i przedstawic
wycene rozwigzania poprawiajqcego zasieg. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z zaproponowanego
przez Wykonawce sposobu poprawienia zasiegu realizowane bedzie odrebnym zamowieniem.
Poniesione przez Zamawiajgcego koszty poprawy zasiggu nie wliczajg si¢ do wynagrodzenia
uiszczonego na podstawie umowy zawartej w nastgpstwie przeprowadzonego przetargu.

ODPOWIEDZ 16:
Zamawiajacy wprowadzit podobny zapis odpowiadajac na pytanie nr 13

Pytanie nr 17:

Kwestia dotyczaca predkosci transmisji danych okreslona przez Zamawiajacego nie jest
mozliwa do spelnienia przez zadng dostepna na Swiecie technologi¢ mobilng. Gwarancje
predkosci transmisji danych moze zapewni¢ wylacznie technologia Swiattowodowa.

(1) Zamawiajacy w tresci punktu 2 Opisu przedmiotu zamoéwienia (Mobilny dostep do Internetu)
zazadal, aby oferowana ushuga spetniala nast¢pujace parametry:

a) Predkos¢ transmisji danych:

W zasiggu technologii LTE: 100Mb/s download, 50Mb/s upload

W zasiegu technologii 5G: 20GB/s download 10GB/s upload

b) predkos¢ transmisji co najmniej do 7,2 Mb/s do i do 2Mb/s od abonenta.

(2) Powyzszy wymog naktada na wykonawcow obowigzek zapewnienia gwarantowanej predkosci
transmisji danych od/do abonenta przez caly okres obowigzywania Umowy. Nalezy jednak podkreslic,
ze tego rodzaju wymog nie jest mozliwy do spetnienia w sieciach ruchomych ze wzgledu na specyfike
tych sieci 1 ich nomadyczne wykorzystanie.

(3) Czynnikami, ktére zasadniczo maja wptyw na predkos¢ Internetu w sieci ruchome;j sg przede
wszystkim:

a) zakres dostepnego pasma cze¢stotliwosci (gdzie przyktadowo jedno pasmo 20 MHz w technologii
LTE daje teoretyczng przepustowos¢ 300 Mb/s);

b) warunki propagacji; c) liczba uzytkownikoéw korzystajacych z ustugi w danym czasie w danym
sektorze dziatania stacji bazowej;

ad. a) zakres dostepnego pasma



(4) Z powyzszych czynnikow jedynie parametr dotyczacy pasma czestotliwosci pozostaje w zasadzie
pod kontrolg operatora i moze by¢ przez niego ustalony oraz zagwarantowany. Jednocze$nie trzeba
jednak pamietac, ze kazdy operator posiada skonczone zasoby czestotliwosci, a tym samym nie ma
mozliwosci rozbudowywania dostepnego pasma ,,w nieskonczono$¢”. Dodatkowo poszczegolne
technologie posiadajg istotne ograniczenia w zakresie mozliwosci agregowania pasma. W
konsekwencji, chociaz parametr dostgpnosci pasma czgstotliwosci dla uzytkownikow konicowych jest
kontrolowany przez operatora to takze w tym zakresie jego mozliwosci sg ograniczone wielko$cia
posiadanych zasobow czestotliwosci oraz mozliwosciami technicznymi poszczegdlnych technologii.
ad. b) warunki propagacji

(5) Kolejny parametr odnosi si¢ do warunkéw propagacji, czyli zasiggu jaki jest mozliwy do
osiggni¢cia w danym momencie, w danym warunkach. Kwestia ta zostala szczegétowo omowiona w
pkt (3) - (8) powyzej 1 przedstawione tam wywody pozostajg aktualne takze w odniesieniu do
konieczno$ci zapewnienia gwarantowanej predkosci transmisji danych.

(6) W tym migjscu trzeba jednak wyraznie podkresli¢ kilka istotnych czynnikow, ktore wprost
odnoszg si¢ do mozliwos$ci zagwarantowania okreslonej predkosci transmisji danych. Trzeba bowiem
wyraznie wskazac, ze nawet w przypadku, gdy wykonawca zapewni odpowiednig wielko$¢ pasma i
jako$¢ ustug to uzytkownicy koncowi mogg podczas korzystania z ustug nie osiagng¢ zamierzonych i
dostepnych parametrow. Czynnikami, ktore beda miaty wplyw na faktyczng jako$¢ ustug w danym
momencie bedzie m.in. miejsce korzystania z ustugi. Przyktadowo uzytkownik korzystajacy z ushugi
na zewnatrz bedzie miat lepsze parametry od uzytkownikow korzystajacych z ustug w budynku. Co
wigcej ,w ramach korzystania z ushug w obrebie jednego budynku moga wystepowac istotne réznice w
zakresie jakos$ci ustug, jezeli uzytkownik korzysta z ustugi np. w piwnicy, czy pomieszczeniu
pozbawionym okien. Warunki propagacji fal radiowych bgda rowniez odmienne w przypadku zmiany
pogody (opady deszczu, czy $niegu istotnie pogarszajg propagacje¢ fal radiowych). Na jakos¢ ustug ma
wreszcie istotny wptyw sprzet uzywany przez abonenta, czy nawet zainstalowane na nim
oprogramowanie np. korzystanie z programu antywirusowego bedzie skutkowato obnizeniem jakosci
ushugi, w tym wiekszym opdznieniem i nizszg predkoscig transmisji danych.

Ad. ¢) liczba uzytkownikéw korzystajacych z ustugi

(7) Trzeba wyraznie wskazaé, ze budowa sieci mobilnej dedykowanej do wykorzystania ruchomego
nie pozwala na zapewnienie gwarantowanego poziomu ustugi przede wszystkim ze wzglgdu na
mobilnos¢ uzytkownikoéw oraz koniecznos¢ obstuzenia wszystkich abonentow znajdujacych sie¢ w
zasiggu stacji bazowej (liczba ta zmienia si¢ w czasie 1 nie mozna jej ograniczy¢, czy oszacowac).
Tym samym jezeli nawet wykonawca zagreguje pasmo pozwalajace osiagnac przeptywnos¢ 900 Mb/s
w danym sektorze to jezeli Zamawiajacy zorganizuje konferencje na ktdrej bedzie 1000 oséb i okoto
100 0sob bedzie chciato aktywnie korzystac¢ z ustug w sieci wykonawcy, a dodatkowo w danym
sektorze przebywa jeszcze 100 innych uzytkownikow nie zwigzanych z zamawiajacym, to jest
oczywiste, ze osiagnigte parametry ustugi nie wypetnig oczekiwan zamawiajgcego z przyczyn
lezacych catkowicie poza kontrolg wykonawcy.

(8) Trzeba rowniez wyraznie podkresli¢, ze powyzszy problem nie moze zosta¢ rozwigzany poprzez
priorytetyzacje ruchu dla Zamawiajgcego. Polkomtel, podobnie jak i inne podmioty, zobowigzany jest
przestrzega¢ bezwzglednie obowigzujacych przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace $srodki dotyczace dostgpu do
otwartego internetu i dotyczace optat detalicznych za regulowane ustugi tgczno$ci wewnatrzunijnej
oraz zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 (Dz. U. UE. L. z
2015 r. Nr 310, str. 1 ze zm., dalej Rozporzadzenie 2015/2120). Przepisy art. 3 Rozporzadzenia
2015/2120 nakazuja, aby dostawca ustug traktowal wszystkie transmisje danych rowno, bez
dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsultowane
lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ushugi, lub tez na
wykorzystywane urzgadzenia koncowe. Oznacza to, ze realizujac ruch w warstwie IP, Polkomtel nie
moze blokowac, spowalnia¢, zmienia¢, ograniczac, pogarsza¢ jakosci ani faworyzowa¢é okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug, lub szczegélnych ich kategorii, ani tez ingerowa¢ w nie, z wyjatkiem
przypadkow, w ktorych jest to konieczne, i jedynie tak dlugo, jak jest to konieczne. Jednoczesnie,
za nieprzestrzeganie powyzszych wymogdéw Rozporzadzenia 2015/2120 na przedsigbiorce



telekomunikacyjnego moze zosta¢ natozona kara do wysokosci 3% przychodow (art. 209 ust. 1 pkt

29a ustawy Prawo telekomunikacyjne).

(9) Podsumowujac na jakos$¢ ushug transmisji danych w sieci ruchomej ma wplyw szereg czynnikow,

co podsumowuje ponizsza tabela.

Tabela nr 1 Czynniki wplywajace na predkos¢ transmisji danych w sieci ruchomej

Czynniki pozostajace pod kontrola
wykonawcy

Czynniki niezalezne od wykonawcy

- technologia $wiadczenia ustugi

- zakres pasma czestotliwosci
wykorzystywanego do §wiadczenia ustugi;
- liczba sektorow na stacji bazowej;

- warunki propagacji fal radiowych;

- miejsce korzystania z ustugi przez
uzytkownika koncowego;

- liczba uzytkownikow korzystajacych z ustugi;

- sprzgt uzywany przez uzytkownika;
- oprogramowanie zainstalowane przez
uzytkownika;

(10) Kwestia braku mozliwosci zapewnienia gwarantowanych parametréw transmisji danych w sieci
ruchome;j zostata dostrzezona takze na poziomie przepisow prawa. Jak wskazalismy wyzej, zgodnie z
art. 4 ust. 1 lit. d rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada
2015 r. ustanawiajgce $rodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu i dotyczgce optat detalicznych
za regulowane ustugi tgcznosci wewnatrzunijnej oraz zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE, a takze
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 (Dz. U. UE. L. z2015 r. Nr 310, str. 1 z p6zn. zm.) w przypadku
sieci ruchomych umowa o dostep do Internetu zawiera dane dotyczace szacunkowych maksymalnych i
deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych.

(11) Na koniec nalezy roOwniez zwroci¢ uwage na aspekt praktyczny wymogu zamawiajacego. Dla
sprawdzenia, czy ushugi realizowane przez wykonawce majg faktycznie gwarantowang predkosée
transmisji danych, nalezatoby zainstalowac¢ co najmniej kilka sond pomiarowych, ktére w sposob
ciagly dokonywalyby pomiaréw jakosci ustug. Co istotne, same sondy rowniez wptywatyby na
obnizenie jakosci ushug, wykorzystujgc cze$¢ pasma dedykowanego dla abonentow. Takze z tego
wzgledu tj. braku realnej mozliwosci sprawdzenia, czy wykonawca spehil nalozone na niego wymogi,
zasadne wydaje si¢ usunigcie parametru z SIWZ.

(12) Z powyzszych wzgledow obecny opis przedmiotu zamowienia narusza art. 99 ust. 1 i 4 ustawy
Pzp poprzez opisanie przedmiotu zamdwienia w sposéb nieuwzgledniajacy wymagan i okolicznos$ci
mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty oraz w sposob utrudniajacy uczciwg konkurencje.
Wykonawca nie ma (technicznych i formalnoprawnych) mozliwo$ci zagwarantowania
Zamawiajacemu okreslonej predkosci transmisji danych.

(13) Reasumujgc, wnosimy o usuni¢cia w §5 ust. 1 projektu umowy oraz w punkcie 2 Opisu
przedmiotu zamdwienia (Mobilny dostep do Internetu) wymagania, aby oferowana ustuga spetniata
parametry predkos¢ transmisji danych (w zasiegu technologii LTE: 100Mb/s download, 50Mb/s
upload, w zasiggu technologii 5G: 20GB/s download 10GB/s upload, predkos¢ transmisji co najmnie;j
do 7,2 Mb/s do i do 2Mb/s od abonenta).

ODPOWIEDZ 17:

Zamawiajacy uscislit zapis odnosnie wymaganej predkosci transmisji danych.

Zatacznik A do SWZ PKT 2. Mobilny dostep do Internetu ppkt. 1a) przyjmuje brzmienie:
W zasiggu technologii LTE: do 100Mb/s download, do 50Mb/s upload

W zasiggu technologii 5G: do 20GB/s download, do 10GB/s upload.

§5 ust. 1 ppkt. a) Projektowanych postanowien umowy przyjmuje brzmienie:

Predkos¢ transmisji danych:

W zasiggu technologii LTE: do 100Mb/s download, do 50Mb/s upload

W zasiegu technologii 5G: do 20GB/s download, do 10GB/s upload.

Pytanie nr 18:



(1) Zamawiajacy wskazat : ,,W dniu opublikowania niniejszej SWZ Zamawiajacy posiada 1176
numerow telefonow stuzbowych 1 509 numerdéw dostepoéw do Internetu z tego aktywnych 350 Jaka
ilos¢ aktywnych abonamentow dla telefonéw oraz dla Internetu Zamawiajacy gwarantuje jako pewna w
trakcie trwania Umowy. Czy Zamawiajacy moze podsumowac jakich abonamentéw gwarantuje dang
ilo$¢ w dniu rozpoczecia Swiadczenia, jakie ilo$ci danych taryf moga wzrosnaé, a z jakich ilo$ci moze
zrezygnowac? Dane sg niezb¢dne do rzetelnego oszacowania oferty.

ODPOWIEDZ 18:

Zamawiajacy gwarantuje ze:

llos¢ wykorzystywanych numerow telefonicznych z abonamentem telefonicznych przez caty czas
trwania umowy nie bedzie mniejsza niz 1076 sztuk.

Ilo$¢ wykorzystywanych numerdéw telefonicznych z abonamentem transmisji danych przez caty czas
trwania umowy nie bgdzie mniejsza niz 330 sztuk.

Ilos¢ wykorzystywanych numerdw telefonicznych z abonamentem M2M przez caly czas trwania
umowy nie bedzie mniejsza niz 10 sztuk.

Pytanie nr 19:

Zamawiajacy wskazat : ,,1. Stuzbowe telefony komorkowe:

1. Operator dla przejetych lub nowo dostarczonych numeroéw telefonicznych bedzie Swiadczyt
standardowe ustugi telekomunikacyjne oferowane przez operatorow sieci komorkowych, w tym
miedzy innymi:

1.1. transmisja glosu w sieci GSM 900/1800/1900,

1.2. polaczenia krajowe do sieci komdérkowych i stacjonarnych bez naliczania oplat oraz
potaczenia do sieci komdrkowych i stacjonarnych mi¢dzynarodowe oraz roamingowe zgodnie z ofertg
Wykonawcy

1.3. polaczenia konferencyijne,

1.4. potaczenie oczekujace,

1.5. przesytanie SMS,

1.6. przesytanie MMS,

1.7. roaming,

1.8. dostep do Internetu (poprzez WWW),

1.9. transmisja danych (UMTS/HSDPA, LTE, 5G) z limitem 30GB/miesigc, w tym 10GB transmisji w
Unii Europejskie;j.

1.10. Mozliwos¢ dokupienia pakietow transmisji w Polsce, Unii Europejskiej i poza Unig Europejska
w wielko$ciach i cenach wynikajacych z Zatgcznika 3 do Umowy

1.11. ustuga poczty gltosowe;j,

1.12. sprawdzanie stanu konta przy uzyciu SMS-a,

1.13. ustawianie ustugi CLEAR/CLIP,

1.14. ustuga limitu kwotowego wartosci ushug,

1.15. blokada potgczen (nawigzywania rozmow i wysytania SMS-6w oraz MMS-6w) do i od numerdéw
specjalnych i ustug Premium z mozliwoscig odblokowania dla konkretnego numeru.

1.16. blokada zakupu tresci

1.17. blokada mozliwosci odbierania potgczen i SMS-6w na koszt odbiorcy,

1.18. mozliwo$¢ bezptatnej wymiany karty SIM na kartg e-SIM.

Chyba ze Zamawiajacy w szczegolnych przypadkach zrezygnuje z ktorejs z powyzszych funkcji.”.
Prosimy o potwierdzenie, ze
1. Zamawiajacy wymaga, aby w ramach oplaty abonamentowej (gtos) zapewni¢ bezptatne
polaczenia na numery komorkowe oraz stacjonarne w kraju, natomiast wszelkie inne ustugi
krajowe SMS, MMS, dostep do internetu, roaming ptatne wedtug Cennika biznesowego
Wykonawcy ?

ODPOWIEDZ 19:
Zamawiajacy wyjasnia:



Pakiety S0GB transmisji w Polsce, 0GB transmisji w UE, S00MB transmisji danych poza UE
Zgodnie z Zatacznikiem A pkt.1 Stuzbowe telefony komorkowe ppkt 2.1 m) i n)
»~Zamawiajacy wymaga dla ustug glosowych taryfy, wg ktorej operator bedzie naliczal optaty za
ushugi, ktora powinna sktadac si¢ z:
1.1.abonamentu, w ktorym bedg zawarte oplaty za:
m) Transmisja danych (UMTS/HSDPA, LTE, 5G) z limitem 30GB miesi¢cznie, w tym 10GB w
roamingu w Unii Europejskie;.
n) Wysylanie SMS-6w w kraju do sieci telefonicznych komoérkowych i stacjonarnych i MMS-ow
do wszystkich krajowych numerow telefonicznych komorkowych.”
Pozostate ustugi nie wymienione w podpunkcie 2.1 od a) do n) majg by¢ taryfikowane wg oferty
Wykonawcy zgodnie z jego oferta, ktora bedzie zatagcznikiem do Umowy:

Nazwa parametru (jednostka) Cena netto

Abonament

Cena jednej minuty rozmowy z Polski do krajow Unii Europejskiej

Cena jednej minuty rozmowy z Polski do krajow spoza Unii Europejskiej

Cena jednej minuty rozmowy w roamingu w krajach UE

Cena jednej minuty rozmowy w roamingu w krajach poza UE

Cena jednego SMS-a z Polski do krajow Unii Europejskiej

Cena jednego SMS-a z Polski do krajow spoza Unii Europejskiej

Cena jednego SMS-a w roamingu w krajach UE

Cena jednego SMS-a w roamingu w krajach poza UE

Cena jednego MMS-a z Polski do krajéw Unii Europejskie;j

Cena jednego MMS-a z Polski do krajow spoza Unii Europejskiej

Cena jednego MMS-a w roamingu w krajach UE

Cena jednego MMS-a w roamingu w krajach poza UE

Cena 1MB transmisji danych w roamingu poza UE lub ponad 10GB w UE lub

Pozostate ustugi maja by¢ taryfikowane wedtug cennika biznesowego Wykonawcy.

Pytanie nr 20:

A jak ma by¢ naliczana ustuga : ,,transmisja danych (UMTS/HSDPA, LTE, 5G) z limitem
30GB/miesigc, w tym 10GB transmisji w Unii Europejskiej”?

ODPOWIEDZ 20:
Wymieniona ustuga powinna by¢ taryfikowana zgodnie z oferta wykonawcy z ostatniej pozycji tabeli
w odpowiedzi na punkt 1.

Pytanie nr 21.
Czy to ma by¢ pakiet wylgcznie dla abonamentu glosowego ?

ODPOWIEDZ 21:




Pakiety 5S0GB transmisji w Polsce, 10GB transmisji w UE, S00MB transmisji danych poza UE maja
by¢ dostepne zaréwno dla abonamentéw gltosowych jak i dla abonamentow transmisji danych.

Pytanie nr 22
Ile takich pakietow ma zagwarantowa¢ Wykonawca i w jakiej cenie ?

ODPOWIEDZ 22:

Cena pakietow powinna wynika¢ z oferty Wykonawcy:

Zamawiajacy ocenia, ze dla wszystkich numeréw z abonamentami gtosowymi i transmisji danych razem
Wykonawca powinien przewidzie¢: do 5000 pakietow 50GB transmisji danych w kraju, do 100
pakietow 10GB transmisji danych w UE i do 100 pakietéw transmisji danych poza UE. Zamawiajacy
zastrzega, ze jest to tylko ocena na podstawie dotychczasowego wykorzystania transmisji danych.

Pytanie nr 23.
Jakie jest spodziewane uzycie pakietow GB w kraju oraz w UE?

ODPOWIEDZ 23:
ODPOWIEDZ jest zawarta w odpowiedzi na pytanie 22.

Pytanie nr 24 .

6. Prosimy okresli¢ poszczegdlne ilosci w trakcie trwania Umowy. [1Mozliwos¢ dokupienia pakietow
transmisji w Polsce, Unii Europejskiej i poza Unia Europejska w wielkosciach i cenach wynikajacych z
Zatacznika 3 do Umowy

ODPOWIEDZ 24 na Whiosek 5 pkt. 6:
ODPOWIEDZ jest zawarta w odpowiedzi na pytanie 22.

Pytanie nr 25

Zamawiajacy wymaga, a Wykonawca prosi o doprecyzowanie ponizszych watpliwosci: ,,2. Mobilny
dostep do Internetu (routery)

1. Zamawiajacy zada, aby oferowana ustuga spetiata nastepujace parametry:

a) Predkos¢ transmisji danych:

W zasiegu technologii LTE: 100Mb/s download, 50Mb/s upload

W zasiggu technologii 5G: 20GB/s download 10GB/s upload

b) predkos¢ transmisji co najmniej do 7,2 Mb/s do i do 2Mb/s od abonenta,

¢) nielimitowany dost¢p do technologii przesytania danych — UMTS/HSDPA (3G), LTE (4G), 5G, -
Zgodnie z cytowanym wymaganiem Zamawiajacy wymaga nielimitowanego dostepu do Internetu
w technologiach 3G, 4G, 5G. Jezeli takie jest wymaganie Zamawiajacego to prosimy podaé jakie
jest obecnie uzycie Sredniomiesieczne, kto jest/bedzie uzytkownikiem tych kart oraz w jakim
urzadzeniu beda one wykorzystane, czy karty SIM znajduja sie w routerach, ktére siejq sygnal
dla wielu uzytkownikow ?

d) Limit transmisji danych 100GB w kraju w ramach abonamentu z mozliwo$cig dokupienie dla
kazdego numeru dowolnej iloéci pakietow po SOGB — jak si¢ ma obecny zapis do powyZszego
punktu ? Bez Limitu w kraju czy tez 100 GB ? Jakie ilosci w skali Umowy Wykonawca ma
zagwarantowa¢ dla Zamawiajgcego ?

ODPOWIEDZ 25:

Zamawiajacy wyjasnia, ze dla abonamentu glosowego po przekroczeniu limitu 30GB transmisji danych
w kraju lub 10GB w UE oraz dla abonamentéw transmisji danych 100GB transmisji oraz po
wyczerpaniu pakietOw transmisji wymaga obnizenia pr¢dkoSci transmisji a nie catkowitego jej
wylaczenia. Jedocze$nie Zamawiajacy zastrzega, ze roaming transmisji danych dla abonamentow
transmisji danych moze by¢ uruchomiony na zlecenie Zamawiajgcego dla konkretnego numeru.



Transmisja danych ponad okreslone limity oraz transmisja danych dla abonamentu gtosowego poza UE

bedzie taryfikowana wedtug ogolnodostepnego biznesowego cennika Wykonawcy.

Pytanie nr 26

e) Mozliwos¢ wykupienia pakietow transmisji danych po 10GB w UE - Jakie ilosci w skali Umowy

Wykonawca ma zagwarantowaé dla Zamawiajgcego ?

ODPOWIEDZ 26:

ODPOWIEDZ jest zawarta w odpowiedzi na pytanie 22.

Pytanie nr 27:

f) Mozliwo$¢ wykupienia pakietow transmisji danych po SOOMB poza UE - Jakie ilosci w skali Umowy

Wykonawca ma zagwarantowaé dla Zamawiajgcego ?

ODPOWIEDZ 27:

ODPOWIEDZ jest zawarta w odpowiedzi na pytanie 22.

Pytanie nr 28

1. Zamawiajacy wymaga: ,,Przewiduje si¢, ze rocznie zostanie wystanych 100 000 SMS-6w, przy
czym jednorazowo nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ wystania SMS-6w do 20 000 odbiorcow

posiadajacych numery r6znych operatoréw, rowniez operatorow zagranicznych.

a) Prosimy o odpowiedz dlaczego Zamawiajacy wskazuje roczne wystanie 100 000 SMS, a

jednoczesnie w tabeli wskazuje 10 000 SMS?

C4 - Bramka SMS

Parametr Cena netto Mnoznik | Mnoznik x cena netto
Abonament miesigczny 24

Cena 1 SMS (w ztotych z doktadnos$cia 10000

czterech miejsc po przecinku) w kraju

Cena 1 SMS (w ztotych z doktadnos$cia 100

czterech miejsc po przecinku) w ruchu
migdzynarodowym

C4 = warto$¢ ustugi ,,bramka SMS” = suma wartosci w ostatniej kolumnie

ODPOWIEDZ 28:

Zamawiajacy prostuje zapis w Zataczniku A pkt. Ustuga Bramki SMS ppkt 2 przyjmuje brzmienie:
»Przewiduje si¢, ze rocznie zostanie wystanych 10 000 SMS-6w, przy czym jednorazowo nalezy
przewidzie¢ mozliwos¢ wystania SMS-6w do 5 000 odbiorcow posiadajacych numery réznych
operatorow, rowniez operatoréw zagranicznych.”

Pytanie nr 29

b) Czy historycznie lub kiedy w przyszlosci oraz w jakich okoliczno$ciach Zamawiajacy wystal
lub bedzie wysylal jednocze$nie 20 000 SMS jednorazowo ?

ODPOWIEDZ 29:

Zawarta jest w odpowiedzi na punkt a). Byt taki przypadek w 2014 roku.

Pytanie nr 30

Zamawiajacy wymaga podania w formularzu ofertowym cene laczng netto bez brutto?




ODPOWIEDZ 30 na Wniosek nr 8:
Zamawiajacy modyfikuje Formularz oferty w nastepujacy sposob:



Zalacznik nr 1 do SWZ

FORMULARZ OFERTY — Znak sprawy 80.272.323.2023

ZAMAWIAJACY: Uniwersytet Jagiellonski

ul. Golebia 24, 31 — 007 Krakow;
Jednostka prowadzqca sprawe:  Dzial Zamowien Publicznych UJ

ul. Straszewskiego 25/2, 31-113 Krakow

Nazwa (Firma) wykonawcy:

Adres siedziby:

Adres do korespondencji:

Kontakt:
Tl et seaee e e ans
JAX: e
CTNALL oo
Inne dane:
NIP: ettt ee e e e e e
REGON: oottt

Dane umoiliwiajgce dostgp do dokumentow potwierdzajgcych umocowanie osoby dzialajgcej
w imieniu wykonawcy znajdujq si¢ w bezplatnych i ogolnodostgpnych bazach danych dostgpnych pod

nastepujgcym adresem: https://...

Nawigzujgc do ogloszonego postepowania w_trybie podstawowym bez mozliwosci negocjacji — na

wylonienie Wykonawcy ustug telekomunikacyjnych w_zakresie tgcznosci GSM dla Uniwersytetu

Jagiellonskiego, w tym Uniwersytetu Jagiellonskiego — Collegium Medicum, z siedzibg w Krakowie, nr

80.272.323.2023, skladamy ponizszqg oferte.

1)

2)

3)

4)
5)

oferujemy ceng taczng za cato$¢ przedmiotu zamowienia (tj. suma cen wykazanych w zataczniku

nr 3 do formularza oferty, tj. C1+C2+C3+C4) za laczng kwote netto ..........cccccevevervenenne zk
(STOWIIE: eviiiiciieeeeecee e e z1), co wraz z obowiazujagcym podatkiem od
towardéw i ustug VAT w wysokosci ....% daje taczng kwotg butto .........cccecvevveiennnnnn, 7t (stownie:
................................................................ z})

oferujemy termin realizacji zamowienia do_24 miesiacy, liczony od dnia udzielenia zamoéwienia, z
uwzglednieniem zapiséw Rozdziatu V. SWZ i projektowanych postanowien umowy,
o$wiadczamy, ze oferujemy przedmiot zamowienia zgodny z wymaganiami i1 warunkami

okreslonymi przez Zamawiajagcego w SWZ i potwierdzamy przyj¢cie warunkow umownych i

warunkow platnosci zawartych w SWZ 1 we wzorze umowy stanowigcym zatacznik do SWZ,

o$wiadczamy, iz oferujemy termin realizacji zamowienia okreSlony w Rozdziale V SWZ,

o$wiadczamy, ze wybor oferty:

— nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z
przepisami o podatku od towardéw i ustug.*

— bedzie prowadzil do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie
z przepisami o podatku od towarow i ushug. Powyzszy obowiazek podatkowy bedzie dotyczyt
............................................. (Wpisaé nazwe /rodzaj towaru lub ustugi, ktore bedg



6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

prowadzity do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o
podatku od towarow i ustug) objetych przedmiotem zamoédwienia.*

o$wiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta na czas wskazany w Rozdziale XI
SWz,

o$wiadczamy, ze wypehiliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE wobec 0sob fizycznych,
od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania si¢
o0 udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postgpowaniu,

o$wiadczam, ze jestem (nalezy wybraé z listy): mikroprzedsigbiorstwem, matym
przedsigbiorstwem, $rednim przedsigbiorstwem, jednoosobowsg dziatalno$¢ gospodarcza, osoba
fizyczna nieprowadzaca dziatalnoSci gospodarczej, inny rodzaj,

w przypadku udzielenia zamoéwienia - zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy w miegjscu
1 terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,

prosimy o0 zwrot  pienigdzy  wniesionych  tytulem  wadium na  konto*:
................................................................................... (dotyczy tych Wykonawcow, ktoérzy wnosza
wadium przelewem) *,

osoba upowazniong do kontaktéw z Zamawiajacym w zakresie zlozonej oferty oraz
w sprawach dotyczacych ewentualnej realizacji umowy jest: ...............coevvvvnnn , e-mail:
...................... ,tel.: ....................... (mozna wypelni¢ fakultatywnie),

oferta liCZY .eceeseessesssscssonses * kolejno ponumerowanych kart,

zatgcznikami do niniejszego formularza oferty sa:
zalgcznik nr 1a — o§wiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu,
zatgcznik nr 1b — o§wiadczenie Wykonawcy o spelnieniu warunkow udziatu w postepowaniu,
zatgcznik nr 2 — kalkulacja ceny oferty,
zakacznik nr 3 — wykaz podwykonawcow (o ile dotyczy),
zalgcznik nr 4 — oswiadczenie dotyczace podmiotu udostgpniajacego zasoby wykonawcy /o ile
dotyczy/, tj.:

v o$wiadczenie o udostgpnieniu zasobow wykonawcy wraz ze stosownym zobowigzaniem lub

innym $rodkiem dowodowym /o ile dotyczy/;
v o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu;
v' o$wiadczenie o spelnieniu warunkow udzialu w postepowaniu w zakresie, w jakim go
dotycza;

TNC — oeeetieiieee ettt *,

P . - . .
3
Uwaga! Miejsca wykropkowane i/lub oznaczone ,, *” we wzorze formularza oferty i wzorach jego

zatgcznikow Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio do ich tresci wypetnié lub skreslic.

Pytanie nr 31

C1

- Cena eksploatacji telefonow komoérkowych — w jakim celu Zamawiajacy okreslil w tabeli

mnoznik?

ODPOWIEDZ 31:
Zamawiajacy prosi o uszczegodtowienie pytania. Mnoznik w tabeli C1 jest zaokraglong liczbg minut
danej ustugi w minutach lub sztukach dla jednego numeru miesi¢cznie.

Pytanie nr 32
Zamawiajacy okreslit:
C2 - Mobilny dostep do Internetu



Nazwa parametru (jednostka) Cena netto | mnoznik Koszt miesi¢czny (cena
netto* mnoznik)

Abonament miesi¢czny (z1) (w tym 100GB 350
transmisji w kraju)

Pakiet miesieczny SOGB transmisji danych w 200
kraju

Pakiet 10GB transmisji danych w roamingu w 3
Unii Europejskiej

Pakiet 500MB transmisji danych w roamingu 3
poza Unig Europejska

Catkowity przecietny miesigczny koszt netto 300 dostepéw do Internetu
(suma ostatniej kolumny) CR

Calkowity koszt dostgpu do Internetu przez 24 miesigce C2 = CRx24

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy §wiadczenie w trakcie
trwania Umowy 350 abonamentow, 200 pakietéw 50 GB, 3 pakiety 10 GB oraz 3 pakiety 500
MB? Czy te wartoS$cig s tylko orientacyjne ? Do wlasciwego wyliczenia oferty prosimy o
podanie min oraz max ilo$ci z tabeli. Co oznacza zatem jeszcze inna warto$¢: ,,Catkowity
przecigtny miesieczny koszt netto 300 dostgpow do Internetu (suma ostatniej kolumny) CR” ?

ODPOWIEDZ 32:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w czasie trwania umowy bedzie utrzymywat okoto 350 abonamentow
transmisji danych, zamowi do nich i do abonamentow gltosowych okoto 200 pakietow transmisji
danych w kraju po 50GB, 3 pakietow po 10GB transmisji danych w Unii Europejskiej, 3 pakietow
transmisji danych poza Unig Europejska. Dane te powstaty na podstawie analizy transmisji danych od
6 sierpnia 2022 do 5 sierpnia 2023 i nie stanowig zobowigzania Zamawiajacego. Pakiety beda
zamawiane wedtug aktualnych potrzeb.

Pytanie nr 33:

1. Zamawiajacy wskazal: ,,W okresie od dnia zawarcia umowy do dnia 30 listopada 2023 r. Wykonawca
dostarcza¢ bedzie sukcesywnie Zamawiajgcemu uniwersalne karty SIM 5G dla wszystkich dotychczas
uzywanych przez niego 1536 numerow telefonicznych. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé
rezygnacji z maksymalnie 50 numerow telefonicznych w okresie trwania umowy.” Jak Wykonawca ma
rozumie¢ powyzsze zapisy ?

ODPOWIEDZ 33:

Zamawiajacy musi otrzymac¢ wszystkie karty SIM dla poszczegolnych numerdéw przed rozpoczeciem
$wiadczenia ustugi przez Wykonawce, aby moc je dostarczy¢ uzytkownikom.

W trakcie trwania umowy Zamawiajacy moze zrezygnowac z niektorych numerdw i okresla liczbg do
50. W praktyce bgdzie to dotyczy¢ 0osdb zmartych i1 innych losowych przypadkow.

Pytanie nr 34:

1. Zamawiajacy wskazat: ,,Z dniem 6 grudnia 2023 Wykonawca przejmiel 176350 numery
Zamawiajacego uruchomione zgodnie z planem taryfowym stanowigcym Zalacznik nr 2. Jak
Wykonawca ma rozumie¢ powyzsze zapisy ?

ODPOWIEDZ 34:
Zamawiajacy poprawia blad redakcji tekstu. §4. ust. 2 Projektowanych postanowien umowy przyjmuje
tresc:




,,Z dniem 6 grudnia 2023 Wykonawca przejmie 1176 numery Zamawiajacego uruchomione zgodnie z
planem taryfowym stanowigcym Zalgcznik nr 2.”

Pytanie nr 35:

Zamawiajacy wymaga: ,,

Ustuga M2M

1. Od 6 grudnia 2023 do 30 wrzesnia 2025 Zamawiajacy bedzie mogt uruchomi¢ w sieci Wykonawcy
numery GSM w wersji M2M umozliwiajace komunikacje za posrednictwem SMS zgodnie ze
standardem ETSI oraz HSDPA/UMTS.

2. Ustuga powinna zapewnia¢ w szczegolnosci mozliwos¢ usuniecia kodu PIN z karty SIM oraz
zapewniac priorytet potaczen, co ma umozliwi¢ komunikacj¢ urzadzen w czasie rzeczywistym.

3. Zamawiajacy wymaga taryfikowania transmisji danych HSDPA/UMTS/EDGE/GPRS co 10kB.
Zamawiajacy nie przewiduje §wiadczenia ushugi poza terytorium Polski, dlatego zada, aby ustugi
roamingu i potaczen mi¢dzynarodowych, a ponadto SMS-y i inne ustugi PREMIUM byty wylaczone.

Oraz”
C3 - Ustuga M2M

Parametr Cena netto Mnoznik | Mnoznik x cena netto
Abonament miesigczny 20

Cena jednego SMS-a do wszystkich sieci w 400

kraju

Cena 10kB transmisji HSDPA/UMTS/ 400

EDGE/GPRS

Suma wartosci ustug

C3= wartos¢ ustugi ,,M2M” = (Suma wartosci ustug) x 24

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga §wiadczenia transmisji danych w technologii

HSDPA/UMTS/ EDGE/GPRS (3G oraz 2G), a Wykonawca ma poda¢ stawke za przestane

10kB?

Czy Zamawiajacy wykorzysta tylko podane w tabeli iloSci czy tez wiecej? A jak wiecej to ile

ODPOWIEDZ 35:

Zamawiajacy posiada urzadzenia dzialajace w tych technologiach,

ale transmisja danych

wykorzystywana byla tylko w niklym stopniu. Bylo to jednak wymaganie dostawcoéw urzgdzen. W
rzeczywisto$ci sg wysylane przede wszystkim SMS-y, ktorych liczba wyniesie okolo 400 zdarzen
miesi¢cznie, przy czym nie mozna wykluczy¢ sytuacji awaryjnych, kiedy liczba SMS-6w na ktoryms
urzadzeniu gwaltownie wzrosnie. Zamawiajacy zaktada wzrost ilo$ci urzadzen wykorzystujacych karty
M2M, jednak nie moze go gwarantowac, stad mnozniki w tabeli wynikaja z oceny przysztosci.

Zamawiajacy dopuszcza zmiang jednostki rozliczeniowej transmisji danych w tym przypadku wedhug
uznania Wykonawcy i dopuszcza dokonanie odpowiednich zmian w tabeli. Istotna jest pozycja w
ostatniej kolumnie.

Pytanie nr 36:



W tabeli C2 w odniesieniu do pakietow danych 10 GB 1 500 BM mamy mnoznik 3 ( cena netto za 1
pakiet x 3). Zgodnie z OPZ ( str. 17) ,,Zamawiajgcy chce mie¢ mozliwos¢ dla kazdego numeru dostepu
do Internetu dokupienia pakietu transmisji danych w roamingu w Unii Europejskiej wielkosci 10GB i
poza Unig Europejskq wielkosci 500 MB.” Czy ten mnoznik ,,3” jest wlasciwy i zasadny do obliczenia
ceny za pakiety jezeli Zamawiajacy chce je aktywowa¢ do kazdej karty SIM ( a wigc nie dla 3 kart
SIM, tylko dla 350 ) lub czy jest jakas$ inna logika tych zapiséw ? Zgodnie z par 1 ust. 5 umowy:
catkowita warto$¢ umowy ( C1+ C2+C3+C4) wynika z oferty wykonawcy (,, Wartos¢ niniejszej
umowy okreslona na podstawie oferty wykonawcy wynosi kwote netto , co po doliczeniu naleznej
stawki podatku od towarow i ustug VAT w wysokosci 23% daje kwotg brutto (stownie:

). ) - oznacza to, ze taczne wynagrodzenie za wykonanie zamowienia, jakie zostanie wpisane
do umowy ma wynika¢ z wyliczen w szczegotowej kalkulacji cenowej. Tym samym czy te wyliczenia
w szczegotowej kalkulacji cenowej, dadza kwote, ktora bedzie stanowi¢ rzeczywista ceng za
wykonanie calego zamowienia ?

ODPOWIEDZ 36:

Zamawiajacy bedzie dokupywat pakiety w miare potrzeb. To znaczy, jezeli dany uzytkownik dla
danego numeru przekroczy w danym miesigcu limit transmisji danych, lub spodziewa si¢ jego
przekroczenia, to ma mozliwos¢ dokupienia pakietu. Rowniez, gdy wyjezdza stuzbowo na dtuzszy
czas za granicg, to ma mozliwos¢ dokupienia odpowiedniego pakietu. Pakiety powinny by¢ wytaczane
dla danego numeru albo na polecenie, albo z koncem okresu rozliczeniowego w zaleznosci od
mozliwosci technicznych Wykonawcy. Mnozniki wpisane w tabeli C2 wynikaja z przeliczen
Zamawiajacego transmisji danych w ciggu ostatniego roku.

Pytanie nr 37:

Zgodnie z OPZ ( str. 17) zamawiajagcy wymaga dostarczenia kart SIM do dnia 20 listopada 2023 r.
Natomiast zgodnie z par 3 ust. 3 umowy, karty SIM maja by¢ dostarczone terminie do 30 listopada
2023 r. Wykonawca wnosi o wyjasnienie tej rozbieznos$ci i jednoznaczne okreslenie w terminu w
jakim nalezy dostarczy¢ karty SIM do zamawiajacego ?

ODPOWIEDZ 37:
Zamawiajacy potwierdza date 30 listopada 2023 r.

Pytanie nr 38:

1. Zgodnie z par 3 ust. 2 umowy ,,Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo wstrzymania nie wigcej niz 20
aktywacji poszczegolnych numerow w sieci Wykonawcy w wypadkach losowych.” Wykonawca wnosi
0 wyjasnienie co nalezy rozumie¢ przez ,,wstrzymanie aktywacji”’? Czy zamawiajgce zrezygnuje z
aktywacji tych kart SIM, czy termin ich aktywacji ulegnie zmianie?

2. Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, czy aktywacje o jakich mowa w par 3 ust. 2 umowy (
,.wstrzymane”) mieszczg si¢ w ilosci aktywacji z jakich moze zrezygnowaé zamawiajacy, zgodnie z
par 3 ust. 4 umowy ? Z ilu aktywacji maksymalnie moze zrezygnowac zamawiajacy ?

ODPOWIEDZ 38:

»Wstrzymanie aktywacji” oznacza przesunig¢cie terminu przeniesienia numeru od dotychczasowego
Wykonawcy do nowego z powodu niemoznos$ci dostarczenia uzytkownikowi nowej karty SIM.
Przyczynag moze by¢ choroba lub wyjazd zagraniczny. Nie oznacza to, ze Zamawiajacy catkowicie
rezygnuje z tego numeru i nie mieszczg si¢ one w §3 ust. 4 umowy. Zamawiajacy nie przeniesie do
Wykonawcy mniej niz 1176 numeréw w abonamencie glosowym, 350 w abonamencie transmisji
danych, 10 M2M.

Pytanie nr 39:



Zgodnie z par 4 ust. 3 umowy ,,Wykonawca w okresie od 6 grudnia 2023 r. do 30 wrzesnia 2025 r.
umozliwi na wniosek Zamawiajqgcego przeniesienie do sieci Wykonawcy z innych sieci nie wigcej niz 20
prywatnych numerow telefonicznych pracownikow Zamawiajgcego i dotqgczy je do jego puli numerow
stuzbowych.” Numery MSISDN, ktore sa wykorzystywane w ramach umow o $wiadczenie ustug
zawartych przez inne podmioty niz zamawiajgcy, nie mogg by¢ objete warunkami umowy w sprawie
zaméwienia. Numery ,,pracownicze” wykorzystywane w ramach uméw zawartych pomigdzy
pracownikiem i operatorem, moga by¢ objete warunkami umowy, o ile wczesniej zamawiajacy stanie
si¢ ich strong, tj. prawa i obowigzki wynikajgce z tych umow zostang przeniesione na zamawiajacego
(tzw. ,,cesja”). W przeciwnym wypadku spelnianie wymagania zamawiajacego, okreslonego w par 4
ust. 3 umowy nie bedzie mozliwe. W zwiagzku z tym wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy w przypadku
o jakim mowa w par 4 ust. 3 umowy, zamawiajacy przewiduje przeniesienie praw i obowigzkow
wynikajacych z tych umoéw na zamawiajgcego, tak aby te numery mogty by¢ objete warunkami umowy
w sprawie zamoOwienia. Jezeli zamawiajacy nie przewiduje cesji, wykonawca wnosi o wykreslenie par
4 ust. 3 umowy.

ODPOWIEDZ 39:

Tak. Zamawiajacy przewiduje przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z tych uméw na
zZamawiajacego.

Pytanie nr 40:

Zgodnie z OPZ ( str. 18) ,,Do 15 listopada 2023 roku wykonawca dostarczy wersje demonstracyjng
systemu do testow.” Natomiast zgodnie z par 8 ust. 2 umowy wykonawca dostarczy wersje
demonstracyjng systemu do testow do dnia 23 listopada 2023 r. Wykonawca wnosi o wyjasnienic ww.
rozbieznosci , poprzez okre$lenie w jakim terminie ( po dniu zawarcia umowy) wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ wersje demonstracyjng systemu do testow.

ODPOWIEDZ 40:

Zamawiajacy wymaga, aby wersja demonstracyjna dostarczona byla na co najmniej tydzien przed datg
rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

Pytanie nr 41:

Zgodnie z par 9 ust. 4 ,.Za ustugi dla numerow aktywowanych zgodnie z §4, §5, §6 i §8 z wyjgtkami
opisanymi w Informacjach Ogolnych Zatgcznika A do SWZ wystawiane bedq faktury zbiorcze”. W
Informacjach Ogodlnych Zatacznika A nie ma informacji o wyjatkach w zakresie wystawiania faktur
zbiorczych. Wykonawca wnosi o wyjasnienie jakie wyjatki chodzi ? Czy zamawiajgcy wymaga
wystawiania faktur na poszczegdlne numery ?

ODPOWIEDZ 41:

W zalgczniku A Informacje ogélne pkt. 5 wymieniona jest lista faktur wystawianych miesi¢cznie przez
obecnego Wykonawce. Wynika to ze struktury organizacyjnej Zamawiajgcego. Zdarza si¢, ze ze
wzgledu na rozliczenia z jednostkami finansujacymi badania, konieczne jest wylaczanie pojedynczych
numerow z faktury zbiorczej, co strony uzgodnia w biezacej dziatalnosci.

Pytanie nr 42:

Zgodnie z par 11 ust. 3 umowy ,,Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z trzymiesiecznym okresem
wypowiedzenia, jezeli zajdg okolicznosci powodujqgce, zZe jej dalsze wykonanie nie lezy w interesie
publicznym, czego Strony nie mogly przewidzie¢ z chwilg zawierania Umowy.” Wykonawca wnosi o
wyjasnienie jaka jest relacja tego postanowienia do tresci art. 456 ustawy PZP ?

ODPOWIEDZ 42:



Przepis art. 456 ust. 1 pkt 1) ustawy PZP umozliwia Zamawiajgcemu odstapienie od umowy w terminie
30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Zapis § 11 ust. 3 umowy umozliwia
rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem.

Pytanie nr 43:

Zgodnie z par 12 ust. 1 umowy ,, Strony zastrzegajq sobie prawo do dochodzenia kar umownych za
niezgodne z niniejszq umowq lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy, przy
czym Strony zgodnie ustalajq, iz rozwigzanie umowy, odstgpienie lub jej wypowiedzenie bgdz
rezygnacja z jej okreslonej czegsci przez Zamawiajgcego z przyczyn bgdz w przypadkach opisanych w
niniejszej umowie oraz jej zatqcznikach nie bedzie skutkowato jakimikolwiek karami wobec
Zamawiajqcego, réwniez wynikajgcymi z Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych”. Z
postanowienia w par 12 ust. 1 umowy wynika, Ze strony mogg dochodzi¢ kar umownych, z tym
jednak ze wykonawca nie moze ich Informacje udostepniane publicznie dochodzi¢ od zamawiajacego.
Co do zasady Zamawiajacy moze zrezygnowac z cze¢sci zamoOwienia , o ile okresli w SWZ w jakim
zakresie zamowienie bedzie wykonane na pewno. W przypadku rezygnacji przez zamawiajgcego z
zamowienia w zakresie wickszym niz okreslit to w SWZ, ani ustawa prawo zamoéwien publicznych,
ani ustawa prawo telekomunikacyjne nie zwalniaja zmawiajgcego z obowigzku zaprawienia szkody
jaka moze ponie$¢ operator/wykonawca. Jedyny wyjatek w tym zakresie przewiduje art. 456 ustawy
PZP (odstapienie od umowy istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym). W kazdym innym przypadku zamawiajacy zobowigzany jest do naprawienia
szkody. Obowigzek taki wynika w szczegolno$ci z art. 57 ust. 6 ustawy prawo telekomunikacyjne,
ktory uprawnia operatora do zgdania zwrotu ulgi udzielonej przez operatora abonentowi, w przypadku
jednostronnego rozwigzania umowy przez abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa zostala
zawarta. W zwigzku z tym wykonawca wnosi o wykreslenie par 12 ust. 1 umowy.

ODPOWIEDZ 43:

Zapisy § 12 ust. 1 umowy nie odnosza si¢ do szkody wyrzadzonej przez Zamawiajacego poprzez
rezygnacj¢ z zamowienia w zakresie szerszym niz wynika to z SWZ.

Pytanie nr 44:

Zgodnie z par 12 ust. 2a umowy ,,Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng,
niewyszczegolniong w paragrafach 7 i 8 w przypadku: a) zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy lub
jej okreslonego zakresu w wysokosci 0,5% wartosci brutto zamowienia za kazdy dzien zwloki, w
stosunku do okreslonego w umowie terminu, nie wigcej niz 20% wartosci brutto umowy .
Zamawiajacy przewiduje kare za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy lub jej okreslonego
zakresu. Poniewaz swiadczenie ustug jest Swiadczeniem ciggtym, nie wiadomo co nalezy rozumieé
przez zwloke ,,w wykonaniu umowy”, a tym bardziej co nalezy rozumie¢ przez zwloke w wykonaniu
,.jej okreslonego zakresu”. Zwloka ma si¢ odnosi¢ do ,,0kreslonego w umowie terminu”, ale nie
wiadomo o jaki termin lub terminy chodzi. W konsekwencji nie wiadomo w jakich okoliczno$ciach i
za co majg by¢ naliczone te kary umowne. Dodatkowo kara umowna ma by¢ naliczona w tej same;j
wysokosci, liczonej od warto$ci zamowienia, niezaleznie od tego, czy dotyczy zwloki w wykonaniu
przedmiotu umowy, czy jej blizej nieokreslonego zakresu. Tym samym kara umowna z zatozenia
bedzie naliczona w wysokos$ci nieadekwatnej do szkody jaka moze ponie$¢ zamawiajacy. W zwigzku z
tym Wykonawca wnosi o jednoznaczne okreslenie okolicznosci, za jakie bgdzie naliczona kara
umowna poprzez wskazanie konkretnych postanowien umowy (paragrafow), zawierajacych
zobowigzanie wykonawcy i terminéw tych zobowigzan, z jednoczesnym uwzglgdnieniem, aby
wysokos¢ kary umownej byta adekwatna do potencjalnej szkody jaka moze ponie$¢ zmawiajacy w
danych okolicznos$ciach.

ODPOWIEDZ 44:



Zapisy § 12 ust. 2 odnosza si¢ do tych obowiazkoéw Wykonawcy, ktére powinny zosta¢ wykonane w
terminach okreslonych w umowie jak np. rozpoczecie §wiadczenia ustug.

Pytanie nr 45:

Zgodnie z par 12 wust. 2b umowy ,Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng,
niewyszczegolniong w paragrafach 7 i 8 w przypadku: b) zwloki w usunieciu wad przedmiotu umowy
lub jej okreslonego zakresu w wysokosci 0,01% wartosci brutto zamowienia za kazdy dzien zwloki, liczgc
od nastepnego dnia po upltywie terminu okreslonego przez Strony w celu usuniecia wad’. Zamawiajacy
nie okreslit w SWZ zZadnych warunkéw, ani terminéw usuwania wad przedmiotu umowy, a w
szczegblnosci nie sprecyzowat co nalezy rozmie¢ przez ,,wade przedmiotu umowy”. Tym samym nie
wiadomo w jakich przypadkach mozliwe jest naliczanie kary umownej o jakiej mowa w tym
postanowieniu. W zwigzku z tym wykonawca wnosi o wykreslenie par 12 ust. 2 b umowy i zastgpienie
go postanowieniem, przewidujacym, ze zasady zgtaszania reklamacji dotyczycacej ustugi
telekomunikacyjnej i1 naliczana kar umownych naleznych zamawiajgcemu w przypadku przerwy w
$wiadczeniu ushug, okresla regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy, bedacy
integralng czescig umowy ( zatgcznik do umowy).

ODPOWIEDZ 45:

Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ postanowien art.. 12 ust. 2 lit b) umowy w ten sposob, ze otrzymuje
ono brzmienie:

»zasady zglaszania reklamacji dotyczycacej ustugi telekomunikacyjnej 1 naliczana kar umownych
naleznych zamawiajagcemu w przypadku przerwy w §wiadczeniu ustug, okresla publiczny
regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy, bedacy integralng czescia
umowy ( zatgcznik do umowy).

Pytanie nr 46:

Zgodnie z par 12 ust 2 ¢ ,,Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng, niewyszczegolniong w
paragrafach 7i 8 w przypadku: c) zwloki w przedstawieniu kalkulacji lub oswiadczenia, o ktorym mowa
w § 15 ust. 4 w wysokosci 100 zt za kazdy dzien zwloki”. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (ustuga telekomunikacyjna - ustuge polegajacg glownie na przekazywaniu
sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej — art. 2 pkt 48 ustawy prawo telekomunikacyjne) oraz dostawa
sprzgtu. Przedtozenie kalkulacji, czy o§wiadczenia, o ktorym mowa w § 15 ust. 4 pozostaje bez zadnego
zwigzku z przedmiotem zamdwienia polegajacym na przekazywaniu sygnatow w  sieci
telekomunikacyjnej. Ustawa prawo zamoéwien publicznych ( art. 433 pkt 1) uznaje za abuzywne
postanowienia przewidujgce naliczanie kar umownych za zachowanie wykonawcy niezwigzane
bezposrednio lub posrednio z przedmiotem umowy lub jej prawidlowym wykonaniem. ,Juz na gruncie
PZP2004 KIO wskazata (wyr. z 27.3.2014 r, KIO 487/14, Legalis), Ze zastrzegane w umowach o
zamowienie publiczne kary umowne winny zmierza¢ do zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy i
pozostawac¢ w zwigzku z zasadniczymi obowigzkami wykonawcy, wynikajgcymi z przedmiotu
zamowienia. Izba uznata za niedopuszczalne zastrzezenie kar umownych niezwigzanych z uchybieniami
wykonawcy w wykonaniu przedmiotu zamowienia, wskazujqc, zZe stanowiq one przekroczenie
przystugujgcego zamawiajgcemu uprawnienia do ksztattowania postanowien umowy w sprawie
zamowienia publicznego” (kom. do art. 433 PZP, red. Jaworska, wyd. 4/M. Jaworska, Legalis).
Dodatkowo nie jest jasne co mialaby =zawieraé taka kalkulacja, poniewaz ceny ustug
telekomunikacyjnych bedg wynika¢ z ofert wykonawcy oraz z cennikow $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych wykonawcy, ktére maja byC¢ stosowane do obliczenia cen ustug
nieuwzglednionych w ofercie wykonawcy. Tym samym zamawiajacy bedzie dysponowal pelng wiedza
na temat cen. Kalkulacja o jakiej mowa w par 15 ust. 4 bylaby zatem wytgcznie powtdrzeniem tego, co



juz bedzie wynika¢ z umowy. W zwigzku z powyzszym wykonawca wnosi o wykreslenie par 12 ust. 2¢
umowy oraz par 15 ust. 4 umowy.

ODPOWIEDZ 46:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Zgodnie z treScig postanowien art. 436 pkt 4 lit b) ustawy PZP umowa powinna okresla¢ zasady
wprowadzania zmian wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zmiany:

- stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,

- wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

- zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

- zasad gromadzenia i wysoko$ci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktéorych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 46)

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez wykonawce.

Dokumenty okre$lone w umowie majg pozwoli¢ Zamawiajgcemu na ocen¢ wplywu ww. zmian na
koszty wykonania zamowienia.

Pytanie nr 47:

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o przesunigcie terminu sktadania ofert na dzien 27.10.2023.
Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o przesunigcie terminu sktadania ofert na dzien 26.10.2023 roku,
ODPOWIEDZ 47

Zamawiajacy informuje, iz udzielone pytania i odpowiedzi wptynety na konieczno$¢é zmiany terminu
sktadania i otwarcia ofert, ktdry ulega przesuni¢ciu na dzien 26.10.2023 r.

Roéwnoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz zamieszcza zmodyfikowany zatagcznik A do SWZ.

Zamawiajacy informuje, iz powyzsze pytania, odpowiedzi, modyfikacja do SWZ stanowia jej
integralng czes$¢, z uwagi na zakres i charakter oraz termin wprowadzenia wptywaja na konieczno$é
przedtuzenia terminu sktadania i otwarcia ofert. Terminy sktadania i otwarcia ofert ulegaja zmianie na
dzien 26 pazdziernika 2023 r.

Godziny sktadania i otwarcia ofert pozostaja bez zmian. Ulega rowniez zmianie termin zwigzania ofertg
do dnia 24 listopada 2023 r.

Z powazaniem

Anna Onderka



