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Znak: SZP  679/10/2024 Chrzanów, 14.10.2024r. 

  

Wykonawcy 

Dotyczy: Odpowiedzi na zapytania do  postępowania pn. Usługa całodziennego żywienia 

pacjentów Szpitala Powiatowego  w Chrzanowie 

- sprawa 104/2024 

I. cześć 
1.  Zamawiający w rozdziale XIX SWZ wprowadził następujące postanowienie: 

„ W celu wyboru najkorzystniejszej oferty komisja będzie stosowała kryterium oceny ofert wg niżej 

podanej ważności: 

Cena – 100% 

Powołując się na art. 240 ust 2 ustawy Pzp kryteria oceny ofert i ich opis powinny umożliwiać 

Zamawiającemu weryfikację i porównanie poziomu oferowanego wykonania przedmiotu zamówienia na 

podstawie informacji przedstawianych w ofertach. Za pomocą kryteriów oceny ofert zamawiający 

komunikuje wykonawcom swoje preferencje.  

W związku z powyższym wnosimy o zmianę kryterium oceny ofert na kryterium jakościowe np. 

potwierdzenie jakości całodziennego zestawu żywieniowego. 

Zmiana z : 

1) Cena – 100% 

 

Zmiana na: 

1) Cena – 60% 

2) Potwierdzenie jakości całodziennego zestawu żywieniowego – 40% (40 pkt) 

Ad. pkt 2 Potwierdzenie jakości całodziennego zestawu żywieniowego (zawartość tłuszczu, 

węglowodanów, białka, błonnika oraz wartość energetyczna). 

Ocena jakości na podstawie zaświadczenia wydanego nie wcześniej niż 12 miesięcy przed upływem 

terminu składania ofert, przez akredytowane laboratorium żywnościowe, potwierdzającego jakość 

całodziennego zestawu żywieniowego  w ramach danej diety szpitalnej (1 dieta= 1 zaświadczenie). 

Punkty zostaną przyznane według posiadanej liczby zaświadczeń wg. Zasady: 

Co najmniej 8 zaświadczeń dotyczących różnych diet – 40 pkt 

6-7 zaświadczenia  dotyczących różnych diet -  30 pkt 

3-5 zaświadczenia  dotyczących różnych diet -  20 pkt 

1-2 zaświadczenie dotyczące różnych diet -10 pkt 

Brak  zaświadczenia – 0 pkt 

 

Zaświadczenia należy złożyć wraz z ofertą.  Odp. Kryteria wyboru oferty pozostają bez zmian. 

 

2. Która ze stron ponosi koszty uzupełniania ilości naczyń porcelanowych, sztućców, narzędzi 

służących do wydawania posiłków w trakcie trwania umowy. Prosimy o ustalenie całkowitej ilości 

uzupełniania zastawy w skali miesięcznej / kwartalnej / rocznej. Odp. Wszystkie koszty ponosi 
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Wykonawca, przeglądu zastawy i narzędzi służących do wydawania posiłków wykonuje się raz 

na kwartał na podstawie czego następuje uzupełnienie ilości. 

 

3. Prosimy o przesłanie rzutów architektonicznych dla pomieszczeń poziomu -1, jeśli Szpital posiada to 

prosimy w formacie dwg wraz z określeniem przyłączy mediów oraz określeniem mocy elektrycznej, w 

tym potrzebnej do funkcjonowania technologicznego kuchni oraz przyłączeń wózków bemarowych. Odp. 

Szpital nie posiada rzutów w formacie dwg dla poziomu -1. Na poziomie -1 znajduje się RNN, z 

której można zasilić urządzenia. Rozdzielnia posiada wystarczający zapas mocy. 
 

4. Prosimy Zamawiającego o podanie szacunkowej wartości zamówienia zgodnie z art. 28 ustawy z dnia 

11 września 2019 r. Odp. Szacunkowa kwota zamówienia przewyższa równowartość kwoty 

750 000euro  

 

5. Czy Zamawiający planuje w trakcie trwania kontraktu remontów, które skutkowałyby zmniejszeniem / 

zwiększeniem liczby żywionych pacjentów o 10% i więcej? Odp. Nie planujemy. Zamawiający 

zastrzegł w dokumentach zamówienia możliwość zmniejszenia ilości posiłków pkt. I ust.2 Opisu 

przedmiotu zamówienia. 
 

6. Prosimy o wykaz wszelkich kosztów w ujęciu miesięcznym związanych  z użytkowaniem pomieszczeń 

na poziomie -1. Odp. Zamawiający nie posiada takich informacji, ponieważ obecnie pomieszczenia -

1 użytkowane są przez obecnego wykonawcę jako pomieszczenia pomocnicze (kuchnia znajduje się 

na poziomie 0, która zostanie wyłączona z użytku w momencie wygaśnięcia obecnej umowy). 

 

7. Prosimy o informację czy pomieszczania poziomu minus jedne są opomiarowane w zakresie 

zużywanych mediów w tym: energii, wody oraz centralnego ogrzewania. W jaki sposób będą rozliczne 

media. Odp. w budynku kuchni zamontowane są liczniki, obejmują cały budynek. Wykonawca 

zobowiązany będzie do opomiarowania mediów na poziomie -1. W aktualnej „Restauracji” są 

liczniki. 

 

8. Czy Zamawiający udostępni sprzęt gastronomiczny Wykonawcy, jeśli tak to jaki. Odp. Nie 

 

9. Czy kotły warzelne obecnie użytkowane zasilane są parą. Odp. kotły warzelne znajdują się na 

poziomie 0 i zasilane są parą. 

 

10. Czyją własnością jest wytwornica pary, na której oparta jest obecna produkcja posiłków. Odp. 

Wytwornica pary jest własnością obecnego Wykonawcy 

 

11. Czy Zamawiający posiada zmywarki  przeznaczoną do mycia i wyparzania zastawy stołowej oraz 

pojemników transportowych. Odp. Nie 

 

12. Czy Zamawiający posiada konieczny sprzęt opisany w załączniku nr 6 przeznaczone do transportu i 

dystrybucji posiłków dla Pacjentów. Odp. Nie. Cały sprzęt ma być dostarczony przez Wykonawcę. 

 

13. Czy istnieje osobna wentylacja mechaniczna w pomieszczaniach na poziomie minus jeden, czy jest 

sprawna? Odp. Wentylacja na poziomie -1 jest niesprawna. Technologia z lat 90-tych. 
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14. Kiedy Zamawiający przewiduje rozpoczęcie usługi? Odp. Planowane rozpoczęcie 1.12.2024 (obecna 

umowa obowiązuje do 30.11.2024) 

 

15. Zgodnie z art. 439 Pzp ustawodawca zdecydował się na uwzględnienie zdarzeń wpływających na 

konieczność zmiany wynagrodzenia. Za takie zdarzenia uznano zmianę cen materiałów lub kosztów 

związanych z realizacją zamówienia oraz osiągnięcie przez te zmiany określonego poziomu. 

Uwzględniając powyższe, regulacja art. 439 Pzp zmierza do zachowania równowagi kontraktowej między 

zamawiającym a wykonawcą, zobowiązując do rozłożenia między stronami ryzyk gospodarczych, 

będących następstwem zmian cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia i 

zachodzących w toku jego realizacji.  W związku z powyższym wnosimy o wprowadzenie do projektu 

umowy zapisów umożliwiających zmianę wysokości wynagrodzenia wykonawcy wynikającą ze 

znaczącego wzrostu cen mediów, które bezsprzecznie stanowią istotny element kosztotwórczy w 

przypadku świadczenia usługi żywienia. W obecnej sytuacji ekonomiczno-politycznej, w której ceny 

mediów podlegają dużej dynamice zmian i Wykonawca w momencie składania oferty nie jest w stanie 

przewidzieć na jakim poziomie będą kształtowały się ceny za media nawet na przestrzeni kolejnych kilku 

miesięcy.  W celu umożliwienia skorzystanie z możliwości, o których mowa w art. 439 ustawy Pzp 

proponujemy wprowadzenie następujących zapisów do projektu umowy: 

W przypadku wystąpienia zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia wynikających ze zmiany 

opłat za media tj. wodę, energię elektryczną i gaz wynagrodzenie Wykonawcy określone w umowie 

podlega zmianie w ten sposób, że w sytuacji, gdy różnica w kosztach opłat za media wyniesie co najmniej 

10% ,  Wykonawca będzie uprawniony do złożenia dwa razy w roku kalendarzowym wniosku 

waloryzacyjnego, a Zamawiający zwaloryzuje wynagrodzenie Wykonawcy o udowodnione wzrosty 

kosztów.  

a)Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartości wykazanej zmiany w przeliczeniu na cenę 

netto osobodnia.  

b)Warunkiem wprowadzenia powyższych zmian będzie wykazanie przez Wykonawcę stosownymi 

dokumentami powyżej zmiany.  

c)Wynagrodzenie z tego tytułu może ulec zmianie nie więcej niż o 30%. 

Odp. Zapisy dotyczące zmiany cen opisane zostały we wzorze umowy. 

 

16. Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie w przypadku 

nagłych i niespodziewanych nieobecności, pracownika zatrudnionego na umowę o pracę, wynikających z 

przyczyn losowych (m.in. zwolnienia lekarskie, kwarantanna, urlopu na żądanie).  Konieczność 

zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach 

niemożliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w 

danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę poprzedzane jest 

spełnieniem szeregu wymagań m. in. wykonaniem i dostarczenia badań lekarskich z zakresu medycyny 

pracy, czy szkoleń BHP, co w sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W 

związku z powyższym wnosimy jak na wstępie. Odp. Zapisy pozostają bez zmian. 

 

17. Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie w przypadku 

wykonywania zadań objętych przedmiotem zamówienia jeżeli wykonywanie tych zadań nie polega na 

wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22  § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku- Kodeks pracy 

(Dz.U. z 2020 poz.1320). Odp. Zamawiający w swz podał czynności w zakresie których wymaga się 

zatrudnienia na umowę o pracę. 
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18. Wnosimy o dodanie zapisu umożliwiającego rozwiązanie umowy za porozumieniem stron z 

zachowaniem dwumiesięcznego okresu wypowiedzenia 

Zamawiający powinien kształtować umowę z zachowaniem równowagi stron. 

W wyroku z dnia 30 października 2017 r., sygn. akt KIO 2163/17 Krajowa Izba Odwoławcza wskazała, 

że okoliczność, że to zamawiający formułuje postanowienia wzoru umowy nie oznacza, że ma prawo 

czynić to w sposób bezwzględnie obowiązujący i przy tym mogący nadużywać równowagę stron 

(zamawiający – wykonawca). To, że zamawiający ustanawia wzór umowy nie oznacza, że może 

jednostronnie narzucać uciążliwą regulację obowiązków po stronie przeciwnej. Jednostronne 

ustanawianie warunków umowy nie stanowi realizacji swobody zawierania umów, a wręcz ją narusza, 

ustanawiając przywilej dyktowania warunków tylko po jednej stronie w tym przypadku zamawiającego. 

Odp. Zapisy pozostają bez zmian. 

 

19. Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że zgodnie z pkt. VII.4.13 wykonawcy muszą posiadać 

aktualny certyfikat systemu Analizy Ryzyka i Kontroli Punktów Krytycznych (HACCP) – System 

Zarządzania Bezpieczeństwem Żywności wystawiony przez jednostkę akredytowaną, na kuchnię z 

której będzie realizowana usługa, w zakresie żywienia szpitalnego 

Odp. Tak. 

 

20. W związku z analizą treści Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ) dotyczącej postępowania o 

udzielenie zamówienia na usługę całodziennego żywienia pacjentów Szpitala Powiatowego w 

Chrzanowie, zwracamy uwagę na zapis dotyczący terminu składania wniosków o wyjaśnienie treści 

SWZ. 

Zgodnie z obowiązującymi przepisami, w przypadku skróconej procedury, termin na składanie wniosków o 

wyjaśnienie treści SWZ powinien wynosić 7 dni przed terminem składania ofert, natomiast w dokumentacji 

postępowania wskazano termin 14 dni. 

Wnosimy o potwierdzenie lub skorygowania tego zapisu zgodnie z obowiązującymi regulacjami, aby termin 

składania wniosków o wyjaśnienie wynosił 7 dni przed terminem składania ofert? Odp. Termin składania 

wniosków o wyjaśnienie swz to 7 dni (omyłka pisarska). 

 

21. Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w celu spełnienia warunków udziału w postepowaniu w 

zakresie zdolności technicznej i zawodowej, rozdział V ust. 2. Pkt 4) lit b) SWZ Wykonawca powinien 

dysponować  kuchnia zastępcza w odległości nie większej niż 50 km od Szpitala. 

Wprowadzenie ograniczenia dotyczącego maksymalnej odległości kuchni zastępczej jest kluczowe dla 

zapewnienia terminowej realizacji usługi w sytuacjach awaryjnych, takich jak awarie w kuchni głównej 

czy inne nieprzewidziane okoliczności. Bliskość kuchni zastępczej w promieniu 50 km od Szpitala 

pozwoli na: 

 

Szybką reakcję w przypadku awarii – krótsza odległość umożliwia sprawne dostarczenie 

posiłków, co jest szczególnie istotne w szpitalu, gdzie ciągłość żywienia pacjentów musi być 

zachowana. 

Zachowanie jakości posiłków – bliskość kuchni zapewni, że posiłki zostaną dostarczone na czas, 

zachowując odpowiednią temperaturę i świeżość, co jest istotne z punktu widzenia standardów 

sanitarno-epidemiologicznych. 

Ograniczenie ryzyka opóźnień – krótsza odległość pozwoli zminimalizować ryzyko związane z 

opóźnieniami w dostawach wynikającymi z ewentualnych problemów logistycznych (korki, awarie 

transportu itp.). 
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Mając na uwadze powyższe, ograniczenie odległości do 50 km znacząco wpłynie na efektywność i 

bezpieczeństwo realizacji zamówienia. 

Odp. zapisy pozostają bez zmian. 

 

22. Zgodnie z treścią art. 436 pkt. 3) projektowe postanowienia umowy muszą zwierać w szczególności 

łączną maksymalną wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony. Nie określenie tego 

zapisu w umowie powoduje naruszenie przepisów ustawy. Dlatego zwracam się z prośbą o dopisanie 

do § 10 projektu umowy zapisu o następującej treści: „Łączna maksymalna wartość kar umownych nie 

może przekroczyć 20% wartości umowy określonej w §5 ust. 1 projektu umowy.” 

Odp. Tak . Zamawiający uzupełnia zapis we wzorze umowy dotyczący max wysokości kar 

(poprawiony wzór w załączeniu) 

 

23. Czy Zamawiający wyraża zgodę na zaznaczenie tylko sekcja alfa w zakresie kryteriów kwalifikacji 

części IV JEDZ bez konieczności uzupełniania części IV A-D. Wykonawca poświadcza ogólnie 

spełnienie kryteriów kwalifikacji. Odp. Wykonawca wypełnia  dokument JEDZ w zakresie 

warunków udziału w postępowaniu podanych w swz. 

 

24. Prosimy Zamawiającego o udostępnienie załączników nr 6 i 7 do SWZ. Odp. Zamawiający 

udostępnia załączniki 6 i 7 , które składane są na wezwanie Zamawiającego. 

 

25. Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w celu spełnienia warunków udziału w postepowaniu w 

zakresie zdolności technicznej i zawodowej, zgodnie z rozdział V ust. 2. Pkt 4) lit f) SWZ, Wykonawca 

powinien posiadać certyfikat ISO 22000 wystawiony przez jednostkę akredytowaną w zakresie 

żywienia szpitalnego. Odp. Zapisy pozostają bez zmian. 

 

26. Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w celu spełnienia warunków udziału w postepowaniu w 

zakresie zdolności technicznej i zawodowej, zgodnie z rozdział V ust. 2. Pkt 4) lit e) SWZ, 

Wykonawca powinien wykazać 2 usługi dla 2 różnych Zamawiających w ramach 2 rożnych umów. 

Odp. Wykonawca ma wykazać się wykonaniem co najmniej dwoma zamówieniami  na usługi 

kompleksowego, całodziennego żywienia pacjentów w podmiocie leczniczym o ilości łóżek min. 

100. 

 

27. Zgodnie z kosztorysem szczegółowym Zamawiający założył 260 000 osobodni (co daje 356 

żywionych dziennie) w podziale na  śniadanie obiad i kolację, natomiast zgodnie z opisem przedmiotu 

zamówienia  

 

Wykonawca zobowiązany jest do przygotowywania dla pacjentów szpitala posiłków z 

uwzględnieniem zasad racjonalnego żywienia, właściwej jakości w zakresie zawartości kalorii i 

składników odżywczych, urozmaicenia, objętości i gramatury potraw, sezonowości zgodnie z 

zaleceniami z rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 25.09.2023 w sprawie programu 

pilotażowego w zakresie edukacji żywieniowej oraz poprawy jakości  żywienia w  

szpitalach „Dobry posiłek w szpitalu”. 

2. Zamówienie szczegółowo obejmuje: 

a) przygotowanie posiłków w ilościach zgłaszanych przez Zamawiającego 

z uwzględnieniem wymogów Zamawiającego. Dziennie przewiduje się: 
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z ograniczeniem łatwo przyswajalnych węglowodanów, dieta 

z ograniczeniem łatwo przyswajalnych węglowodanów, dieta bogatobiałkowa, dieta 

kobiet w ciąży i w okresie laktacji) 

 

 

 

 

Odp. Zamawiający koryguje ilość osobodni  na 230000. W załączeniu poprawiony Formularz 

oferta, kosztorys szczegółowy  

 

Prosimy Zamawiającego o odpowiedź na pytania: 

 

1. Czy Wykonawca powinien wliczyć cenę II śniadanie w cenę śniadania oraz posiłek nocny w cenę 

kolacji? Odp. tak 

2. Przez jaki okres Wykonawca powinien kalkulować dobry posiłek w szpitalu. Odp. Przez cały czas ( 

zgodnie z wymogami SIWZ) 

3. Jaka będzie ilość II śniadań i posiłków nocnych dziennie po zakończeniu programu dobry posiłek w 

szpitalu? Odp. Nie zmieniają się ilości 

 

28. W związku z rozliczeniem usługi za poszczególne posiłki: 

Rozliczenie między stronami będzie następowało w okresach miesięcznych jako suma iloczynów 

ilości poszczególnych posiłków (śniadań, obiadów, kolacji),  i ich cen jednostkowych wydanych na 

podstawie sukcesywnych zamówień zamawiającego 

 

W celu zachowania odpowiedniej proporcji ceny, prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w kosztorysie 

szczegółowym Wykonawcy powinni zastosować podział % stawki za osobodzień na śniadanie- obiad-

kolacje w stosunku 30%-50%-20%. 

Odp. tak 

 

29. Wykonawca prosi o modyfikację załącznika nr 3 „Nomenklatura diet stosowanych w Szpitalu 

Powiatowym w Chrzanowie”. Sugerujemy aby jadłospis dla dzieci uwzględniał tylko dietę 

łatwostrawną, z racji zaleceń IŻŻ, gdzie wymienionych zostało 11 podstawowych diet w żywieniu 

zbiorowym szpitalnym. Natomiast jadłospisy dla kobiet w ciąży na diecie podstawowej były 

rozpisywane jak dotychczas, a dla kobiet karmiących i w ciąży inne diety były prowiantowane z diet 

dla osób dorosłych. Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody; obowiązują diety opisane w załączniku 

nr 3. . Zamawiający załącza opis stosowanych diet  zał 8a, 8b, 8c do Opisu przedmiotu 

zamówienia 

30. Czy Wykonawca słusznie interpretuje, że jadłospis dekadowy nie otrzyma akceptacji Zamawiającego 

gdy będzie niezgodny z zaleceniami IŻŻ i zapisami SIWZ ? Odp. Tak 

 

31. Wykonawca prosi o modyfikacje dokumentu 104 Opis przedmiotu zamówienia, paragraf II, pkt. 1 a), 

w którym Zamawiający wymaga by w jadłospisie znajdowała się informacja o zawartości błonnika.  

Z uwagi na ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) NR 

1169/2011 z dnia 25 października 2011 r. producenci nie mają obowiązku zawierania informacji  o 

zawartości tych składników,  a jedynie wartość energetyczna, ilość tłuszczu, kwasów tłuszczowych 

nasyconych, węglowodanów, cukrów, białka oraz soli" Obowiązkowa informacja o wartości 
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odżywczej obejmuje następujące elementy: 

a) wartość energetyczna; oraz 

b) ilość tłuszczu, kwasów tłuszczowych nasyconych, węglowodanów, cukrów, białka oraz soli." 

Z tego względu niemożliwe jest wykazanie ich rzeczywistej zawartości w dietach. Prosimy o 

wprowadzenie korekty. 

Odp. Zamawiający prosi o szacunkową wartość błonnika (wartość wyłącznie do wglądu)  

32. Czy Zamawiający wymaga planowania w diecie cukrzycowej zup mlecznych do śniadania? Wnosimy 

o wyeliminowania tego typu potraw, ponieważ charakteryzują się wysokim indeksem glikemicznym, 

który nie jest korzystny dla diet cukrzycowych, ponieważ przyczynia się do wahań poziomu glukozy 

we krwi. Odp. nie wymagamy zup mlecznych dla diety cukrzycowej i łatwostrawnej cukrzycowej 

 

33. Zamawiający prosi o modyfikację załącznika 2 „Opis wymogów dot posiłków” pkt. VII uwzględniając 

dopuszczenie wykorzystania produktów gotowych garmażerki chłodzonej np. pierogi z mięsem, z 

uwagi na kwestie organizacyjne oraz ekonomiczne.  Odp. dopuszczamy 

34. Czy Wykonawca dobrze rozumie, że Zamawiający wymaga by diety były bilansowane zgodnie z 

aktualnymi zaleceniami IŻŻ które zostały opisane w następujących publikacjach „Podstawy naukowe 

żywienia w szpitalach” pod redakcją Jana Dzieniszewskiego, wyd. IŻŻ, „Zasady prawidłowego 

żywienia chorych w szpitalach” pod red. Mirosława Jarosza, wyd. IŻŻ, „Normy żywienia dla populacji 

Polski” pod red. M. Jarosza, E. Rychlik, K. Stoś, J. Charzewskiej wyd. NIZP- PZH 2020r.? Odp. tak 

35. Czy Zamawiający wyraża zgodę na stosowanie mleka w proszku (szczególnie w sezonie letnim)? Odp. 

w okresie letnim (czerwiec-sierpień) dopuszczamy 

36. Wykonawca zwraca się z prośbą o podanie dopuszczalnych odchyleń (w %) od wymaganej wartości 

energetycznej i odżywczej w jadłospisach okresowych np. dwutygodniowych. Zwyczajowo stosowane 

jest odchylenie +/- 10%. Zgodnie z zaleceniami IŻŻ,  „Podstawami naukowymi żywienia w szpitalu” 

pod red. Jana Dzieniszewskiego  wg. których to: ”Z uwagi na dość duża zmienność  w zakresie składu i 

wartości odżywczej, jaką cechują się produkty spożywcze, jak również często zróżnicowany  stopień 

przyswajania składników odżywczych  aktualnie uważa się, że stosowane w żywieniu zbiorowym 

jadłospisy  powinny być bilansowane nie codziennie, lecz w dłuższych przedziałach czasowych np. raz 

na tydzień, 10 lub 14 dni.” Odp. Tak, dopuszczamy 

37. Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie zapisu dotyczącego jakości planowanych wędlin. 

Jaką zawartość procentową mięsa powinny posiadać wędliny o których mowa? Odp. zgodnie z 

załącznikiem nr1 

38. Czy Zamawiający zgadza na opracowywanie wszystkich diet pod kątem doboru produktów 

spożywczych zgodnie z Instytutem Żywności I Żywienia? Wykonawca w opisie przedmiotu 

zamówienia zawarł informację, że w diecie podstawowej nie zaleca się podawania produktów 

wzdymających (fasoli, grochu). Jest to niezgodne z IŻŻ, który mówi o urozmaiceniu i stosowaniu 

produktów ze wszystkich grup produktów spożywczych, w tym również roślin strączkowych. 

Wykonawca jest sprawdzany pod kątem wypełniania tych założeń przez rejonowe Stacje Sanitarno- 

Epidemiologiczne. W „Arkuszu oceny jadłospisów” stosowanych przez Sanepid jest kategoria 

wyróżnika „Rośliny strączkowe suche”. Jeśli w jadłospisie nie występują rośliny strączkowe, to ocena 

jest negatywna. Odp. zgodnie z załącznikiem „diety dorośli, dzieci, kobiety w ciąży” 

39. Wykonawca wnosi o wykreślenie z listy diet diety płynnej, płynnej wzmocnionej oraz do żywienia 

przez zgłębnik lub przetokę. Z uwagi na fakt, że zgodnie z Zarządzeniem nr 167/2019/DSOZ Prezesa 

Narodowego Funduszy Zdrowia z dnia 29 listopada 2019 w sprawie określenia warunków zawierania i 
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realizacji umów w rodzaju świadczenia zdrowotne kontraktowane odrębnie oraz Standardów żywienia 

pozajelitowego i żywienia dojelitowego, pacjenci wymagający powyższych diet są objęci leczeniem 

żywieniowym, które jest świadczeniem zdrowotnym, mającym wyraźne uzasadnienie w stanie zdrowia 

pacjenta i nakierowane jest na poprawę zdrowia pacjenta. Takie żywienie powinno odbywać się pod 

nadzorem lekarza, przy użyciu żywności specjalnego przeznaczenia medycznego lub żywności o 

specjalnym składzie przeznaczoną do dietetycznego odżywiania pacjentów tzw. diet przemysłowych. 

Odp. Zamawiający nie zamawia takich diet 

40. Czy Zamawiający dopuszcza planowanie margaryny miękkiej kubkowej celem ograniczenia podaży 

cholesterolu i tym samym profilaktyki chorób sercowo-naczyniowych? Na podstawie aktualnej 

literatury „Zasady Prawidłowego Żywienia Chorych w Szpitalach” pod redakcją prof. Jarosława 

Jarosza „masło nie jest produktem, preferowanym w żywieniu racjonalnym ze względu na zawartość 

nasyconych kwasów tłuszczowych”. Odp. nie wyrażamy zgody, jedynie dieta z ograniczeniem 

kwasów tłuszczowych wymaga oliwy/margaryny miękkiej a dieta bezmleczna margaryny 

miękkiej  

41. Czy Zamawiający wyraża zgodę na stosowanie masła extra min 10g (82% tłuszczu mlecznego) w 

formie wyporcjowanej, bez konieczności wykorzystywania produktu w opakowaniach jednostkowych? 

Takie rozwiązanie pozwoli na zmniejszenie kosztu usługi. Odp. Nie 

42. W związku z realizacją usługi "zbiorowego żywienia", za której organizację zgodnie z zapisami SIWZ 

całkowicie odpowiada Wykonawca oraz mając na uwadze, że Zamawiający bardzo szczegółowo opisał 

swoje wymagania w zakresie planowania i przygotowania posiłków, prosimy o potwierdzenie, że 

prawo Zamawiającego do wniesienia uwag będzie egzekwowane wtedy, gdy jadłospis będzie 

niezgodny z zapisami umowy, zasadami dietetyki i obowiązującymi wytycznymi. Odp. wykonawca 

za każdym razem musi uzyskać akceptacje Zamawiającego 

43. Wnosimy o modyfikacje wymogów względem sodu ujętych w programie pilotażowym Ministerstwa 

Zdrowia: "Dobry posiłek w szpitalach”. Realizowane normy sodu na poziomie ≤ 2000 mg/dobę nie jest 

możliwe ze względu na obecność soli w produktach,  w których występuje ona naturalnie typu nabiał 

oraz produktach dostarczanych przez producentów w przypadku pieczywa i wędlin. Zastosowanie 

wyżej wymienionych produktów, które stanowią podstawę każdej diety,  powoduje przekroczenie 

zalecanej normy. W związku z powyższym wnosimy o modyfikacje zapisu i zobowiązanie 

Wykonawcy do utrzymywania podaży sodu na możliwe jak najniższym poziomie celem prewencji 

chorób. Odp. Wykonawca zapewni utrzymanie sodu na jak najwyższym poziomie 

44. Czy Wykonawca dobrze rozumie, że biorąc pod uwagę zapis z załącznika 2 „Opis wymogów dot 

posiłków” dotyczący planowania posiłków w wymienione dni świąteczne, Zamawiający ponosi 

odpowiedzialność za podanie produktów przeciwwskazanych wymienionych w Rozporządzeniu 

Ministra z dnia 25.09.2023 oraz w wytycznych IŻŻ dla poszczególnych diet występujących w szpitalu? 

Odp. Zamawiający wymaga w dni świąteczne planowania potraw tradycyjnych dla diety 

podstawowej; jadłospis dla pozostałych diet zgodnie z zalecanymi produktami 
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II część 

1. Prosimy o podanie ilu pacjentów średnio dziennie korzysta z diety płynnej, papkowatej, 

lekkostrawnej i cukrzycowej ? Odp.  

Dieta płynna ~7 

Dieta papkowata ~3 

Dieta łatwostrawna ~34 

Dieta łatwostrawna z ograniczeniem tłuszczu ~14 

Dieta łatwostrawna z ograniczeniem produktów mlecznych ~10 

Dieta łatwostrawna z ograniczeniem substancji pobudzających wydzielanie soku żołądkowego 

~4 

Dieta bogatobiałkowa ~10 

Łatwostrawna bez soli ~10 

Dieta z ograniczeniem łatwo przyswajalnych węglowodanów ~84 

To są wartości szacunkowe, które codziennie ulegają zmianie 

 

2. Jaka jest szacunkowa ilość odpadów ( resztek) pokonsumpcyjnych ? Odp. Nie posiadamy wiedzy, 

odpowiedzialność za odpady pokonsumpcyjne należy do dotychczasowego Wykonawcy 

3. Czy Wykonawca dobrze rozumie, że pracownicy Zamawiającego będą zajmowali się rozdzieleniem 

posiłków z naczyń transportowych ( np. bemarów) ich rozdzieleniem na talerze i dystrybucją do łóżka 

pacjenta? Odp. TAK, pracownicy Zamawiającego (Szpitala) będą zajmowali się rozdzielaniem 

posiłków na talerze i dystrybucją do łóżka pacjenta. 

4. Czy Wykonawca dobrze rozumie, że sprzęt, który zakupi na rzecz unowocześnienia technologii 

produkcji kuchni, po zakończeniu kontraktu pozostanie jego własnością ? Odp. Wyposażenie ruchome 

(sprzęt), w które Wykonawca wyposaży pomieszczenia w celu realizacji zamówienia należy do 

Wykonawcy. Po zakończeniu umowy pozostaje jego własnością.  

5. Czy Wykonawca dobrze rozumie, że w żadnym stopniu nie jest odpowiedzialny za kuchenki oddziałowe 

Odp . TAK, Wykonawca nie jest odpowiedzialny za kuchenki oddziałowe. 

6. Prosimy o informację ile jest łóżek na poszczególnych oddziałach ? Odp.  

 OIT – 9, 

 CH. Ogólna – 20, 

  CH. ogólna i onkologiczna -20, 
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  ortopedia – 22,  

 pulmonologia -30, 

  onkologia/chemioterapia -15,  

 Nefrologia- 24,  

 wewnętrzny -57,  

 kardiologia- 31,  

 neurologia z poddziałem udarowym – 31,  

 pediatria -22,  

 położniczo – ginekologiczny – 34,  

 psychiatria – 32,  

 rehabilitacja neurologiczna- 25, 

  reh. ogólna- 20, 

  paliatywny – 24,  

 Urologiczny- 20,  

 SOR- 9, 

  odział psychiatrii dziennej - 32 

7. Czy Wykonawca dobrze rozumie, że nie będzie zajmował się dostarczaniem mieszanek mlecznych ? 

Odp. TAK 

8. Czy miejsce dostarczania posiłków posiada bariery architektoniczne ( np. stopnie czy schody), które 

utrudniają dostarczanie posiłków ? Odp. Nie 
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9. Prosimy o informację w jakiej formie, płynnej czy suchej, jest dostarczana herbata ? Informacja jest 

niezbędna przy oszacowaniu pojemników transportowych. Odp. PŁYNNEJ DO ŚNIADANIA I 

KOLACJI, W FORMIE SUCHEJ WYŁĄCZNIE JAKO DEPOZYT 

10. Prosimy o informację ile jest punktów dostaw tzn. czy Wykonawca przywozi posiłki na każdy 

oddział osobno ? Odp. Jest jeden centralny punkt odbiorczy, z którego Wykonawca dowiezie 

posiłki do każdego z 21 oddziałów 

11. Czy są takie oddziały, na których dystrybucja odbywa się za pomocą termosów, a nie wózków 

bemarowych? Odp. SOR, OIT 

12. Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie wózków cateringowych zamiast wózków bemarowych? 

Dystrybucja za pomocą termosów gwarantuje utrzymanie odpowiedniej temperatury zgodnie z 

obowiązującymi przepisami. Odp. NIE 

13. Prosimy o informację czy diety bezmleczne do kolacji też mają otrzymywać zupę bezmleczną, zgodnie 

z zapisem zał 2 do OPZ punk 1c ? Odp. TAK 

14. Czy przetwory owocowe , niskosłodzone o zawartości owoców minimum 50% ( dżemy, powidła), mają 

być uwzględnione codziennie do śniadania ? Odp. Nie; przetwory owocowe niskosłodzone są jednym 

z dodatków do obkładu pieczywa (zazwyczaj w piątkowe śniadanie) 

15. Czy na posiłek nocny Wykonawca może planować produkty nabiałowe, które muszą być 

przechowywane w warunkach chłodniczych ? Odp. NIE 

16. Czy dla diet z ograniczeniem łatwoprzyswajalnych węglowodanów do śniadania może być 

planowana zupa bezmleczna lub jogurt naturalny w zamian za zupę mleczną ? Odp.  Dieta ta nie 

wymaga zupy do śniadania i kolacji; jogurt może stanowić drugie śniadanie 

17. Czy posiłki profilaktyczne pakowane są zbiorczo czy w osobnych pojemnikach ? Odp. W osobnych 

pojemnikach 
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18. Prosimy o informację jaka jest moc prądu w pomieszczeniach udostępnionych Wykonawcy ? Odp. 

obecna „restauracja” 27kW ( z możliwością zwiększenia), pomieszczenia Kuchnia -1  - obecnie na 

poziomie -1 moc prądu to 57kW (z możliwością zwiększenia) 

19. Czy Zamawiający wyraża zgodę na planowanie jadłospisu dekadowego (10 dniowego)? Odp. Nie, 

wyłącznie 14 dniowego 

20. Prosimy o informację czy dostarczamy posiłki do łóżka pacjenta czy do kuchenek oddziałowych ? Odp. 

Do kuchenek oddziałowych 

21. Prosimy o informację ile łóżek znajduje się na SOR i OAiT ? Odp. SOR -9, OIT - 9 

22. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania wyrywkowych kontroli okresowych badań 

czystości mikrobiologicznej  żywności na koszt Wykonawcy, prosimy o informację jakie to są koszty? 

Odp. Tak, zgodnie z obowiązującymi aktualnie cenami 

23. Zamawiający zastrzega sobie prawo do pobrania 4x w roku całodniowej diety w celu określenia 

zawartości energii i składników pokarmowych posiłku. Koszty związane z realizacją badań obciążać 

będą Wykonawcę, w związku z powyższym prosimy o informację jakie są koszty jednorazowego 

badania? Odp. Tak, zgodnie z obowiązującymi aktualnie cenami. 

24. Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie w przypadku 

nagłych i niespodziewanych nieobecności, pracownika zatrudnionego na umowę o pracę, wynikających 

z przyczyn losowych (m.in. zwolnienia lekarskie, porodu, urlopu na żądanie). Konieczność zachowania 

wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych 

do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym 

okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę poprzedzane jest 

spełnieniem szeregu wymagań m. in. wykonaniem i dostarczenia badań lekarskich Odp. Zgodnie z 

SWZ 
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25. Prosimy o doprecyzowanie kiedy zgodnie z procedurą obowiązującą u Zamawiającego dokonywany jest 

pomiar temperatury posiłków ? Czy taki pomiar odbywa się w momencie dostarczenia posiłków przez 

Wykonawcę, czy w momencie dystrybucji, czy przy łóżku pacjenta ? Odp. Pomiar następuje przy 

dostarczeniu posiłków Wykonawcy do centralnego punktu odbioru a także w momencie 

rozpoczęcia wydawania na oddziale 

26. Prosimy o podanie aktualnego kosztu netto i brutto za dzienną stawkę żywieniową. Odp. cena 

osobodnia 38,11 zł netto, 41,16 zł brutto 

27.  Prosimy o podanie adresu e-mail, na który Wykonawca będzie wysyłał faktury VAT zgodnie z zapisem 

umowy §5 ust. 8. Odp. sekretariat@szpital-chrzanow.pl  

28. Prosimy o zmniejszenie  kar umownych znajdujących się w §10 ust. 2 lit a,b,c,d max do 10 %. Odp. 

Zapisy pozostają bez zmian 

29. We wzorze umowy w §11 ust.4 mowa jest o §6 ust. 3, którego de facto nie ma, prosimy o wyjaśnienie 

tej kwestii. Odp. Nastąpiła omyłka pisarska ma być zamiast §6 ust.3  ma być §12 ust.3 – w 

załączeniu poprawiony wzór umowy 

30.  Prosimy o zwiększenie terminów przystosowania pomieszczeń : 

- punktu odbioru i dystrybucji z 3miesiecy na 6 miesięcy, 

- pomieszczeń do funkcji kuchni z 6 miesięcy  na 12 miesięcy. 

Odp. Nie wyrażamy zgody 

31. Prosimy o wprowadzeniu zapisu odnośnie maksymalnej wysokości nałożonych kar. Pogląd ten został 

wielokrotnie powielony w orzecznictwie sądów powszechnych, m. in. SO w Poznaniu w wyroku z 

13.11.2017 r., I C 87/2016 , LEX nr 2413736, orzekł, iż „w pełni podziela i przyjmuje za własny 

pogląd wyrażony przez Sąd Najwyższy w uzasadnieniu wyroku z dnia 22 października 2015 r. (IV 

CSK 687/2014)”, jednocześnie przesądzając o nieważności kar umownych bez limitu. 
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Ustawa Pzp  nie wprowadza górnej granicy kar umownych, które Zamawiający naliczyć może Wykonawcy. 

Zgodnie z art. 436 pkt 3 Pzp umowa o zamówienie publiczne winna zawierać postanowienia określające 

łączną maksymalną wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony. Jednakże pod rozwagę 

należy poddać racjonalność wprowadzenia ww. limitu z punktu widzenia skuteczności dochodzenia na 

drodze postępowania sadowego kar umownych w wysokości odpowiadającej wartości umowy. Odp. 

Tak, zamawiający wprowadza zapis o wysokości max kar (wzór umowy poprawiony w 

załączeniu). 

32. Prosimy o zmianę zapisów umowy w §12 ust. 4 w miejscu :  Zmiana wysokości wynagrodzenia 

Wykonawcy dotyczyć będzie części przedmiotu niniejszej Umowy, wykonanego po dniu zawarcia 

pisemnego aneksu do Umowy, prosimy o zapis :  Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy 

dotyczyć będzie części przedmiotu niniejszej Umowy, wykonanego po dniu wejścia w życie przepisów 

zmieniających. Odp. Zgodnie z wzorem umowy 

33. Prosimy o wykreślenie zapisu w §12 ust. 7  umowy, gdyż nie ma on związku z postanowieniami 

wskazanymi w  ust. 4. W przypadku odmiennego zdania prosimy o wyjaśnienie znaczenia w/w zapisu. 

Odp. §12 ust.7 dotyczy sytuacji gdy nie dojdzie do uzgodnienia treści aneksu. 

34. Zwracamy się z prośbą o wprowadzenie do wzoru umowy §12 zapisu umożliwiającego stronom 

rozwiązanie umowy z 3-miesięcznym okresem wypowiedzenia. Proponujemy wprowadzenie 

następującego zapisu: „ Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z ważnych powodów 

z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia”. Należy zauważyć, że w czasie zawierania 

umowy strony nie są w stanie przewidzieć wszystkich okoliczności oraz czynników mogących mieć 

negatywny wpływ na wykonywanie zobowiązań umownych dla każdej ze stron, jak również w sposób 

kompleksowy i wyczerpujący uregulować procedury postępowania w takich wypadkach. Wprowadzenie 

możliwości rozwiązania umowy za wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do 
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zakończenia stosunku prawnego pomiędzy stronami, jeżeli z określonych powodów nie są one 

zainteresowane dalszą współpracą, na dotychczasowych warunkach. Obowiązujące przepisy ustawy 

Prawo zamówień publicznych nie zawierają w tym zakresie żadnych zakazów. Odp. nie wyrażamy 

zgody. 

35. Prosimy o informację czy Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy z firmą odbierającą 

odpady? Czy Zamawiający udostępni Wykonawcy lub umożliwi korzystanie z pojemników na odpady. 

Odp. Wyko0nawca może zawrzeć umowę z firmą odbierającą odpady, a może też neutralizować 

odpady we własnym zakresie, nie ma możliwości udostępnienia pojemników na odpady ( zakup, 

dostarczanie o odbiór pojemników na odpady leży w gestii Wykonawcy) 

36. Czy Zamawiający planuje w trakcie trwania kontraktu remonty, które skutkowałyby zmniejszeniem 

liczby żywionych o 10% i więcej? Czy w przypadku zmniejszenia liczby żywionych Zamawiający 

wyraża zgodę na negocjację ceny? Odp. zgodnie z zapisami  SWZ, opis przedmiotu. Tj. 

„Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia o 20% większej ilości posiłków  

w sytuacji nadzwyczajnej, której nie można było przewidzieć w chwili udzielenia zamówienia, a 

związanej z nadzwyczajnymi okolicznościami powodującymi zwiększony napływ rannych lub 

chorych. W sytuacji nie dającej się przewidzieć w momencie ogłaszania zamówienia Wykonawca 

zaakceptuje zmniejszoną do 20% ilość zamawianych posiłków”. Zamawiający poprawia w swz 

pkt. XXIV Prawo opcji ppkt. 3 który otrzymuje brzmienie: 

„3.Całkowita ilość przedmiotu zamówienia, określona dla danej pozycji, zamówiona w ramach opcji nie 

może być większa od 20% ilości określonej dla tej pozycji. Faktyczna ilość, zamówionego w trakcie 

realizacji umowy przedmiotu zamówienia, uzależniona będzie od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego 

w okresie, na jaki zostanie zawarta umowa. Ilość zamawianej w ramach umowy usługi może być różna 

od ilości określonej w opisie przedmiotu zamówienia.”  

Zapis dotyczący prawa opcji, o którym mowa w swz zostanie umieszczony we wzorze umowy. 

http://www.szpital-chrzanow.pl/


SZPITAL POWIATOWY W CHRZANOWIE  

32–500 Chrzanów Sekretariat Centrala 

ul. Topolowa 16  32 624 70 29  32 624 77 77 

  32 623 94 28 

 www.szpital-chrzanow.pl  sekretariat@szpital-chrzanow.pl 

                  
     

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej 

Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy KRS, Nr 0000015881, NIP 628 19 16 916, REGON 000310108 

Nr konta: BANK PEKAO S.A. 38 1240 4748 1111 0000 4877 1892 

37. Prosimy o informację jaka jest miesięczna wysokość opłat za media oraz czy są założone podliczniki ? 

Odp. Obecnie,  pomieszczenia które będą udostępnione przyszłemu wykonawcy, pełnią inną 

funkcję (inny rodzaj usługi). Koszty za media będą związane przede wszystkim z mocą urządzeń, 

które będzie wykorzystywał Wykonawca. 

38. Prosimy o zmianę zapisu w §7 ust.1 porozumienia, iż Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania 

Porozumienia tylko w przypadku rozwiązania umowy żywienia. Odp. Zapis pozostaje bez zmian. 

III część 

1. Zamawiający w Opisie Przedmiotu Zamówienia ust. 1 pkt 2 w uwagach wspomina, iż Wykonawca 

zobowiązuje się do zapewnienia o 20% większej ilości posiłków w sytuacji nadzwyczajnej, której nie 

można było przewidzieć w chwili udzielenia zamówienia. Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający 

rozumie pisząc  o sytuacji nadzwyczajnej ? Odp. W przypadku zwiększonej ilości pacjentów 

wynikającej m.in. epidemii , wypadków, wypadków masowych itp. Zamawiający przewidział 

również w swz prawo opcji (odpowiedz na pyt. Cześć I pyt. 36) 

2. Czy Zamawiający planuje otwarcie nowych oddziałów ? Jeżeli tak to w jakim terminie ? Odp. nie 

planuje się w okresie obowiązywania umowy. 

IV część 

1. Prosimy o informację jaki program informatyczny (aplikacja) służy obecnie Zamawiającemu do obsługi 

procesu zamawiania posiłków według diet ? Odp. Obecnie Szpital używa programu MAPI 

Informujemy, że Zamawiający przesuwa termin składania i otwarcia ofert na dzień 

25.10.2024 (składanie ofert do godz. 10:00; otwarcie godz. 11:00). Termin związania ofertą do 

22.01.2025. 

Z poważaniem 
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