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Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamodwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
na: WYKONANIE BADANIA WIZERUNKOWEGO - ,WIZERUNEK POLSK! | POLAKOW W NIEMCZECH” —
2023, symbol postepowania 23/2023/MB.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Zamawiajacy — Polska Organizacja Turystyczna, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy 2z
dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710. ze zm.) - zwanej
dalej ,,ustawq Pzp”, przekazuje ponizej tres¢ pytan dotyczacych Specyfikacji Warunkéw Zamowienia

(dalej , SWZ”).

Pytanie Wykonawcy Nr 2:

W odpowiedzi na wyjasnienia dodane w dniu dzisiejszym dotyczace zapisu SWZ tj. CERTYFIKAT
Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow za rok 2023 na badania z uzyciem metodologii CAWI
(Computer Assisted Web Interview) wydany w Polsce lub certyfikat wydany przez inne réwnowazne
jednostki oceniajace zgodnos$¢. Informuje, ze za rownowazne certyfikaty uznaje sie certyfikat ESOMAR
CORPORATE MEMBERSHIP Certificate oraz wskazane przez Panistwa ISO. Standardy jakosci
wyznaczone przez OFBOR bazujg na wytycznych ESOMARU, ktdry jest wiec instytucjg o charakterze
nadrzednym, gdyz to ta jednostka ukazuje kierunki wymagan innych jednostek certyfikujacych. Mozna
o tym zresztg doczytaé¢ na pierwszej stronie www OFBOR "OFBOR za swoj podstawowy cel przyjat
stanowienie i propagowanie standardow profesjonalizmu w procesie badania opinii i rynku oraz
tworzenie warunkow niezaleznej i obiektywnej oceny przestrzegania tych standardow. Wychodzac od
miedzynarodowych regulacji etycznych w tej dziedzinie - przede wszystkim propagowanych przez
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ESOMAR". Prawidtowy zapis powinien mie¢ wiec formute "Badanie musi by¢ zrealizowane przez
Wykonawce posiadajgcego aktualny Certyfikat Jakosci PKIPA w dziedzinie badan CAWI przyznany przez
Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku lub inny réwnowazny dokument regulujgcy jakos$¢ ustug
badawczych, np. ESOMAR Corporate Membership Certificate lub 1ISO20252". Powyzszy zapis nie budzi
watpliwosci co do réwnowaznosci certyfikatu wzgledem réwnowaznosci i jest standardem w Polsce.

Dla przyktadu zatacznik.
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajagcy podtrzymuje swoje wczes$niejsze stanowisko. Oznacza to, ze Zamawiajacy
wymaga, aby Wykonawca posiadat CERTYFIKAT Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow za rok
2023 na badania z uzyciem metodologii CAWI (Computer Assisted Web Interview) wydany w Polsce
lub certyfikat wydany przez inne réwnowaine jednostki oceniajgce zgodnos¢, przy czym za
rownowazny Zamawiajacy uznaje 1SO 20252.

Jednoczesnie Zamawiajagcy nadmienia, iz Certyfikat ESOMAR CORPORATE MEMBERSHIP jest
poswiadczeniem przynaleznosci firmy do ESOMAR, a jego uzyskanie wymaga jedynie zfozenia
deklaracji dotyczacej przestrzegania kodeksu ESOMAR w procesie realizacji badan rynku i opinii.
W zwigzku z tym certyfikat ten nie moze by¢ traktowany jako rownowaziny dla Certyfikatu PKIPA oraz

ISO 20252.
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