Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia

NZP.26.7.2024 (ZP-TP/04)

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Dostawa fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych oraz swiadczenie ustug

telefonii komoérkowej, mobilnego dostepu do Internetu, centralki wirtualnej

przez okres 36 miesiecy na rzecz Muzeum Gdanska.

Aparaty Telefoniczne

Zamawiajacy otrzyma aparaty telefoniczne wedtug 3 klas telefondw.

Klasy telefonéw podzielone s3 wedtug wymagan. W kazdej klasie zostata stworzona specyfikacja

minimalnych wymagan telefonéw. Dostarczone telefony muszg spetnia¢ takie same lub wyzisze ponizej
wyszczegolnione parametry.

Zamawiajacy dla utatwienia okreslit aparaty wzorcowe dla poszczegdlnych klas. Aparaty wzorcowe nie

s3 wigzace.

Klasa 1 —ilos¢ 99 sztuk.

Lp. Minimalne wymagania

1 Rodzaj — dotykowy (bez klawiatury)

2 Wodo i pytoszczelno$¢ — nie mniej niz IP65

3 Przekatna wyswietlacza — nie mniej niz 6.6”

4 Wyswietlacz — minimum 16 M koloréw, Typu: Super AMOLED lub AMOLED

5 Ochrona wyswietlacza — Tak, Typu: Corning Gorilla Glass 7, Corning Gorilla Victus lub wyzsze

6 Standardowa bateria — Li Po nie mniej niz 5000 mAh

7 Pamie¢ wbudowana — nie mniej niz 256 GB

8 Pamieé¢ RAM — nie mniej niz 8 GB

9 System operacyjny — z darmowym sklepem aplikacji gdzie jest mozliwos$¢ pobrania aplikacji Muzeum
Bursztynu i Solstice Mirror) typu Sklep Play lub App Store.

10 Procesor — Typu: MediaTek Dimensity 7300, MediaTek Dimensity 7200 Ultra, Samsung Exynos 1480,

8-rdzeniowy o taktowaniu nie mniejszym niz 2.5 GHz
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11 Dual SIM — Tak

12 Standard GSM — 900, 1800

13 Standard UMTS - 850, 900, 2100

14 | Standard LTE —FDD: 2100, 1800, 900, 850. TDD LTE — 2500, 2300

15 Standard 5G: FDD 2100, 1800, 700, TDD 5G: 3700, 3500, 2500, 2300

16 Komunikacja i wiadomosci — potaczenia oczekujgce, potaczenia konferencyjne, przekierowania,
Instant Messanger, SMS, MMS, Stownik T9, Klient e-mail, Czytnik RSS

17 Rodzaj aparatu tylnego— Standardowy, Matryca — nie mniej niz 50 Mpix, Lampa btyskowa — LED,
Rozdzielczos¢ video — 4K,

18 Drugi aparat tylny — Obiektyw Ultraszerokokatny Matryca nie mniej niz 8 Mpix, f/2.2

19 Optyczna stabilizacja obrazu

20 Rozdzielczo$¢ aparatu przedniego nie mniej niz 16 Mpix

21 Czujniki: akcelerometr,czujnik swiatta, zyroskop, czytnik linii papilarnych

272 tacznosé: HSPA+, MMS, e-mail, LTE, SMS, EDGE, HSDPA, Bluetooth minimum 5.3, 5G, GPRS, HSUPA,
WiFiv 802.11 a/b/g/n lub a/g/b/n/ac/ax , USB Type C, GPS, GLONASS, Beidou, Galileo, NFC

Aparaty wzorcowe dla klasy 1: Samsung Galaxy A55 5G, Oppo Reno 12 Pro, Xiaomi Redmi Note 13 Pro+

Klasa 2 — ilo$¢ 40 sztuk

Lp. |Minimalne wymagania

1 Rodzaj — dotykowy (bez klawiatury)

2 Wodo i pytoszczelnos¢ — nie mniej niz IP68

3 Wyswietlacz —przekatna nie mniejsza niz 6.67”, minimum 16M koloréw, rozdzielczos¢ min.
1080x2340, typu: OLED/ AMOLED / SUPERAMOLED (ods$wiezanie ekranu minimalnie 120Hz), gestos¢
pikseli min.: 385 ppi, HDR10+, funkcja ,ekran caty czas wigczony”,

4 Standardowa bateria — nie mniej niz 4700 mAh, funkcja szybkiego tadowania

5 Pamie¢ wbudowana — nie mniej niz 128 GB

6 Pamie¢ RAM — nie mniej niz 8 GB

7 System operacyjny — z darmowym sklepem aplikacji gdzie jest mozliwos¢ pobrania aplikacji Muzeum
Bursztynu i Solstice Mirror (typu Sklep Play lub App Store).

8 Procesor — Typu: Exynos 2400e/MediaTek Dimensity 8300-Ultra/ Google Tensor G4, minimum 8-
rdzeniowy procesor, minimum 8 watkow procesora, zegar procesora: nie mniej niz 3.1 GHz

9 Dual SIM — Tak (e-SIM, nanoSIM)
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10  [Standard GSM — 850, 900, 1800, 1900

11 Standard UMTS — 850, 900, 1900

12 Standard LTE — FDD: 2600, 2100, 1900, 1800, 1700, 900, 850, 700,
TDD LTE — 2600, 2500, 2300,

13 Aparat tylny : Standardowy, Matryca — nie mniej niz 50 Mpx; Lampa btyskowa — LED, Rozdzielczo$¢
nagrywania video nie mniej niz 4K, optyczna stabilizacja obrazu

14 Aparat przedni — rodzaj: portretowy, matryca nie mniej niz 10 Mpix,

15 Czujniki: akcelerometr, czytnik linii papilarnych, zyroskop, magnetometr, czujnik Swiatta, czujnik
zblizeniowy, grawitacyjny

16 tacznosé: Interfejs USB typu C, technologia okreslania lokalizacji: GPS, Glonass, Beidou, Galileo, NavIC;
\Wi-Fi Direct, NFC, Bluetooth w wersji co najmniej 5.3, Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac/ax lub wyzsze, LTE, 5G,

17 Komunikacja i wiadomosci — potfaczenia oczekujace, potaczenia konferencyjne, przekierowania, Instant|
Messanger, SMS, MMS, Stownik T9, Klient e-mail, Czytnik RSS

18 Multimedia: obstuga MP3, MP4, WAV, gtosnik Stereo, HD Voice, Polifonia, Java

19 Funkcje dodatkowe: funkcje Sl, zegarek, stoper, alarm, kalkulator, kalendarz, organizer, wygaszacz,

wybieranie gtosowe, praca w samolocie, tryb gtoSnomdwiacy, dyktafon

Aparaty wzorcowe dla klasy 2 Samsung Galaxy S24FE, Xiaomi 14T, Google Pixel 9 Pro

Klasa 3 —ilo$¢ 7 sztuk

Lp. Minimalne wymagania

1 Rodzaj — dotykowy (bez klawiatury)

2 Wodo i pytoszczelnos¢ — nie mniej niz IP 68

3 Przekatna wyswietlacza — nie mniej niz 6,80”

4 Wyswietlacz — Typu OLED LTPO lub AMOLED lub Dynamic AMOLED 2X 16 M koloréw 120 Hz,
rozdzielczo$¢ nie mniej niz 1344 x 2992 (6,80”), minimum HDR 10+, funkcja ,,ekran caty czas
wtgczony”, gestosc pikseli minimum 485 ppi

5 Ochrona wyswietlacza — Tak — Typu: Corning Gorilla Glass

6 Standardowa bateria — Li -Po nie mnie niz 5000 mAh

7 Szybkie tadowanie: Tak, tadowanie indukcyjne

8 Pamie¢ wbudowana — nie mniej niz 512 GB

9 Pamie¢ RAM — nie mniej niz 12 GB
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10 System operacyjny —z darmowym sklepem aplikacji gdzie jest mozliwos$¢ pobrania aplikacji Muzeum
Bursztynu i Solstice Mirror) typu Sklep Play lub App Store.

12 Procesor — typu: Qualcomm Snapdragon 8 Gen 3 lub typy Google Tensor G4, Zegar procesora nie
mniej niz 3.1 GHz

13 Dual SIM — Tak (e-SIM, Nano SIM)

14 | Standard GSM -850, 900, 1800, 1900

15 Standard UMTS -850, 900, 1700, 1900, 2100

16 | Standard LTE - FDD: 2600, 2100, 1900, 1800, 1700, 1500, 900, 850, 800, 700.
TDD LTE — 2600, 2500, 2300, 1900

17 Standard 5G: FDD 2600, 2100, 1900, 1800, 1700, 900, 850, 800, 700,
TDD 5G: 3700, 3500, 2600, 2500, 2300

18 Aparat tylny — Standardowy - Matryca — nie mniej niz 50 Mpix,, Lampa btyskowa — LED, Rozdzielczos¢
nagrywania video nie mniej niz 8K, optyczna stabilizacja obrazu.

19 Aparat przedni — Matryca nie mniej niz 12 Mpix,

23 Czujniki: miedzy innymi: akcelerometr, zblizeniowy, Swiatta, zyroskop, czytnik linii papilarnych

24 Komunikacja: GPRS, HSUPA, BLUETOOTH nie nizszy niz 5.2, MMS, LTE, SMS, 5G, Wi-Fi, NFC, GPS,
Galileo, GLONASS, BEIDOU

25 Komunikacja i wiadomosci — miedzy innymi: potgczenia oczekujace, potgczenia konferencyjne,
przekierowania, Instant Messanger, SMS, MMS, Stownik T9, Klient e-mail, Czytnik RSS

26 Multimedia: obstuga mp3, Gtosniki stereo, HD Voice.

27 Funkcje dodatkowe: zegarek, stoper, alarm, kalkulator, kalendarz, praca w samolocie, wygaszacz,
wybieranie gtosowe, gtoSnomdwiacy, dyktafon

Aparaty wzorcowe dla klasy 3 Samsung Galaxy S24 Ultra, Xiaomi 14 Ultra, Google Pixel 9 Pro XL

Wszystkie aparaty telefoniczne bedg w neutralnych kolorach takich jak: czarny, szary, grafitowy, biaty,

niebieski lub granatowy.

Do kazdego aparatu telefonicznego zamawiajgcy otrzyma wliczone w cene dopasowane i elastyczne etui
czarne lub przezroczyste o grubosci nie mniejszej niz 2 mm z podwyzszonymi rantami w celu dodatkowej ochrony

przed upadkiem.

Zamawiajacy rowniez otrzyma do kazdego telefonu szkto hartowane twardosci nie mniejszej niz 9H w skali
Mohsa o grubosci okoto 0,3 mm zapewniajgcg ochrone przez zbiciem i zarysowaniami telefonu oraz z powtoka
zapewniajgcg wysokg odpornosé na powstawanie odciskdw i zapewni idealng przejrzystos¢ i wyrazistosé ekranu.

Szkto musi Scisle przylegac do ekranu i nie wptywac na réznice jego czutosci.

Do kazdego aparatu telefonicznego zamawiajacy dodatkowo otrzyma tadowarke wraz z kablem. tadowarki
muszg by¢ tego samego producenta co dany telefon oraz muszg by¢ zapewniac szybkie tadowanie telefonu

dostosowane mocg do danego modelu.
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Dostarczony sprzet telefoniczny winien byé fabrycznie nowy, a data produkcji nie moze by¢ wczesniejsza niz
12 miesiecy od daty dostawy. Wszystkie urzgdzenia z danej klasy telefonéw musza by¢ takie same pod wzgledem
producenta/modelu/wyposazenia. Urzagdzenia muszg by¢ dostarczone w stanie wolnym od wad technicznych,
prawnych i formalnych uprawnien do gwarancji i aktualizacji. Sprzet musi zosta¢ dostarczony do siedziby
zamawiajgcego przed uruchomieniem ustugi.

Catos¢ dostawy musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji w celu zachowania gwarancji i osiggnieciu
jak najnizszego czasu usuniecia usterki.

Gwarancja na dostarczony sprzet musi by¢ realizowana przez producenta sprzetu badz partnera
posiadajacego autoryzacje producenta. W przypadku napraw realizowanych przez autoryzowanych partnerdéw,
wymaga sie przedstawienia dokumentdéw, wystawionych przez producenta sprzetu, stwierdzajgcych fakt bycia
autoryzowanym partnerem.

Do zgtaszania usterek gwarancyjnych nalezy poda¢ co najmniej jeden numer telefonu i adres mailowy do
kontaktu z serwisem.

2. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Swiadczenie ustug technologii mobilnej w ramach telefonii komérkowej, na terenie catego kraju jak réwniez
UE i poza nig na rzecz Zamawiajcego, polegajgcych m.in. na uruchomieniu nowych aktywacji oraz przejeciu
aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego numerdéw telefondw komaérkowych.

Swiadczenie ustug bedzie odbywaé sie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2024.34 t.j.) wraz przepisami
wykonawczymi.

Wykonawca w ramach zamoéwienia zapewni nastepujgce ustugi bez naliczania kosztéw dodatkowych:

e Zarzadzanie cafa flotg przez dedykowang aplikacje z dostepem dla uprawnionego pracownika
Zamawiajacego lub dedykowany specjalista ds. obstugi klienta.

e  Wymiany karty SIM w zwigzku z zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem lub zmiang aparatu
telefonicznego ktdry nie obstuguje aktualnie posiadanego standardu wielkosci karty SIM.

e  Obstuge telefonéw ze zintegrowang kartg SIM (eSIM)

o Mozliwosé ustawienia indywidualnego limitu transmisji danych w roamingu dla kazdego numeru, w
tym:

o Ograniczanie zmian indywidualnego limitu transmisji danych w roamingu, przez
Zamawiajacego, poprzez udostepniong aplikacje
o Zdejmowanie ograniczen transmisji danych w roamingu, przez Zamawiajgcego, poprzez
udostepniong przez aplikacje lub doradce.

e Mozliwos¢ ustawienia blokady potgczen dla danego numeru wychodzacych w sytuacji kradziezy
telefonu.

e  Wigczanie i wytgczanie roamingu dla danego numeru. (Domysinie ustuga musi by¢ wtgczona przed
uruchomieniem ustugi).

e  Wigczanie i wytgczanie poczty gtosowej dla danego numeru. (Domysinie ustuga musi by¢ wytgczona
przed uruchomieniem ustugi).

e Wigczanie i wytgczanie przekierowania potgczen na inny numer telefonu (u innego operatora).

e  Ustuga menu gtosowego Wirtualnej centralki Telefoniczne;j.

e Wtaczanie wytaczanie innych funkcji udostepnianych w technologii mobilne;j.

e  Mozliwo$¢ natozenia/zdjecia blokady korzystania z ustug premium* na kazdym z numerdw
abonenckich (premium potgczenia i sms-y zablokowane domysinie przed uruchomieniem ustugi).
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*Zamawiajacy za ustugi premium rozumie wszystkie dodatkowe ustugi zwane w niektérych
przypadkach ustugami specjalnymi. W szczegdlnosci zwigzane z podwyziszeniem opfaty poza
abonamentowej —sms i sms zwrotny, mms, gtosowej, tresci rozrywkowych, subskrypcji premium
rate, pfatnosciami w sklepach mobilnych, i innymi na ktére zgoda nie zostata udzielona przez
Zamawiajacego w panelu zarzadzania zgodami lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta
(dedykowanym opiekunem).

e Dla wszystkich numeréw domysinie wtgczona ustuga wyswietlania powiadomienia o rozmowie
oczekujacej.

e Mozliwosé rozmawiania w ramach audiokonferencji (dodawanie do rozmowy kolejnych rozmoéw, w
tym rozméw z numerami spoza puli Zamawiajacego).

e Brak limitu i optat dla wychodzacych i przychodzacych potgczern wewnetrznych obejmujgcych
wszystkie numery telefondw, dostarczane i obstugiwane przez Wykonawce.

e Brak limitu i optat dla wychodzgcych/przychodzgcych potgczen do/od krajowych operatorow sieci
stacjonarnych.

e Brak limitu i optat dla wychodzgcych/przychodzgcych potgczen do/od krajowych operatorow sieci
mobilnych (komérkowych).

e  Braklimitu i optat dla wychodzgcych/przychodzacych potaczen video do/od krajowych sieci telefonii
komaorkowych.

e Brak limitu i optat dla wychodzacych/przychodzgcych potaczen transmisji danych SMS i MMS do/od
krajowych sieci telefonii komdérkowych.

e Transmisja danych o minimalnym limicie LTE wedtug tabeli nr. i wyzszej, gdzie po wykorzystaniu
limitu transmisji danych zostanie ona zwolniona do szybkosci minimum 3G i nie bedzie dodatkowo
taryfikowana.

e Wykonawca przedstawi cennik ustug dodatkowych.

Zamawiajacy oswiadcza, iz pracownicy bedg korzystac z ustug na terenie UE podczas krétko okresowych
podrdzy zagranicznych.

e Brak limitu i optat dla wychodzacych/przychodzacych potaczeri wewnetrznych obejmujgcych
wszystkie numery telefondw, dostarczane i obstugiwane przez Wykonawce.

e Brak limitu i optat dla wychodzacych/przychodzacych potgczeri do/od polskich operatoréw sieci
stacjonarnych.

e Brak limitu i optat dla wychodzgcych/przychodzacych potaczen do/od polskich operatoréw sieci
mobilnych (komérkowych).

e  Brak limitu i optat dla wychodzacych/przychodzacych potaczerh SMS do/od krajowych sieci telefonii
komaorkowych.

e  Wychodzace/przychodzgce potgczenia transmisji danych MMS w ramach dostepnych puli transmisji
danych.

e Transmisja danych roamingowych na terenie Unii Europejskiej pakiet o minimalnym limicie 5 GB
wiaczany przez zamawiajgcego indywidualnie dla konkretnej karty SIM osoby wyjezdzajacej w
delegacje.

e Brak limitu i optat dla wychodzacych/przychodzacych potgczen do/od operatoréw krajéw UE sieci
stacjonarnych.

e  Brak limitu i optat dla wychodzgcych/przychodzacych potaczeni do/od operatoréw krajéw UE sieci
mobilnych (komdrkowych).

e  Brak limitu i optat dla wychodzacych/przychodzacych potgczern SMS do/od operatoréw krajéw UE
sieci telefonii komorkowych.

Wykonawca przedstawi i dotgczy do oferty cennik ustug dodatkowych.
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Wykonawca przedstawi cennik ustug.

Wykonawca dostarczy cennik ustug dodatkowych (czasowych) rozszerzajgcych zakres abonamentu takze w
postaci pakietowej wtgczanej na okres 1 miesigca okresu rozliczeniowego.

Dostarczone przez Wykonawce karty SIM majg posiada¢ mozliwosé wytgczenia kodu PIN oraz
przystosowania ich do obstugi urzadzen wymagajacych karty micro i nano SIM. Przystosowanie to ma polega¢
przyktadowo na mozliwosci wytamania z karty SIM, karty micro SIM lub bezptatnej wymiany karty SIM na karte
micro SIM lub nano SIM. Dopuszczalne jest tez dostarczenie przejsciowek umozliwiajgcych dostosowanie do
wielkosci kart SIM.

Jezeli jest konieczna wymiana kart sim przy zmianie operatora, to nalezy dostarczy¢ karty SIM w ilosci 157
szt. wraz z przypisanymi numerami telefondw. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia ustugi
umozliwiajgcej aktywacje w ramach prawa opcji na warunkach opisanych w SWZ.

Wymaga sie, aby Wykonawca pozostawit u Zamawiajgcego na stanie do dyspozycji 20 kart SIM
(zapasowych) w celu szybszej wymiany w przypadku uszkodzenia karty SIM lub koniecznosci dodania do systemu
nowego numeru. Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce o koniecznosci dostania nowych kart SIM. Koszty
fizycznych kart sim (157) szt. do aktywacji numerdow plus 20 szt. zapasowych) muszg by¢ wliczone w ofercie
sktadanej przez wykonawce w cene abonamentéw.

Aktywacja oraz dezaktywacja kart SIM (w tym kolejnych) nie bedzie wymagata zmian w umowie o
Swiadczenie ustug i moze by¢ wykonywane na polecenie wyznaczonych osdéb ze strony Zamawiajgcego. Nowe
numery bedg posiadaty doktadnie ten sam plan taryfowy i doktadnie ten sam czas obowigzywania co umowa.

W pierwszej kolejnosci zostang aktywowane numery juz posiadane przez Zamawiajacego w ilosci 151 sztuk
plus 7 dodatkowe numery, a pozostate bedg aktywowane w zaleznosci od potrzeb.

Nieaktywowany numer przez Zamawiajagcego nie moze generowaé kosztu abonamentowego dla
Zmawiajgcego, co oznacza, ze nie moze pojawiac sie na bilingu, ani stanowic¢ kosztu na fakturze.

W przypadku koniecznosci przeniesienia ustug do innego operatora, Wykonawca dokona aktywacji z
zachowaniem istniejgcych numerdw telefonicznych Zamawiajgcego, bez naliczania kosztow dodatkowych. Karty
SIM nowego operatora muszg by¢ dostarczone przed ustalonym terminem ich aktywacji.

Utworzenie centralnie zarzgdzanej sieci korporacyjnej ze wszystkich aktywowanych numerdw, ze statg
stawka za potaczenia gtosowe w catym okresie obowigzywania umowy, wraz z uruchomiong jednosekundowg
taryfikacjg potgczen gtosowych i video, bez optat za inicjacje pofaczenia oraz bezptatnym dostepem do stuzb
ratowniczych (Policji 997, Strazy Pozarnej 998, Pogotowia Ratunkowego 999, numeru alarmowego 112 na terenie
catego kraju jak réwniez UE i poza nig).

Dostarczanie na zlecenie Zamawiajacego szczegétowego wykazu wykonywanych na jego rzecz ustug
telekomunikacyjnych, bez dodatkowych optat, w tym zapewnienie Zamawiajagcemu bilingu numeréw
abonamentowych za ostatni okres rozliczeniowy w formie online z max. 48 h opdznieniem z mozliwoscig
telefonicznego zazigdania przy$pieszenia tego procesu. Billing musi mie¢ mozliwos¢ eksportowania w
ustandaryzowanym formacie csv, xml w celu importu billingu do posiadanego przez Muzeum Gdanska systemu
informatycznego rozliczajacego koszty na jednostke organizacyjng do ktorej przypisany jest uzytkownik danego
numeru telefonicznego.

Wykonawca zapewni mozliwos$¢é catodobowego posredniego przez dedykowanego opiekuna klienta lub
bezposredniego zarzadzania w aplikacji wszystkimi aktywnymi kartami SIM, miedzy innymi w nizej podanym
zakresie:
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a) wtaczanie/wytaczanie ustug;

b) sprawdzenie rejestru potaczen za dowolny okres wstecz dla dowolnej karty SIM z aktywnych kart,
znajdujacych sie w puli numerédw Zamawiajgcego;

c) mozliwos¢ pobrania jednego pliku zawierajacego billing dla wszystkich numerdéw abonenckich lub
wybranych, wskazujac dla zestawienia dowolny okres, format pliku jeden z grupy (xIs, xIsx, csv, xml) oraz
PDF;

d) zmiana parametrow wybranych ustug, np. 5 GB na 25 transmisji danych dla konkretnego numeru
zgodnie iloscig w zakupionej puli pakietéw oraz mozliwos¢ wykorzystania np.: tylko okreslonej liczby minut
na potgczenia zagraniczne;

e) zarzadzanie kodami PUK;
f) zmiana karty SIM.

Wykonawca oswiadcza, ze realizacja potgczen gtosowych nie bedzie realizowana po tjczach
wykorzystujgcych protokét IP.

Zamawiajacy ponizej przedstawia wykaz posiadanych numerdéw telefondw, wraz z wstepne przypisanymi
do nich abonamentami. Zamawiajgcy wymaga przeniesienia numerdw do sieci Wykonawcy, z ktérym w wyniku
niniejszego postepowania zostanie zawarta umowa. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca sktadajac oferte
koszt przeniesienia numerdw do witasnej sieci zawart w cenie abonamentéw.

Tabela numerow telefonéw wraz z wstepnym przypisaniem pakietow.

Lp Numer telefonu Plan taryfowy Pakiet dan::ll';:;niany numer
1 585733128 Platforma Gtosowa
2 500665209 numer Voice N. Limit 25GB
3 501599874 Internet LTE/60G 60 GB
4 502814067 numer Voice N. Limit 25 GB
5 502814119 numer Voice N. Limit 25 GB
6 503437825 numer Voice N. Limit 25GB
7 503494920 numer Voice N. Limit 25GB
8 503976867 numer Voice N. Limit 25GB
9 503978635 numer Voice N. Limit 25GB
10 504643740 numer Voice N. Limit 25GB
11 504758393 numer Voice N. Limit 25GB
12 504969936 numer Voice N. Limit 25GB
13 506703664 numer Voice N. Limit 25GB
14 506703686 numer Voice N. Limit 25GB
15 506703694 numer Voice N. Limit 25GB
16 506703718 numer Voice N. Limit 25GB
17 507059229 Internet LTE/60G 60 GB
18 508134313 numer Voice N. Limit 25GB
19 508135076 numer Voice N. Limit 25GB
20 508135428 numer Voice N. Limit 25GB
21 509226348 numer Voice N. Limit 25GB
22 509226350 numer Voice N. Limit 25GB
23 509226351 numer Voice N. Limit 25GB
24 509362965 numer Voice N. Limit 25GB
25 509362971 numer Voice N. Limit 25GB
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26 509413999 numer Voice N. Limit 25GB
27 509757877 numer Voice N. Limit 25GB
28 509757914 numer Voice N. Limit 25GB
29 510931731 numer Voice N. Limit 25GB
30 512292738 numer Voice N. Limit 25GB
31 512296338 numer Voice N. Limit 25GB
32 512418724 numer Voice N. Limit 25GB
33 512418725 numer Voice N. Limit 25 GB
34 512418726 numer Voice N. Limit 25GB
35 512418727 numer Voice N. Limit 25 GB
36 512418728 numer Voice N. Limit 25GB
37 512418729 numer Voice N. Limit 25GB
38 512418731 numer Voice N. Limit 25 GB
39 512418732 numer Voice N. Limit 25GB
40 512418733 numer Voice N. Limit 25GB
a1 512418734 numer Voice N. Limit 25GB
42 512418736 numer Voice N. Limit 25GB
43 512418737 numer Voice N. Limit 25 GB
a4 512418738 numer Voice N. Limit 25GB
45 512418739 numer Voice N. Limit 25GB
46 512418741 numer Voice N. Limit 25GB
47 512418742 numer Voice N. Limit 25GB
48 512418743 numer Voice N. Limit 25 GB
49 512418745 numer Voice N. Limit 25GB
50 512418746 numer Voice N. Limit 25 GB
51 512418747 numer Voice N. Limit 25GB
52 512418749 numer Voice N. Limit 25GB
53 512418750 numer Voice N. Limit 25GB
54 512418751 numer Voice N. Limit 25GB
55 512418752 numer Voice N. Limit 25GB
56 512418753 numer Voice N. Limit 25GB
57 512418754 numer Voice N. Limit 25GB
58 512418755 numer Voice N. Limit 25GB
59 512418756 numer Voice N. Limit 25GB
60 512418757 numer Voice N. Limit 25GB
61 513402698 Internet LTE/N.Limit Nielimitowany
62 513402759 Internet LTE/60G 60 GB
63 514222205 numer Voice N. Limit 25GB
64 514651579 numer Voice N. Limit 25GB
65 514651594 numer Voice N. Limit 25GB
66 517260243 Internet LTE/N.Limit Nielimitowany
67 518709373 numer Voice N. Limit 25GB
68 519421621 numer Voice N. Limit 25 GB
69 519476653 numer Voice N. Limit 25 GB
70 519566823 Internet LTE/N.Limit Nielimitowany
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71 531062867 numer Voice N. Limit 25GB
72 531068365 numer Voice N. Limit 25GB
73 531074950 numer Voice N. Limit 25GB
74 531077692 numer Voice N. Limit 25GB
75 531078249 numer Voice N. Limit 25GB
76 531078920 numer Voice N. Limit 25GB
77 573079962 Internet LTE/N.Limit Nielimitowany
78 690414619 numer Voice N. Limit 25GB
79 789449635 numer Voice N. Limit 25GB
80 789449636 numer Voice N. Limit 25 GB
81 789449637 numer Voice N. Limit 25 GB
82 789449638 numer Voice N. Limit 25GB
83 789449639 numer Voice N. Limit 25 GB
84 789449640 numer Voice N. Limit 25 GB
85 789449641 numer Voice N. Limit 25 GB
86 789449642 numer Voice N. Limit 25 GB
87 789449643 numer Voice N. Limit 25GB
88 789449644 numer Voice N. Limit 25 GB
89 789449645 numer Voice N. Limit 25 GB
90 789449646 numer Voice N. Limit 25GB
91 789449647 numer Voice N. Limit 25 GB
92 789449648 numer Voice N. Limit 25GB
93 789449649 numer Voice N. Limit 25 GB
94 789449650 numer Voice N. Limit 25GB
95 789449651 numer Voice N. Limit 25 GB
96 789449652 numer Voice N. Limit 25GB
97 789449653 numer Voice N. Limit 25GB
98 789449654 numer Voice N. Limit 25 GB
99 789449655 numer Voice N. Limit 25 GB
100 789449656 numer Voice N. Limit 25 GB
101 789449657 numer Voice N. Limit 25 GB
102 789449658 numer Voice N. Limit 25 GB
103 789449659 numer Voice N. Limit 25 GB
104 789449660 numer Voice N. Limit 25 GB
105 789449661 numer Voice N. Limit 25 GB
106 789449662 numer Voice N. Limit 25 GB
107 789449663 numer Voice N. Limit 25 GB
108 789449664 numer Voice N. Limit 25 GB
109 789449665 numer Voice N. Limit 25GB
110 789449666 numer Voice N. Limit 25 GB
111 789449667 numer Voice N. Limit 25GB
112 789449668 numer Voice N. Limit 25GB
113 789449669 numer Voice N. Limit 25GB
114 789449670 numer Voice N. Limit 25 GB
115 789449671 numer Voice N. Limit 25GB
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116 789449672 numer Voice N. Limit 25 GB
117 789449673 numer Voice N. Limit 25 GB
118 789449674 numer Voice N. Limit 25 GB
119 789449675 numer Voice N. Limit 25 GB
120 789449676 numer Voice N. Limit 25GB
121 789449677 numer Voice N. Limit 25 GB
122 789449678 numer Voice N. Limit 25 GB
123 789449679 numer Voice N. Limit 25 GB
124 789449680 numer Voice N. Limit 25 GB
125 789449681 numer Voice N. Limit 25GB
126 789449682 numer Voice N. Limit 25 GB
127 789449683 numer Voice N. Limit 25GB
128 789449684 numer Voice N. Limit 25 GB
129 789449685 numer Voice N. Limit 25GB
130 789449686 numer Voice N. Limit 25GB
131 789449687 numer Voice N. Limit 25 GB
132 789449688 numer Voice N. Limit 25GB
133 789449689 numer Voice N. Limit 25 GB
134 789449690 numer Voice N. Limit 25 GB
135 789449691 numer Voice N. Limit 25GB
136 789449692 numer Voice N. Limit 25 GB
137 797832267 numer Voice N. Limit 25GB
138 798034518 numer Voice N. Limit 25 GB
139 798035629 numer Voice N. Limit 25 GB
140 798035645 numer Voice N. Limit 25 GB
141 798803548 numer Voice N. Limit 25 GB
142 511373454 numer Voice N. Limit 25GB
143 517066247 Internet LTE/60G 60 GB
144 538859386 numer Voice N. Limit 25GB
145 538073195 numer Voice N. Limit 25 GB
146 519566667 Internet LTE/60G 60 GB
147 880599867 numer Voice N. Limit 25 GB
148 736447663 numer Voice N. Limit 25 GB
149 532966888 numer Voice N. Limit 25GB
150 532966873 Internet LTE/N.Limit Nielimitowany
151 886587008 numer Voice N. Limit 25GB
152 Aktyﬁzqr:er:l?wego numer Voice N. Limit 25GB
153 Aktyﬁiqr;j\ersswego Internet LTE/N.Limit Nielimitowany
154 Aktyﬁiqr;qaer:swego Internet LTE/N.Limit Nielimitowany

Aktywacja nowego | numer Voice N. Limit 25 GB
155 numeru

Aktywacja nowego | numer Voice N. Limit 25GB
156 numeru
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Aktywacja nowego | numer Voice N. Limit 25GB
157 numeru
Aktywacja nowego | numer Voice N. Limit 25 GB
158 numeru

3. Specyfikacja taryf abonamentu

1. Abonament nielimitowane potgczenia do wszystkich operatorow komaérkowych i stacjonarnych w kraju oraz
nielimitowane SMS/MMS do wszystkich operatoréw komaérkowych w kraju. Pakiet Danych nie mniej niz 25
GB Internet LTE, w ilosci 145 szt.

2. Abonament na Internet LTE /5G nie mniej niz 60 GM, w ilosci 5 szt.
4. Abonament na Internet Nielimitowany Predkos¢ nie mniej niz 40Mb/10Mb, w ilosci 7 szt.

5. Pula Pakietu Danych nie mniej niz 5 GB UE+ (Strefa 1), w ilosci 15 szt. Do wtgczania indywidualnego na
wybrang karte SIM w zaleznosci od potrzeb na okres 1 miesigca (Okresu rozliczeniowego).

6. Abonament za wirtualng centralke telefoniczng, w ilosci 1 szt.

Niewykorzystane dane z pakietéw w danym okresie rozliczeniowym nie beda przechodzity na nastepny okres
rozliczeniowy i nie beda s zwracane Zamawiajagcemu w jakiejkolwiek formie. Przeniesienie numeracji powinno
nastgpic zgodnie z i w trybie oraz czasie wynikajgcym z rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dn. 11.12.2018r. w
sprawie warunkéw korzystania z uprawnien publicznych w sieciach telekomunikacyjnych.

4. Zamodwienie w ramach prawa opcji

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji okreslonego w art. 441 Pzp w trakcie trwania
umowy. Prawo opcji jest wytgcznie uprawnieniem Zamawiajacego. Prawo opcji realizowane bedzie na takich
samych warunkach jak zamodwienie podstawowe, po wyczerpaniu ilosci przewidzianych w zamdwieniu
podstawowym. Rozliczenie za objete zakresem prawa opcji ilosci nastgpi na podstawie cen okreslonych w ofercie
Wykonawcy na zamdwienie podstawowe stanowigcy integralng czes¢ niniejszej Umowy. W przypadku
nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji Wykonawcy nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tego
tytutu. Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest ztozenie przez Zamawiajacego oswiadczenia woli w formie
pisemnej o zwiekszeniu zakresu zamodwienia. Zasady dotyczace realizacji przedmiotu zamdwienia objetego
prawem opcji bedg takie same jak, te, ktére obowigzujg przy realizacji podstawowego przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajacy okreslit ponizej ilosci maksymalne dla zamoéwienia ktére mogg zostaé objete prawem opgji:

a) Abonament nielimitowane potgczenia do wszystkich operatoréw komarkowych i stacjonarnych w kraju oraz
nielimitowane SMS/MMS do wszystkich operatoréw komérkowych w kraju. Pakiet Danych nie mniej niz 25
GB Internet LTE, w ilosci 28 szt.

b) Abonament na Internet LTE /5G nie mniej niz 60 GB, w ilosci 6 szt.
d) Abonament na Internet Nielimitowany Predkos¢ nie mniej niz 40Mb/10Mb, w ilosci 10 szt.

e) Pula Pakietu Danych nie mniej niz 5 GB UE+ (Strefa 1), w ilosci 5 szt. Do wtgczania indywidualnego na
wybrang karte SIM w zaleznosci od potrzeb na okres 1 miesigca (Okresu rozliczeniowego).

f)  Aparaty komodrkowe objete 1 kategorig zamdwienia, wyposazone w szkto hartowane i etui, oraz
dedykowang tadowarke, o modelu fabrycznym, w ilosci 20 sztuk;

g) Aparaty komérkowe objete 2 kategoriag zamdwienia, wyposazone w szkto hartowane i etui, oraz
dedykowanga fadowarke, o modelu fabrycznym, w ilosci 8 sztuk;
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h) Aparaty komérkowe objete 3 kategoriag zamdwienia, wyposazone w szkto hartowane i etui, oraz
dedykowang tadowarke, o modelu fabrycznym, w ilosci 1 sztuki.

Mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego. Zmawiajgcy
zgtasza ched skorzystania z prawa opcji poprzez wystanie Zmawiajagcemu pisemnego oswiadczenia (listownie,
drogg e-mail) zawierajgcego wskazanie jakie dostawy lub/i ustugi Zmawiajgcy zamawia w ramach prawa opcji i w
jakich ilosciach. Po otrzymaniu przez Wykonawce od Zamawiajgcego pisemnego oswiadczenia o skorzystaniu z
prawa opcji Wykonawca jest zobowigzany do realizacji zamdwienia w ramach zadeklarowanego zakresu
opcjonalnego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania oswiadczenia.

Skorzystanie z prawa opcji przez Zamawiajgcego nie wymaga dokonania zmiany umowy w sprawie
zamowienia publicznego (sporzadzenia aneksu do umowy).

Zmawiajacy skorzysta z prawa opcji, jezeli zaistnieje zasadno$¢ nabycia Swiadczen objetych zakresem
opcjonalnym, tzn. jezeli nabyta ilo$¢ ustug/ lub i dostaw w ramach zamoéwienia podstawowego
(gwarantowanego) stanie sie niewystarczalna dla uzasadnionych potrzeb Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ petnego albo wytacznie czesciowego wykorzystania zamodwien
objetych prawem opcji, co kazdorazowo zostanie sprecyzowane w oswiadczeniu o udzieleniu zamdwienia
sktadanym w ramach prawa opcji.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wielokrotnego skorzystania z prawa opcji, az do wyczerpania limitu
wskazanego powyzej.

Zamawiajacy wymaga, aby wartosci cen jednostkowych zaoferowanych przez Wykonawce byty jednakowe
w odniesieniu do zamdwienia podstawowego oraz zamoéwien udzielanych w ramach prawa opcji.

W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z przystugujgcego mu prawa opcji albo skorzystania z
prawa opcji w niepetnym zakresie, niewykorzystujgcym maksymalnego poziomu prawa opcji, Wykonawcy nie
przystuguja zadne roszczenia z tytutu nieskorzystania przez Zamawiajgcego z przystugujgcego mu prawa opcji
albo skorzystania z prawa opcji w niepetnym zakresie, niewykorzystujgcym maksymalnego poziomu prawa opcji.

Wykonawca oswiadcza, ze zgadza sie na przewidziane niniejszg umowg prawo opcji i nie przystuguje mu
zadne roszczenie z tytutu nieztozenia przez Zamawiajgcego zamdwien objetych prawem opcji lub ztozenie
zamowien w ramach prawa opcji w zakresie mniejszym, anizeli objete prawem opcji ilosci maksymalne.

5. Swiadczenie ustugi wirtualnej centralki telefoniczne;j.

Wirtualna centralka telefoniczna na wyznaczonym numerze telefonu 585733128 (Numer stacjonarny):

Ustuga Wirtualnej centralki telefonicznej ma umozliwi¢ manualne przetgczenie osoby dzwonigcej pod
wskazany numer telefonu za pomocg menu gtosowego z mozliwosciag wyboru za pomoca DTMF.

Wirtualna centralka telefoniczna musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia scenariuszy odtwarzania zapowiedzi,
zaleznie od dni i godzin. Np. scenariusz w godzinach urzedowania biur i poza godzinami pracy.

Dedykowana platforma przez strone https: dla kancelarii (sekretariatu) do przetgczania rozméw z
mozliwoscia wybrania osoby z ksigzki telefonicznej. Mozliwos¢ nadawania uprawnien poszczegdlnym
pracownikom do obstugi. Mozliwos¢ przypisywania Imienia i Nazwiska do numeru telefonu.

Tworzenie drzewa zapowiedzi i wiasnych komunikatow. Tworzenie komunikatéw powinno by¢ poprzez
wpisanie tekstu i wybranie lektora. Schemat przyktadowego drzewa:

Witaj w Muzeum Gdarniska.
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Welcome the Museum of Gdansk. For English pers five.

Informacje o lokalizacji, godzinach otwarcia i cenach biletdw, wcisnij jeden.

Jesli chcesz skontaktowac sie z kasami oddziatéw muzeum, wcisnij dwa.

Jesli chcesz zamodwié lekcje muzealna, wcisnij trzy.

Jesli chcesz sie dodzwoni¢ do odpowiedniej komorki organizacyjnej, wcisnij cztery.

1 - Aktualne informacje znajdziesz zawsze na naszej stronie internetowej: muzeumgdansk kropka pl. w zaktadce
Wizyta w oddziatach.

2- Muzeum Bursztynu, wcisnij jeden.

Ratusz Gtéwnego Miasta, wcisnij dwa.

Twierdza Wistoujscie, wcisnij trzy.

Dwor Artusa, wcisnij cztery.

Dom Uphagena, wcisnij piec.

Muzeum Poczty Polskiej, wcisnij szes¢.

Muzeum Nauki Gdanskiej, wcisnij siedem.

Wartowni numer jeden na Westerplatte, wcisnij osiem.

Kuznia Wodna w Oliwie, wcisnij dziewiec.

Zespot Przedbramia, wcisnij zero.

3 — Dzwoni do wybranych oséb wedtug kolejnosci podane;j

(Po wybraniu numeru dzwoni do wybranych oséb wedtug ustalonej kolejnosci)
4 - Wynajem przestrzeni na wydarzenia i iwenty, wcisnij jeden.
Pomoc osobom ze szczegdlnymi potrzebami, wcisnij dwa.
Kancelaria, wcisnij trzy.

Rzecznik prasowy, wcisnij cztery.

Administracja, wcisnij piec.

Dziat Bezpieczenstwa, wcisnij szesc.

Dziat Historii, wcisnij siedem.

Peten wykaz komadrek organizacyjnych naszego Muzeum znajdziesz na muzeumgdansk kropka pl. Wszyscy nasi
pracownicy majg telefony komdrkowe.

(Po wybraniu numeru dzwoni do wybranych oséb wedtug ustalonej kolejnosci)

5 — (Po wybraniu numeru dzwoni do wybranych oséb wedtug ustalonej kolejnosci)
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6. Ustugi gwarancyjne

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na aparaty telefoniczne. Minimalny okres gwarancji wynosi
24 miesigce, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru dotyczgcego danego urzadzenia. Okres gwarancji
zostanie ustalony zgodnie z oswiadczeniem zawartym w ofercie Wykonawcy.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu, w przypadku naprawy urzgdzenia, o okres wykonania naprawy. W
przypadku dokonania wymiany urzadzenia, gwarancja biegnie na nowo od chwili dostarczenia urzadzenia
wolnego od wad.

Wykonawca zagwarantuje w ramach Umowy naprawe urzgdzen, ich wymiane na wolne od wad oraz petng
obstuge serwisowg urzagdzen w jezyku polskim (odbiér uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajgcego oraz
dostarczenie urzadzenia po naprawie bezposrednio do siedziby Zamawiajgcego). Maksymalny czas na realizacje
ww. zgdan wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia.

Zgtoszenia wad lub uszkodzen urzadzen bedy przesytane drogag elektroniczng, na adres e-mail
dedykowanego ze strony Wykonawcy lub poprzez kontakt telefoniczny z Infolinia Biura Obstugi Klienta
Wykonawcy. Za date zgtoszenia wady uznaje sie chwile wystania e-maila lub zgtoszenia telefonicznego.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi serwisu gwarancyjnego w dni robocze.

Wykonawca nie moze odmdwié usuniecia wad i uszkodzen urzadzen realizowanych w ramach gwarancji ze
wzgledu na wysokos$¢ zwigzanych z tym kosztéw. W szczegdlnosci zobowigzany jest odebrac uszkodzone z
siedziby Zamawiajgcego nastepnie dostarczy¢ wolne od wad urzadzenie do siedziby Zamawiajgcego na swoj
wtasny koszt i ryzyko. Przez czas naprawy urzadzenia Wykonawca ponosi ryzyko uszkodzenia lub przypadkowej
utraty.

W przypadku nieusuniecia wad lub uszkodzen urzadzen w terminie 14 dni, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢
usuniecie wad lub uszkodzen osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy bez potrzeby odrebnego wezwania i
bez utraty uprawnien z tytutu rekojmi i gwarancji.

Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie usung¢ wad lub uszkodzen w terminie 14 dni, z przyczyn obiektywnie
od niego niezaleznych, co pisemnie uzasadni, po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcemu na wydtuzenie terminu
ustugi gwarancyjnej zapewni Zamawiajgcemu urzadzenie zastepcze na czas niezbedny do usuniecia wad lub
uszkodzen. Jezeli termin naprawy wad lub uszkodzen wydtuzy sie do 28 dni Wykonawca wymieni uszkodzone
urzadzenie, czy urzadzenie posiadajgce wade, na fabrycznie nowe urzgdzenie wolne od wad, o parametrach nie
nizszych niz urzadzenie podlegajgce ustudze serwisowej.
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