Wojewddzli Szpital Specjalistyczny

im. J. Gromhkowskiego we Wroctawiu

Wroctaw , dn. 15.01.2024

dotyczy: Z0/69/Al1/23- Dostawa, montaz i uruchomienie stacji opisowej do badan RTG
zgodnego z obowigzujacym rozporzadzeniem ministra zdrowia w sprawie warunkéw
bezpiecznego stosowania promieniowania jonizujgcego dla wszystkich rodzajéow ekspozycji
medyczne;j.

Zamawiajacy przekazuje ponizej tre$¢ zapytan, ktére wplynety do Zamawiajacego wraz
z wyja$nieniami:

Do odpowiedzi z dnial12.01.2024

Do Zat. nr 4 PROJEKT UMOWY § 7 Rekojmia i gwarancja Pkt 3
Gwarancja realizowana on-site (Next business day) czas pomiedzy przyjeciem zgtoszenia a
usunieciem awarii — 2 dni).

Monitory medyczne s3 produktami wymagajacymi specyficznej naprawy oraz podlegajg
procedurze ustawien i kalibracji do standardu DICOM part. 14.0. Ze wzgledu na specyfike
sprzetu nie jest mozliwy serwis monitoréw w miejscu ich uzytkowania.

Zamawiajgcy wymaga wykonania naprawy stacji opisowej RTG w okresie przynajmniej 5 lat
w systemie on-site w ciggu 2 dni roboczych.
Wymagany system naprawy on-site w ciggu 2 dni roboczych przez 5 lat, podniesie w sposéb

bardzo znaczacy (moze nawet 2-krotnie) koszt catej stacji, w zaleznosci od producenta stacji.
Stanowitoby to znaczne dodatkowe obcigzenie finansowe dla Zamawiajgcego. Chcac obnizyé
koszty, zachowac najwyzsze standardy obstugi serwisowej z przeniesieniem wszelkich
czynnosci aranzacyjno-logistycznych na serwis producenta/dystrybutora, zwracamy sie z
pytaniem:

Pytanie

Czy Zamawiajgcy dopusci nastepujgce wymagania:

Min. 5-letnia gwarancja producenta na stacje opisowg RTG

- Czas reakcji na zgtoszenie nie dtuzszy niz 4 godziny

- Przyjmowanie zgtoszen w dni robocze w godzinach 8:00-15:00 telefonicznie lub e-mail
- W razie awarii dysk pozostaje u Zamawiajgcego
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- Posiadanie o0séb z uprawnieniami nadanymi przez producenta do

serwisowania przedmiotu zaméwienia - oswiadczenie wykonawcy

- Polska dystrybucja

- serwis autoryzowany w Polsce

- Naprawa/wymiana stacji w systemie door-to-door z gwarantowanym czasem maksymalnie

7 dni naprawy w serwisie producenta/dystrybutora.
Wszystkie koszty zwigzane z transportem pokrywa serwis producenta/dystrybutora.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ
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