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Ldz. .4.5.22 2021 Olsztyn, dnia 09.08.2021 r.

Do wszystkich Wykonawcow
uczestniczgcych w postgpowaniu

PYTANIA I ODPOWIEDZI

Dotyczy: postepowania nr 238/2020/PN/DZP o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonego w trybie podstawowym na zakup i dostawe oprogramowania do jednostek
organizacyjnych Uniwersytetu Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie.

Zamawiajacy, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie dziatajagc na podstawie art. 284
ust. 6 ustawy Prawo zaméwien publicznych przedstawia odpowiedzi na otrzymane zapytania:

Pytanie nr 1:

W zadaniu 3 , pkt.4 4 Przedluzenie wsparcia vMware Enterprise Plus — poziom Basic Wymagany jest
okres 36 miesigcy opieki serwisowej obejmujacej: -dostarczenie aktualizacji oprogramowania oraz
wsparcie producenta przy rozwigzywaniu probleméw z biezaca eksploatacjg oprogramowania, Czas
reakcji na zgloszenia serwisowe: nastepny dzien roboczy od zgtoszenia. Przyjmowanie zgloszen w dni
robocze od 7 do 15. -w iloséi 4szt(procesory) proszg o podanie numeru kontraktu w celu pprawnej
wyceny.

Odpowiedz:

Komunikacja migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa si¢ bedzie drogg elektroniczng przy
uzyciu platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/umw.edu. Numer telefonu do
uzytkownik zostanie wskazany przy podpisaniu umowy.

Pytanie nr 2:

Zalacznik nr 1 do SIWZ (Formularz cenowy/Zestawienie wymaganych parametrow), Czesé nr 2
- Oprogramowanie

LSTATISTICA Rozszerzony Pakiet Akademicki + Zestaw do Analiz Marketingowych i Rynkowych +
Zestaw Medyczny + Mapy + Zestaw Przyrodnika — firmy Statsoft (kontynuacja) licencja
wielostanowiskowa dla wszystkich pracownikow i studentow Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego lub
réwnowazny.”

Obecnie w przypadku oprogramowania z rodziny Statistica dostgpna jest licencja umozliwiajaca
korzystanie z oprogramowania przez pracownikéw jednostki na stanowiskach indywidualnych oraz
sieciowych, z limitem 10000 uzytkownikéw (maks. 5000 stanowisk indywidualnych oraz instalacja
sieciowa dla maks. 5000 jednoczesnych uzytkownikéw). W praktyce oznacza to, ze wszyscy
pracownicy naukowi i studenci beda mogli korzysta¢ z oprogramowania. Prosimy o potwierdzenie, ze
ww. warunki spetniag wymagania Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Tak zaproponowane warunki spetnia wymagania zamawiajacego.
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Pytanie nr 3:

Zalacznik nr 4 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy), par. 3, ust. 5

4. Odbidr przedmiotu umowy nastgpi w formie protokotu odbioru podpisanego przez obie strony.”
W zwigzku z tym, Ze wystawienie faktury jest uzaleznione od podpisania protokotu odbioru (par. 4 ust.
5) , termin podpisania protokotu odbioru powinien by¢ okreslony. Wnioskujemy o dodanie do pkt. 5
ponizszej tresci:

»4. 0dbidr przedmiotu umowy nastgpi w formie protokotu odbioru podpisanego przez obie strony.
Zamawiajgcy podpisze protokdt odbioru w terminie do 2 dni od otrzymania przedmiotu umowy. Jesli
Zamawiajgcy w tym terminie nie podpisze protokotu odbioru, ani nie zgtosi rozbieznosci w otrzymanym
przedmiocie zamowienia w stosunku do postanowien Umowy, zamowienie uznane zostanie za wykonane
zgodnie 7 umowq i faktura VAT bedzie mogta by¢ wystawiona bez zatgczonego protokotu odbioru”.
Odpowiedz:

Zamawiajacy odmawia zmiany powyzszego zapisu.

Pytanie nr 4:

Zalagcznik nr 4 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy), par. 5, ust. 1

»1. W przypadku wystgpienia braku w przedmiocie dostawy, stwierdzenia uszkodzenia przedmiotu
dostawy, jego niewlasciwej jakosci lub wadliwosci Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia
brakujgcego przedmiotu umowy lub wymiany na inny wolny od wad i uszkodzen w terminie 3 dni
liczonego od daty zgloszenia przez Zamawiajgcego. ”

Zapisy w par. 5 ust. 1 odnoszg si¢ w szczeg6lnosci do wadliwosci przedmiotu umowy i jego wymiany
na wolny od wad i uszkodzen, jednakze te wady i uszkodzenia nie s3 w zadnym miejscu zdefiniowane.
Pragniemy przypomnie¢, ze biznesowe i analityczne programy uzytkowe sg ze swojej natury ztozone (a
liczba mozliwych zbioréw danych i ustawien jest praktycznie nieograniczona, stwarzajac dla
oprogramowania specyficzne srodowisko pracy), dlatego nie mozna wykluczy¢ przypadku, ze dany
program nie jest catkowicie wolny od btedéw. Z tego powodu — w szczegélnosci w przypadku
oprogramowania juz istniejgcego, tzw. ,z potki” (ktére nie jest tworzone na zamoéwienie
Zamawiajacego) — ani Wykonawca (nie bedacy producentem oprogramowania) ani producent
oprogramowania nie sag w stanie zagwarantowa¢ braku biedow, natomiast zazwyczaj producent
oprogramowania usuwa zgtaszane przez uzytkownikéw btedy w kolejnych wprowadzanych na rynek
wersjach, do ktérych w przypadku czesci nr 2 (oprogramowanie Statistica) Zamawiajacy bedzie miat
prawo przez okres przewidziany umowa.

Majac na uwadze powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie odpowiedzialny jedynie
za stwierdzone braki (tzn. za zgodnos¢ dostarczonego oprogramowania z opisem przedmiotu
zamdwienia) i za ich uzupetnienie. Dodatkowo prosimy o zamiang obecnych zapiséw w par. 5 ust. 1 na
ponizsze, ktére doprecyzuja obowiazki Wykonawcy:

»1. W przypadku wystgpienia braku w przedmiocie dostawy, stwierdzenia uszkodzenia przedmiotu
dostawy, Zamawiajgcy moze zgdaé jego wymiany na wolny od brakéw lub uszkodzen. Przez , braki”
nalezy rozumieé ze dostarczone Oprogramowanie nie spelnia wymogow okreslonych w opisie
przedmiotu zamdwienia. Przez ,,uszkodzenia” nalezy rozumieé Ze pobrany przez Zamawiajgcego ze
stron Internetowych wskazanych przez Wykonawce egzemplarz instalacyjny Oprogramowania nie jest
czytelny dla systemu operacyjnego, dla ktorego Oprogramowanie jest przeznaczone. Wymiana
wadliwego przedmiotu umowy bedzie odbywac sie bezplatnie w terminie ustalonym przez Strony. Jezeli
Strony nie ustality terminu wymiany na wolny od brakéw i uszkodzen wynosi¢ on bedzie 7 dni od daty
zgtoszenia brakow i/lub uszkodzen.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang umowy we wnioskowanym zakresie.
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Pytanie nr 5:

Zalacznik nr 4 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy), par. 6 ust. 1 pkt b:

»b) za niedotrzymanie przez Wykonawce terminu realizacji przedmiotu umowy okreSlonego w §2 w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki w realizacji przedmiotu
umowy,”’

Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o modyfikacje tego zapisu w nastgpujacy sposéb:

»b) za niedotrzymanie przez Wykonawce terminu realizacji przedmiotu umowy okreslonego w §2 w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1 za kazdy dzien zwioki w realizacji przedmiotu
umowy, nie wigcej jednak niz 10% ceny okreslonej w §4 ust.1.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy odmawia zmiany powyZszego zapisu.

Pytanie nr 6:

Zalacznik nr 4 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy), par. 6 ust. 1 pkt c:

»C) za zwloke w dostarczeniu brakujgcego przedmiotu umowy lub za zwloke w usunieciu wad
stwierdzonych w okresie rekojmi w wysokosci 0,2% wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1 za kazdy
dzien zwloki, liczony od dnia wyznaczonego na usunigcie wady.”

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje tego zapisu w nastepujacy sposéb:

»C) za zwloke w dostarczeniu brakujgcego przedmiotu umowy lub za zwloke w usunigciu wad
stwierdzonych w okresie rekojmi w wysokosci 0,2% wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1 za kazdy
dzien zwloki, liczony od dnia wyznaczonego na usunigcie wady, nie wigcej jednak niz 10% ceny
okreslonej w 43 ust.1.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy odmawia zmiany powyzZszego zapisu.

Pytanie nr 7:

Zalacznik nr 4 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy), par 6 ust. 3:

»4. Zaptata kar umownych nie stanowi przeszkody do dochodzenia odszkodowania za szkody
przewyzszajgce wysokos¢ kar umownych na zasadach ogélnych.”

Intencja Wykonawcy jest ustalenie poziomu odpowiedzialnosci adekwatnego do wielkosci kontraktu,
dlatego prosimy o modyfikacje zapisu w nastgpujacy sposéb:

»4. Zaptata kar umownych nie stanowi przeszkody do dochodzenia odszkodowania za szkody
przewyzszajgce wysokos¢ kar umownych na zasadach ogélnych. Strony postanawiajq, Ze catkowita
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy 7 tytulu realizacji przedmiotu umowy jest ograniczona do kwoty
wyptaconego Wykonawcy wynagrodzenia.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy odmawia zmiany powyzszego zapisu.
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