
Załącznik nr 6 do SWZ
WZÓR UMOWY

Umowa nr ……………

zawarta w dniu …............. 2023 r.  pomiędzy: 

Poznańskim Ośrodkiem Specjalistycznych Usług Medycznych, al. Solidarności 36, 61-696 Poznań, wpisanym do Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000005298, NIP 9720911674, REGON: 630511135, reprezentowanym przez:
Dyrektora – Konrada Zaradnego,
zwanym dalej „Zamawiającym”, „POSUM”, 

a  

…..........................................., 
zwanym dalej Wykonawcą,


W związku z wyborem Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego postępowania w trybie podstawowym na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) o udzielenie zamówienia publicznego na usługi pn. Usługa w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w budynku Poznańskiego Ośrodka Specjalistycznych Usług Medycznych w Poznaniu (DA.271.2.2023), zostaje zawarta umowa o następującej treści:

§ 1 
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w budynku Poznańskiego Ośrodka Specjalistycznych Usług Medycznych, mieszczącym się przy Al. Solidarności 36 w Poznaniu.  
2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania umowy zgodnie z dokumentacją postępowania o udzielenie zamówienia publicznego dla zadania pn.: „Świadczenie usług w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w Poznańskim Ośrodku Specjalistycznych Usług Medycznych” (DA.271.2.2023), która stanowi integralną część niniejszej umowy, a w szczególności do utrzymania w należytym stanie sanitarno-porządkowym powierzchni poziomych, pionowych oraz wyposażenia wraz ze świadczeniem czynności pomocniczych z uwzględnieniem wymogów epidemiologicznych, obowiązujących w jednostkach ochrony zdrowia. 
3. Szczegółowy zakres usług świadczonych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego określony został w załączniku nr 1 do SWZ (załącznik nr 1 do Umowy).  
4. Wykonawca oświadcza, iż zobowiązuje się realizować przedmiot umowy zgodnie z nowoczesnymi zasadami i technologiami sprzątania obowiązującymi w placówkach ochrony zdrowia, sprzętem w ilości i rodzaju dostosowanym do ilości sprzątanych pomieszczeń, a także personelem w liczbie niezbędnej do należytego wykonania przedmiotowej usługi. 
5. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi objęte niniejszą Umową z należytą starannością, terminowo i rzetelnie oraz zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 
6. Usługi objęte niniejszą Umową będą świadczone zgodnie z porządkiem pracy w poszczególnych komórkach organizacyjnych Zamawiającego oraz zasadami obowiązującymi w podmiotach leczniczych. 
7. Wykonawca oświadcza i zobowiązuje się, że w terminie 7 dni od dnia podpisania niniejszej umowy przedstawi Zamawiającemu harmonogram wykonania czynności okresowych dla poszczególnych jednostek organizacyjnych Zamawiającego. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego utrzymywania czystości w budynku Zamawiającego, w tym do natychmiastowego podejmowania określonych czynności mających na celu utrzymanie czystości, jeżeli taka konieczność zostanie zgłoszona przez Zamawiającego i wynika to z aktualnych potrzeb Zamawiającego, niezależnie od przyjętego w tym zakresie porządku pracy oraz grafiku pracy osób skierowanych do realizacji zamówienia.
9. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania procedur, regulaminów i instrukcji obowiązujących u Zamawiającego, zgodnie z zasadami norm PN-EN – 9001:2015, z którymi Zamawiający zapozna Wykonawcę po podpisaniu umowy.  
10. Usługi stanowiące przedmiot niniejszej umowy, w zakresie czynności świadczenia usług sprzątania, powinny być wykonywane przez pracowników zatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 917 ze zm.).
11. Na każde wezwanie Zamawiającego Wykonawca oraz Podwykonawca mają obowiązek przedstawienia dowodów zatrudnienia określonych pracowników na podstawie umowy o pracę, przedkładając Zamawiającemu oświadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wymienione w ust. 10 powyżej czynności ze wskazaniem liczby osób oraz wymiaru etatu lub potwierdzone za zgodność z oryginałem kopie umów o pracę. Nieprzedstawienie wskazanych dokumentów w terminie wyznaczonym w wezwaniu wyznaczonym przez Zamawiającego, zostanie uznane za naruszenie przez Wykonawcę obowiązku zatrudnienia na umowę o pracę, o którym mowa w ust. 10 powyżej.
12. Zamawiający uprawniony jest do zgłoszenia Wykonawcy lub Podwykonawcy do organów państwowej inspekcji pracy w przypadku podejrzenia, że osoby realizujące czynności w ramach Przedmiotu umowy nie są zatrudnione na podstawie umowy o pracę.
13. Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia jako pracowników przeznaczonych do wykonywania usługi osób uczciwych, rzetelnych i kulturalnych, umiejących pracować pod presją czasu, z uzyskaniem jak najmniejszej rotacji tych pracowników, wszystkie osoby świadczące usługi winny posiadać odpowiedni poziom kultury osobistej, w tym szanować prawa pacjentów. 
14. Wykonawca jest zobowiązany na uzasadniony wniosek Zamawiającego dokonać wymiany zakwestionowanego pracownika w ciągu 24 godzin od zgłoszenia. W uzasadnionych przypadkach przedstawiciel Zamawiającego ma prawo do żądania natychmiastowego opuszczenia przez danego pracownika Wykonawcy terenu POSUM, a pracownik ten winien niezwłocznie dostosować się do takiego żądania. 
15. Sprzątana powierzchnia wynosi 5 479,64 m2.  
16. Zamawiający może wyłączyć część powierzchni do sprzątania, informując o tym Wykonawcę z co najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem – zarówno czasowo, jak i stale (ale jednocześnie nie może być wyłączone więcej niż 15 % powierzchni wskazanej w ust. 15). Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia.  
17. W związku z wyłączeniem, o którym mowa w ust. 16, ulega odpowiedniej zmianie wartość wynagrodzenia miesięcznego i końcowego Wykonawcy.
18. Wykonawca jest zobowiązany do posiadania ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie niższą niż wartość całego zamówienia brutto. Obowiązkiem Wykonawcy jest utrzymywanie ciągłości ubezpieczenia przez cały okres wykonywania umowy, w tym do zapłacenia wszystkich należnych składek. Na każde wezwanie Zamawiającego Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia dowodów potwierdzających utrzymywanie warunków ubezpieczenia, w tym potwierdzenia uregulowania składek ubezpieczeniowych. 
19. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO (rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego. 
 

§ 2 
1. Wykonawca oświadcza i zobowiązuje się, że w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy przedstawić do akceptacji Zamawiającemu „Schemat utrzymania czystości - Plan Higieny” uzupełniony o wykaz środków do mycia i dezynfekcji oraz zawierający wewnętrzną procedurę kontroli jakości wykonywanych usług na rzecz Zamawiającego. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę, by w ramach wewnętrznych procedur kontroli jakości, Wykonawca wprowadził zasadę pisemnego potwierdzania przez Koordynatora Zespołu Interwencyjnego prawidłowości realizacji usługi, po każdorazowym wykonaniu usługi w ramach Planu Higieny. 
2. Zamawiający zastrzega termin 7 dni od dnia przekazania uzupełnionego „Schematu utrzymania czystości Planu Higieny” na zgłoszenie uwag, propozycji poprawek oraz korekt lub ich akceptacji. Zamawiający może wnieść stosowne uwagi w przypadku, gdy zaproponowane przez Wykonawcę środki do mycia i dezynfekcji nie spełniają wymogów określonych przez Zamawiającego w SWZ. Jeżeli Zamawiający w terminie 7 dni nie wniesie poprawek, korekt lub uwag do przedstawionych dokumentów, strony umowy przyjmują, że zostały one zaakceptowane przez Zamawiającego. 
3. Niezależnie od przyjętego schematu utrzymania czystości – Planu Higieny, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego podjęcia czynności sprzątania w sytuacjach zaistniałych poza wyznaczonym schematem sprzątania, które wymagają natychmiastowej reakcji w celu utrzymania czystości w obiektach, objętych usługą. Zgłoszenia konieczności natychmiastowej reakcji i realizacji czynności sprzątania  przez Wykonawcę dokonuje osoba upoważniona przez Zamawiającego. 
4. Stosowany przez Wykonawcę sprzęt musi posiadać deklarację zgodności, a stosowane środki dezynfekcyjne muszą posiadać karty charakterystyk. Wykonawca dostarczy przedmiotowe dokumenty na każde żądanie Zamawiającego. 

· 3
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe u Zamawiającego lub osób trzecich do pełnej wartości, na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania postanowień niniejszej umowy, chyba że powstałe szkody były następstwem okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności.


· 4
Termin realizacji umowy wynosi 12 miesięcy począwszy od 01.04.2023 r.


§ 5  
1. Wykonawca oświadcza, iż zapewnia wszystkie niezbędne środki czystości, środki higieniczne  i eksploatacyjne oraz preparaty dezynfekcyjne w oryginalnych opakowaniach producenta lub przeznaczonych do dystrybucji na terenie Zamawiającego, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia.  W każdym czasie Zamawiający może złożyć zastrzeżenie, co do jakości powyższych środków, a wobec takiego zastrzeżenia Wykonawca zobowiązuje się dokonać zmiany środka na inny, wolny od wad i należytej (oczekiwanej przez Zamawiającego) jakości. 
2. Wykonawca załącza do Planu Higieny wykaz środków dezynfekcyjnych, których zobowiązuje się używać, wykonując niniejszą umowę. W przypadku zmiany środków czystości i środków dezynfekcyjnych Wykonawca może przedstawić zaktualizowany Plan Higieny zgodnie z procedurą i terminami określonymi w §2 niniejszej umowy. 
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli środków dezynfekcyjnych pod względem zgodności ich rodzaju z wykazem, procentowości i czystości mikrobiologicznej. Ocena taka zostanie dokonana poprzez wykonanie badań mikrobiologicznych zdezynfekowanych powierzchni. Koszt badań (w przypadku wyhodowania czynników chorobotwórczych) ponosi wyłącznie Wykonawca. W wypadku braku wyhodowania czynników chorobotwórczych koszt badania ponosi Zamawiający. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości (wyhodowania czynników chorobotwórczych) koszt żądanych przez Wykonawcę dodatkowych badań kontrolnych ponosić będzie Wykonawca.  
4. Wykonawca poniesie koszty badań związane z dodatnimi wynikami wymazów pobranych w celu kontroli czystości mikrobiologicznej z powierzchni, które są w zakresie usługi sprzątania. Pobieranie wymazów czystościowych odbywać się będzie w obecności pracownika Wykonawcy. 
5. Kosztami mandatów lub kar nałożonych na Zamawiającego, a wynikających z winy Wykonawcy, obciążony zostanie Wykonawca. 
6. W przypadkach określonych powyżej w ust. 3-5 Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącania należności przysługujących mu z dowolnej należności przysługującej Wykonawcy względem Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę. 
7. W przypadku braku zgodności rodzajów środków dezynfekcyjnych z Planem Higieny, niezgodności stężenia środków lub czystości mikrobiologicznej, Zamawiający zastrzega możliwość naliczenia kary umownej w wysokości 2 % wartości wynagrodzenia miesięcznego netto określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za każdy stwierdzony przypadek. 
8. Wykonawca zobowiązuje się do dezynfekcji i prania używanych w danym dniu mopów i ścierek na własny koszt z uwzględnieniem obowiązujących w tym zakresie przepisów sanitarnych. Zamawiający zastrzega sobie prawo do okresowej kontroli dokumentacji potwierdzającej spełnienie powyższego wymogu oraz stanu faktycznego realizacji powyższego obowiązku. W przypadku braku dokumentacji lub niespełniania powyższego obowiązku, Zamawiający zastrzega możliwość naliczenia kary umownej w wysokości 1 % wartości wynagrodzenia miesięcznego netto określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za każdy stwierdzony przypadek. 
9. Wykonawca zobowiązany jest wykazać się należytą starannością ze względu na rodzaj i liczbę stosowanych środków dezynfekcyjnych i innych substancji, a w szczególności zachować zalecenia PZH oraz przestrzegać zasad BHP i wytycznych obowiązujących w trakcie wykonywania usługi a wydanych przez Głównego, Wojewódzkiego oraz Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz wewnętrznych zarządzeń i komunikatów Zamawiającego przekazanych Wykonawcy na piśmie, a także bieżących zaleceń osób odpowiedzialnych ze strony Zamawiającego za realizację przedmiotowej umowy – co Wykonawca musi przewidzieć w ofercie. 
 

§ 6  
1. Do bieżącej kontroli i kontaktów z Wykonawcą w zakresie wykonywanych usług określonych w niniejszej umowie, Zamawiający wyznacza i upoważnia: 
a)   ………………. - Pielęgniarkę Koordynującą, 
b)  …………………………..
2. W zakresie upoważnienia osób wymienionych w ust. 1 zawiera się bieżąca kontrola nad prawidłowością wykonywanej usługi, w szczególności nadzór nad jakością wykonywanych usług. 
3. Do kontaktów z Zamawiającym i pełnienia nadzoru merytorycznego nad prawidłową realizacją usługi, Wykonawca upoważnia: ……………………. tel.  ………………, email: ................................ Wskazana osoba pełnić będzie funkcję koordynatora ze strony Wykonawcy. 
4. Wykonawca w ciągu (3) trzech dni od dnia rozpoczęcia świadczenia usług przekaże Zamawiającemu pełny wykaz telefonów oraz adresów e-mail do upoważnionych osób, a nadto- przed rozpoczęciem realizacji umowy - Wykonawca wskaże numery pracowników pełniących dyżur, noszących nazwę „zespołu interwencyjnego”, a ponadto wskaże koordynatora/koordynatorów zespołu interwencyjnego odrębnie dla zmiany dziennej jak i wieczorowej.  
 

§ 7 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli jakości wykonywanych usług i osiąganych efektów przez Wykonawcę w każdym czasie. 
2. Prawo kontroli przysługuje upoważnionym pracownikom ze strony Zamawiającego i Wykonawcy, którzy tworzą Komisję oceniającą jakość wykonywanych prac (zwaną dalej „Komisją”) sprawdzającą realizację procedur zgodnie z Planem Higieny, uwzględniając raporty okresowe. Minimalna częstotliwość kontroli wynosi raz na 10 dni oraz, jeśli zachodzi taka konieczność, na wniosek jednej ze Stron w trybie odwrotnym może być dokonana w każdym czasie. Przedstawiciele Strony wezwanej na Kontrolę maja obowiązek stawić się w czasie do 30 minut od wezwania telefonicznego potwierdzonego informacją wysłaną drogą email. Każda kontrola stwierdzona zostanie pisemnym protokołem z kontroli. 
3. W skład Komisji wchodzi: 
a) ……………………….. – ze strony Zamawiającego, 
b) ……………………….. – ze strony Zamawiającego, 
c) …………………………… - ze strony Wykonawcy, lub inne osoby wskazane przez Zamawiającego. 
4. Komisja, o której mowa w ust. 2, dokonuje kontroli i zobowiązana jest przedstawić na piśmie zalecenia pokontrolne, mające na celu usunięcie przez Wykonawcę stwierdzonych nieprawidłowości w terminie wyznaczonym przez Komisję, umożliwiającym bezproblemowe udzielanie świadczeń medycznych przez Zamawiającego. 
5. Wykonawca niezwłocznie po otrzymaniu zaleceń pokontrolnych Komisji, przystąpi do usuwania stwierdzonych nieprawidłowości. Z wykonanych prac, Wykonawca sporządzi w terminie 2 dni protokół, który przekazuje Zamawiającemu celem zatwierdzenia po dokonaniu ponownej kontroli. 
6. Niezależnie od kontroli przewidzianych w ust. 1 – 5, Zamawiający zastrzega sobie bieżący nadzór oraz możliwość kontroli wykonywania przez Wykonawcę czynności objętych niniejszą Umową – na każdym etapie ich realizacji. 
7. W ramach nadzoru osoby upoważnione ze strony Zamawiającego mają prawo zgłaszać zastrzeżenia co do sposobu wykonywania czynności przez personel Wykonawcy, udzielać ustnych i pisemnych upomnień oraz żądać usunięcia nieprawidłowości w wyznaczonym czasie. 
8. Stwierdzone podczas kontroli/nadzoru nieprawidłowości winny zostać niezwłocznie  jednakże nie później niż w ciągu 1 godziny od momentu zgłoszenia) usunięte przez Wykonawcę, niezależnie od możliwości wyciągania przez Zamawiającego konsekwencji opisanych poniżej. Wykonawca winien również zapewnić, aby stwierdzone nieprawidłowości nie były powtarzane. 
9. Nienależyte wykonywanie obowiązków przez Wykonawcę, a w szczególności : 
a) zaniedbanie higieny stwierdzone w protokole kontroli; 
b) dopuszczenie do przekroczenia dopuszczalnych norm skażeń; 
c) stosowanie preparatów dezynfekcyjnych niezgodnie z zapisami niniejszej Umowy oraz załączników do niej, w szczególności preparatów niezaakceptowanych przez Zamawiającego; 
d) nieprzestrzeganie procedur wynikających z niniejszej Umowy oraz SWZ i załączników do niego; 
e) nieterminowe wykonanie czynności wynikających z niniejszej Umowy, w tym niepodjęcie czynności sprzątania, w sytuacjach wymagających natychmiastowej reakcji; 
- jest podstawą do udzielenia Wykonawcy upomnienia. Upomnienia udziela na piśmie upoważniony przedstawiciel Zamawiającego. Upomnienie może być również zawarte w protokole kontroli. 
10. Wymaga się, aby wyznaczony przez Wykonawcę Brygadzista/Koordynator co najmniej raz w tygodniu dokonywał dodatkowej kontroli i przeglądu pomieszczeń, by upewnić się, czy nie zaistniała potrzeba dodatkowego sprzątania.


· 8
1. Wynagrodzenie za (1) jeden miesiąc świadczenia usługi wynosi: …….. zł netto.
2. Wynagrodzenie za cały okres świadczenia usługi (12 miesięcy) wynosi: …. zł netto + obowiązujący podatek VAT ..%, co stanowi kwotę … brutto (słownie: …).
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 obejmuje wszelkie świadczenia Wykonawcy na rzecz Zamawiającego wymagane niniejszą umową, SWZ i OPZ, jak również wszelkie koszty Wykonawcy z tym związane.
4. Wynagrodzenie, obejmujące świadczenie usługi będzie płatne przez okres obowiązywania umowy w równych częściach, co miesiąc z dołu, na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy widniejący w fakturze VAT, każdorazowo w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego. Faktura VAT Wykonawcy zawierać będzie każdorazowo wyszczególnienie obiektów Zamawiającego, na których świadczona jest usługa będąca przedmiotem niniejszej umowy oraz poszczególne kwoty wynagrodzenia z tego tytułu.
5. Za termin zapłaty uznaje się dzień, w którym Zamawiający polecił swemu bankowi przelać na wskazany w fakturze rachunek bankowy kwotę wynikającą z prawidłowo wystawionej faktury. 
6. Wykonawca może wystawiać ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, dalej – „Ustawa o Fakturowaniu”). 
7. W przypadku wystawienia faktury, o której mowa w ust. 6, Wykonawca jest obowiązany do wysłania jej do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej – „PEF”). 
8. Wystawiona przez Wykonawcę ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierać elementy, o których mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub załącznik do niej musi zawierać numer umowy i zamówienia, których dotyczy. 
9. Ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną należy wysyłać na adres Zamawiającego na PEF. 
10. Za chwilę doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawać się będzie chwilę wprowadzenia prawidłowo wystawionej faktury, zawierającej wszystkie elementy, o których mowa w ust. 6 powyżej, do konta Zamawiającego na PEF, w sposób umożliwiający Zamawiającemu zapoznanie się z jej treścią. 
11. Zamawiający dokona zapłaty wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, na rachunek płatniczy wskazany dla Wykonawcy w Wykazie podmiotów. Wykonawca zobowiązuje się, iż w fakturze, dokumentującej należne mu wynagrodzenie, wskaże rachunek płatniczy ujawniony w Wykazie podmiotów.
12. W przypadku wskazania w fakturze rachunku płatniczego niewymienionego w Wykazie podmiotów, Zamawiający dokona płatności na inny podany w Wykazie podmiotów rachunek płatniczy Wykonawcy, a w przypadku braku rachunku płatniczego w Wykazie podmiotów na rachunek podany w fakturze, z zastosowaniem art. 117b § 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa.
13. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności w przypadku przekroczenia terminu płatności, określonego w ust. 4 powyżej, spowodowanego brakiem możliwości dokonania zapłaty z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności lub brakiem rachunku płatniczego w Wykazie podmiotów. 

· 9
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany (przez którą rozumie się odpowiednio wzrost lub obniżenie) wynagrodzenia brutto w przypadku zmian cen materiałów lub kosztów (przez które rozumie się odpowiednio wzrost cen lub kosztów albo ich obniżenie) związanych z realizacją zamówienia, przy następujących założeniach:
a) zmiana wynagrodzenia zostanie określona w oparciu o kwartalny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, z ostatnich dostępnych danych kwartalnych;
b) w przypadku gdyby wskaźnik, o którym mowa w lit. a przestał być dostępny, zastosowanie znajdą inne, najbardziej zbliżone wskaźniki publikowane przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego;
c) pierwsza zmiana wynagrodzenia może nastąpić jednorazowo po upływie 6 (sześciu) miesięcy kalendarzowych od dnia zawarcia umowy i będzie dotyczyć wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za usługi zrealizowane po upływie tego terminu, tj. po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy;
d) wynagrodzenie będzie podlegało waloryzacji, jeśli określony w lit. a wskaźnik wynosić będzie co najmniej 105% lub nie więcej niż 95%;
e) Strona zainteresowana waloryzacją składa drugiej Stronie wniosek o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem wskazującym wysokość wskaźnika oraz przedmiot i wartość usług podlegających waloryzacji, przy czym Wykonawca do wniosku powinien dołączyć szczegółową kalkulację oraz dokumenty rzeczowe i finansowe potwierdzające zasadność dokonania zmiany. Wniosek Wykonawcy powinien obejmować jedynie te koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. Zmiana wynagrodzenia może nastąpić wyłącznie, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszt wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Ciężar dowodu w tym zakresie spoczywa na Wykonawcy;
f) waloryzacja będzie polegała na wzroście/obniżeniu wynagrodzenia za usługi pozostałe do wykonania po dniu złożenia wniosku, o którym mowa w lit. e, o wartość kwartalnego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego z ostatnich dostępnych danych kwartalnych, przy spełnieniu warunku określonego w lit. d,
g) maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia nie może przekroczyć łącznie 10% (dziesięć procent) wynagrodzenia brutto, wskazanego w ust. 1 w dniu zawarcia umowy.
2. Wykonawca, który uzyska waloryzację wynagrodzenia zgodnie z ust. 1 zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: (i) przedmiotem umowy są usługi oraz (ii) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.


· 10
1. Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 PZP, w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamówienia podstawowego. Zamówienia te polegać będą na powtórzeniu usług podobnych do usług stanowiących przedmiot niniejszego zamówienia.
2. Zamówienia, o których mowa w ust. 1 będą polegały na powtórzeniu usług zgodnych z usługami stanowiącymi przedmiot niniejszego zamówienia, na warunkach wynikających z umowy dla zamówienia podstawowego z zastrzeżeniem zmiany terminów realizacji i ceny jednostkowej po przeprowadzeniu negocjacji. Zakres rzeczowy usług stanowiących przedmiot zamówień, o których mowa w ust. 1 nie przekroczy wartości 20% wartości zamówienia podstawowego.
3. Zamówienia, o których mowa w ust. 1 będą udzielane po przeprowadzeniu odrębnego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie zamówienia z wolnej ręki. 
4. Zamówienia, o których mowa w ust. 1 będą udzielane w przypadku wystąpienia potrzeby zwiększenia zakresu rzeczowego usług stanowiących przedmiot zamówienia.


· 11
1. Zamawiający przewiduje także możliwość skorzystania z prawa opcji, o którym mowa w art. 441 ust. 1 PZP, co będzie polegało na zleceniu Wykonawcy dodatkowego zakres rzeczowego obejmującego czynności analogiczne jak opisane w Opisie przedmiotu zamówienia (zał. nr 1 do SWZ). Zamawiający nie jest zobowiązany do zlecenia prac objętych przedmiotem prawem opcji, a Wykonawcy nie służy roszczenie o ich zlecenie.
2. Przedmiotem opcji będą prace analogiczne, jak opisane w SWZ i wycenione przez Wykonawcę w ofercie. W ramach opcji mogą zostać zlecone wszystkie, niektóre lub jedna z prac wskazanych w SWZ.
3. Prace będące przedmiotem opcji mogą zostać zlecone w ilości, która nie będzie przekraczała 20 % wartości zamówienia podstawowego.
4. Zamówienie objęte opcją Wykonawca będzie zobowiązany wykonać po uprzednim otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiającego, że zamierza z prawa opcji skorzystać. Zlecanie prac będących przedmiotem opcji, ich odbiór, ustalenie wartości tych prac, uiszczanie zapłaty oraz odpowiedzialność za ich niewykonanie lub nienależyte wykonanie, w tym odpowiedzialność w postaci kar umownych, jak również realizacja uprawnień Zamawiającego wynikających z Umowy, następować będzie na analogicznych zasadach, jak w przypadku prac będących przedmiotem zamówienia podstawowego. 
5. Zamawiający dopuszcza możliwość skorzystania z opcji w przypadku wystąpienia potrzeby zwiększenia zakresu rzeczowego usług stanowiących przedmiot zamówienia na skutek okoliczności, których Zamawiający nie mógł uprzednio przewidzieć i zaplanować.


§12
1. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku od towarów i usług, uprawnionym do otrzymania faktur, oraz posiada numer NIP  972-091-16-74
2. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku od towaru i usług, oraz posiada numer NIP: … .

§ 13
1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w następujących wypadkach i wysokościach: 
1) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca - w wysokości 10 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 2 umowy, 
2) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które nie odpowiada Zamawiający – w wysokości 10 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 2 umowy,
3) gdy Zamawiający udzieli Wykonawcy upomnienia (pisemnego lub ustnego), zgodnie z §  7 ust. 9 – w wysokości 300,00 zł za każde udzielone upomnienie,
4) jeżeli w ciągu jednego miesiąca kalendarzowego stwierdzone zostaną nieprawidłowości wykazane w rezultacie kontroli okresowych Komisji i nie zostaną one usunięte w wyznaczonym przez Komisję terminie – nieprzekraczającym 24 godzin - w wysokości 3% wartości miesięcznego wynagrodzenia netto wskazanego w § 8 ust. 1 niniejszej umowy za każde nieusunięte naruszenie,
5) za każdy stwierdzony przypadek nieobecności pracownika na przypisanym mu stanowisku pracy i niezapewnienia zastępstwa powyżej 2 godzin jego nieobecności (osoba na zastępstwo spoza osób przewidzianych do realizacji usługi w danym dniu na danej zmianie) - w wysokości 5.000,00 zł (słownie: pięć tysięcy złotych 00/100),
6) w przypadku niewykonywania umowy (bezczynności) - w wysokości 50% wartości miesięcznego wynagrodzenia netto wskazanego w § 8 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień niewykonywania usługi. Gdyby niewykonywanie usługi trwało dłużej niż 1 dzień, Zamawiający ma prawo do niezwłocznego odstąpienia od umowy– niezależnie od zapłaty kary umownej,
7) za naruszenie obowiązku zatrudnienia pracowników na umowę o pracę zgodnie z § 10 i 11 – w wysokości 1.000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek.
2. Kary umowne podlegają kumulacji. Łączna wysokość kar umownych jaką mogą dochodzić stron na podstawie niniejszej umowy nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 2.
3. W sytuacji, gdy kary umowne, przewidziane w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie pokrywają szkody, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 
4. Jeżeli Zamawiający utraci w całości lub w części dofinansowanie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia poniesionej przez Zamawiającego szkody.
5. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Potrącenia, o których mowa w zdaniu poprzednim mogą być dokonywane po pisemnym powiadomieniu Wykonawcy. 

· 14
1. Strony dopuszczają możliwość zmiany istotnych postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:
a) zmiany w zakresie świadczenia w przypadku rezygnacji z wykonania części przedmiotu umowy – Wykonawcy z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia, w tym prawo do odszkodowania;
b) zmiany w sposobie spełnienia świadczenia w przypadku zmian proponowanych przez Zamawiającego lub Wykonawcę, mogą nastąpić, jeżeli te zmiany są korzystne dla Zamawiającego,
c) zmiany wynagrodzenia w przypadku:
1 nadzwyczajnej zmiany stosunków przez co spełnienie świadczenia byłoby połączone z nadmiernymi trudnościami albo groziłoby Wykonawcy rażącą stratą czego strony nie przewidziały przy zawarciu umowy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy poprzez zmianę sposobu jej wykonania lub zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy, opierając się na zasadach współżycia społecznego interesów Zamawiającego i Wykonawcy. Przy czym zmiana umowy dopuszczalna jest tylko w zakresie usunięcia rażącej straty, jaką poniósłby Wykonawca w związku z wykonaniem zamówienia,
2 zmniejszenia zakresu rzeczowego zamówienia co w konsekwencji prowadzić może do odpowiedniego zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, gdy zmiana zostanie spowodowana zmniejszeniem zakresu wykonanych usług o maksymalnie 15% w stosunku do pierwotnego zamówienia i jest korzystna dla Zamawiającego; podstawą obliczenia wartości usług stanowić będzie oferta Wykonawcy, 
3 ustawowej zmiany stawki podatku VAT.
2. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.


§ 15

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy jeżeli:
1) Wykonawca wykonuje swoje obowiązki w sposób niezgodny z umową, po bezskutecznym uprzednim wezwaniu i wyznaczeniu dodatkowego terminu do zmiany sposobu wykonywania obowiązków wynikających z umowy, nie krótszego niż 3 dni na podjęcie stosownych działań;
2) Wykonawca nie rozpoczął wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy lub przerwał ich wykonywanie z przyczyn niezależnych od Zamawiającego na okres dłuższy niż 1 dzień, po uprzednim wezwaniu i wyznaczeniu dodatkowego terminu na podjęcie stosownych działań;
3) pracownicy wyznaczeni przez Wykonawcę do świadczenia usług objętych umową nie spełniają warunków lub nie wykonują obowiązków w niej określonych, łącznie z przypadkiem, gdy sytuacja taka utrzymuje się pomimo dokonania zmiany w składzie osobowym zespołu pracowników;
4) gdy Wykonawca nie zawrze lub nie utrzyma w mocy ubezpieczenia, o którym mowa w § 1 ust. 14 umowy;
5) dojdzie do wyrządzenia szkody w obiekcie Zamawiającego lub jego wyposażeniu przez pracowników Wykonawcy lub osoby trzecie, powstałej podczas świadczenia usług sprzątania przez Wykonawcę;
2. Wykonawca może odstąpić od umowy w przypadku niedokonania płatności przez Zamawiającego z tytułu wykonania umowy powyżej 30 dni od terminu płatności wskazanego w fakturze VAT, po uprzednim wezwaniu do zapłaty i wyznaczeniu dodatkowego terminu na dokonanie zapłaty, nie krótszego niż 7 dni od dnia doręczenia wezwania. 
3. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu zdarzenia aktualizującego uprawnienie do odstąpienia od umowy określonego w ust. 1 powyżej.
4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy winno nastąpić w formie pisemnej i zawierać uzasadnienie.


§ 16
1. Wykonawca wdraża i stosuje adekwatne środki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczeństwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, których dane osobowe są przetwarzane na podstawie Umowy, w tym zapewniające możliwość ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów służących do przetwarzania danych osobowych oraz usług przetwarzania oraz zapewniające możliwość szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego.
2. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy konieczne będzie powierzenie Wykonawcy przez Zamawiającego przetwarzania danych osobowych, Strony zobowiązują się zawrzeć umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, zgodnie z wymogami artykułu 28 RODO (rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogólne rozporządzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). Uchylanie się Wykonawcy od zawarcia tej umowy, uznaje się za przerwę w realizacji Umowy.


§17
W sprawach nie uregulowanych umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy prawo zamówień publicznych.

§18
1. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego sąd powszechny.
2. [bookmark: page7]Załączniki do umowy stanowią jej integralną część.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednej dla każdej ze stron.
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Załączniki:
- opis przedmiotu zamówienia;
- oferta Wykonawcy;
- opłacona polisa OC działalności gospodarczej Wykonawcy.


