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WYKONAWCY,
KTORZY POBRALI
SPECYFIKACJE
WARUNKOW ZAMOWIENIA

DOTYCZY: postepowania o udzielenie zamoéwienia w trybie przetargu podstawowego bez negocjaciji
na dostawe sprzetu telefonii IP w ramach zadania inwestycyjnego pn. ,Rewitalizacja
Obszarowa Centrum todzi - Projekt 2” [WND-RPLD.06.03.01-10-0003/17 - Projekt
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa t.édzkiego na lata 2014-2020]

Komenda Wojewddzka Policji w £odzi, na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz.1605 ze zm.) udziela odpowiedzi na pytania:

PYTANIE 1

Dotyczy Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia, pkt. 12.1. Zamawiajgcy stawia wymaganie w brzmieniu:
.Na potwierdzenie, ze oferowane dostawy spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego wymagania,
Zamawiajgcy zgda zlozenia wraz z oferta w przypadku zaoferowania produktu réwnowaznego
przedmiotowych s$rodkéw dowodowych:”. W zwigzku z powyzszym wymaganiem uprzejmie
zwracamy uwage, iz Zamawiajgcy w dokumentacji postepowania nigdzie nie identyfikuje jednoznacznie
produktu jaki jest przedmiotem zamodwienia poprzez np. podanie numeréw jednoznacznie
identyfikujgcych produkty w katalogu producenta (tzw. ,part numer” (P/N)), tylko stosuje w Zatgczniku
Nr 2 do SWZ opis funkcjonalnos$ci jakie majg spetnia¢ oferowane urzgdzenia i licencje VolP wymienione
w pkt. 1-5 CZESCI | i w pkt. 6-10 CZESCI Il. W/w opisy mogg dotyczyé konkretnego produktu
oczekiwanego do dostarczenia, przy czym mozna go rowniez traktowaé jako opis kryteridw
rébwnowaznosci, ha podstawie ktérych mozliwe jest dostarczenie produktu ,A” firmy ,X” bgdz produktu
,B” firmy Y.

Czy w przypadku oferowania produktéw VolP o P/N z oferty firmy Cisco spetniajgcych w/w wymagania
opisane w Zatgczniku Nr 2 do SWZ przy jednoczesnym podaniu w formularzu ofertowym oferowanego
producenta i modelu Zamawiajgcy uzna za wystarczajgce dotgczenie do oferty kart katalogowych
oferowanych urzadzen (tzw. data sheets) lub ewentualnie dostarczenie wymaganych przy dostawie
instrukcji obstugi (w jezyku polskim lub angielskim) oferowanych urzgdzen i tylko w przypadku powstania
ewentualnych watpliwosci co do faktycznego przedmiotu oferty Zamawiajgcy wezwie Wykonawce
do dostarczenia wskazanych w pkt. 12.1 wybranych $rodkéw dowodowych ?

PYTANIE 2

Dotyczy Zatgcznik Nr 2 do SWZ , CZESC | pkt. 1.10. Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku
oferowania produktéw firmy Cisco spetniajgacych wymagania techniczne zawarte w SWZ Wykonawca
zwolniony jest z dziatan wskazanych w pkt. 1.10.1-4 przewidzianych dla dostawcéw produktéw
spetniajgcych zapisy SWZ a pochodzacych z oferty innego producenta niz Cisco.
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PYTANIE 3

Dotyczy Zatgcznik Nr 2 do SWZ , CZESC Il pkt. 6.10. Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku
oferowania produktéw firmy Cisco spetniajacych wymagania techniczne zawarte w SWZ Wykonawca
zwolniony jest z dziatan wskazanych w pkt. 6.10.1-4 przewidzianych dla dostawcéw produktéw
spetniajgcych zapisy SWZ a pochodzacych z oferty innego producenta niz Cisco.

ODPOWIEDZ 1 -3

Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku zaoferowania przez Wykonawce sprzetu marki Cisco,
spetniajgcego wymagania techniczne Zamawiajgcego, Wykonawca jest zwolniony z dziatan opisanych
w punktach: 12.1 SWZ, 1.10.1 - 41 6.10.1 — 4 Zatgcznik nr. 2 do SWZ.

PYTANIE 4

Dotyczy Zatacznik Nr 2 do SWZ , CZESC | pkt. 3 ,Aparat sekretarsko-dyrektorski” oraz CZESC Il
pkt. 8 ,Aparat sekretarsko-dyrektorski’. Czy oferowane urzadzenia maja by¢ standardowo wyposazone
w modut radiowy umozliwiajgcy oprocz komunikacji poprzez sie¢ LAN dodatkowo na komunikacje
z wykorzystaniem sieci Wi-Fi i Bluetooth, czy tez majg nie posiadac int. radiowego umozliwiajgcego taka
komunikacje?

ODPOWIEDZ 4
Zamawiajgcy nie wymaga modutu WIFI i Bluetooth w aparatach sekretarsko — dyrektorskich.

PYTANIE 5

Dotyczy Zatgcznik Nr 2 do SWZ , CZESC | pkt. 3.3 oraz CZESC Il pkt. 8.3. Czy wskazana w wymaganiu
ilos¢ klawiszy szybkiego wyboru (co najmniej 32) ma by¢ dostepna na samym urzgdzeniu (telefonie IP)
czy tez wskazana ilo$¢ moze by¢ dostepna tacznie na telefonie IP i dodatkowym dotgczonym do telefonu
module rozszerzen (jesli wymagane jest zastosowanie takiego modutu rozszerzajgcego dla spehienia
tego warunku) ?

Odpowiedz 5

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ uzyskania wymaganych ilos¢ klawiszy szybkiego wyboru
w telefonie IP poprzez dotgczenie do telefonu dodatkowego modutu rozszerzajgcego. Modut
rozszerzajgcy musi by¢ dostarczony wraz z telefonem.

PYTANIE 6

Dotyczy Specyfikacja Warunkow Zamowienia, pkt. 21.2.b) oraz Formularz Ofertowy. Zamawiajgcy uzyt
sformutowania: ,okres gwarancji on-site producenta”. Prosimy o wyjasnienie w/w sformutowania.
Wdg. najlepszej wiedzy wykonawcy producent (Cisco) nie oferuje dla telefonéw IP gwarancji w trybie
,on-site”. Jednoczesnie w Zatgcznik nr 5 do SWZ (Umowa), §6, pkt. 2-8 Zamawiajacy nie definiuje czy
ustuga serwisowa bedzie swiadczona przez wykonawce w trybie ,on-site” czy w inny sposaéb.

W zwigzku z powyzszym prosimy o wyjasnienie czy w/w wymaganie nie jest omytkg pisarska, natomiast
jesli Zamawiajgcy wymaga ustugi serwisowej ,on-site” prosimy o potwierdzenie, iz ustuge tg (w
przypadku zdarzenia polegajacego na awarii urzadzenia) kazdorazowo ma realizowaé we wtasnym
zakresie Wykonawca przy czym ustuga ta bedzie swiadczona na bazie wykupionej ustugi serwisowej
producenta nie zapewniajgcej z definicji obstugi w trybie ,on-site”.

ODPOWIEDZ 6

Zamawiajgcy informuje, iz nastgpita omytka pisarska w pkt 21.2 b) SWZ oraz w pkt. 4 dla czedci | i Il
formularza ofertowego stanowigcego zat. 1 do SWZ zapis ,okres gwarancji on-site producenta”,
powinno by¢ ,,okres gwarancji”.
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PYTANIE 7

Dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ (Umowa) §6, pkt. 3 oraz 4. Zamawiajgcy powotuje sie w/w punktach na
zapisy zawarte w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Prosimy o dotgczenie w/w Zatgcznika do dokumentac;ji
postepowania lub skorygowanie brzmienia zapiséw odwotujgcych sie do wskazanego, jak sie wydaje
nie zatgczonego dokumentu.

ODPOWIEDZ 7

Zgodnie z zapisami SWZ oraz zatgcznika nr 5 do SWZ integralng cze$¢ umowy stanowig: zatgcznik
nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia, zatgcznik nr 2 — formularz cenowy i zatgcznik nr 3 - wzér protokotu
odbioru koncowego. Opis przedmiotu zamoéwienia w dokumentach SWZ stanowi zatgcznik nr 2
natomiast Formularz cenowy to zatgcznik nr 1 do SWZ.

PYTANIE 8

Dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ (Umowa) §6, pkt. 2-8. Czy Zamawiajacy w przypadku awarii urzgdzenia
wymaga w celu diagnozy i procesu obstugi wymiany wadliwego urzgdzenia wizyty w ramach ustugi
serwisowej (,0on-site”) wykonawcy, czy tez w sytuacji awarii i zdalnej diagnozy potwierdzajgcej
koniecznos¢ wymiany uszkodzonego urzadzenia Zamawiajgcy przyjmie samodzielnie dostawe
sprawnego urzgdzenia, podtgczy je w miejsce uszkodzonego i finalnie odesle (zgodnie z przedstawiong
procedurg) do wykonawcy i na koszt wykonawcy urzadzenie uszkodzone bez koniecznosci wizyty
inzyniera wykonawcy u Zamawiajgcego (,on-site”)?

ODPOWIEDZ 8

Zamawiajacy informuje, iz w projekcie umowy w §6, pkt. 2-8 stanowigcym zat. 5 do SWZ nastgpita
omytkowo pisarska wpisat zapis ,okres gwarancji on-site producenta”, powinno by¢: ,,okres
gwarancji”, zapis zostaje zmieniony.

PYTANIE 9

Dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ (Umowa) §6, pkt. 6. Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku zajscia
zdarzenia opisanego w/w punkcie termin gwarancji dla nowo dostarczonego urzgdzenia ulega
przedtuzeniu tylko o czas zwigzany z procesem naprawy zgodnie z wym. zawartym w pkt. 4
(,Wykonanie naprawy przediuza okres gwarancji o czas naprawy.") i nie skutkuje objeciem nowo
dostarczonego urzadzenia gwarancjg na okres 24 lub 36 miesiecy (w zalezno$ci od deklarowanego
czasu w ofercie), ktérej okres zaczyna biec na nowo poczynajgc od daty zakonczenia naprawy.

ODPOWIEDZ 9

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z zapisami w projekcie umowy — (zatgcznik nr 5 do SWZ) w § 6
ust. 5, Wykonawca dokona nieodptatnej wymiany urzgdzenia na nowe, w terminie 7 dni roboczych od
dnia zgtoszenia, gdy urzadzenie po dwoch kolejnych naprawach tego samego elementu lub
zespotu wykaze wady w dziataniu” Wobec powyzszego gwarancja biegnie od nowa dla wymienionego
urzadzenia.
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PYTANIE 10

Dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ (Umowa) §6, pkt. 3. Zamawiajgcy pisze: ,..ustugi serwisowe
autoryzowanego przez producenta urzgdzenia punktu..”, analogicznie w Zatgcznik Nr 2 do SWZ , pkt. 2
W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia nieodptatne ustugi serwisowe, autoryzowanego przez
producenta urzgdzenia punktu serwisowego (lub jego oficjalnego przedstawiciela w Polsce).”

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy wymaga by kazde z oferowanych urzgdzen telefonii IP byto
objete dedykowanym serwisem producenta (na zadeklarowany w ofercie okres czasu) pozwalajgcym
rébwniez na samodzielne zglaszanie problemoéw z eksploatacjg oferowanych urzgdzen do serwisu
producenta i to niezaleznie od posrednictwa w tym procesie ze strony oferenta. W przypadku objecia
oferowanych urzgdzehn tzw. ,serwisem partnerskim” (w odréznieniu od dedykowanego serwisu
producenta pozwalajgcego réwniez na samodzielne zgtaszanie probleméw przez uzytkownika) i utraty
przez oferenta autoryzacji producenta lub zakonczenia przez niego dziatalnosci gospodarczej
Zamawiajacy nie bedzie mogt skorzysta¢ z uprawnien gwarancyjnych.

Jesli jednak Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia wraz z oferowanymi urzgdzeniami dedykowanego
serwisu producenta (serwis bezposredni producenta lub ,serwis partnerski”’) zostawiajgc decyzje
0 sposobie swiadczenia ustugi serwisowej samodzielnie oferentom (przy zachowaniu SLA dla wymiany
uszkodzonych urzgdzen) prosimy o potwierdzenie tego faktu.

ODPOWIEDZ 10

Zamawiajgcy wymaga, by kazde z oferowanych urzadzen telefonii IP bytlo objete dedykowanym
serwisem producenta (na zadeklarowany w ofercie okres czasu), pozwalajgcym réwniez na
samodzielne zgtaszanie probleméw z eksploatacjg oferowanych urzgdzen do serwisu producenta
i to niezaleznie od posrednictwa w tym procesie ze strony Wykonawcy.

PYTANIE 11

Dotyczy Zatgcznik Nr 2 do SWZ , CZESC | pkt. 1.1-8 oraz CZESC |l pkt. 6.1-8. Czy Zamawiajacy
zaakceptuje odstepstwo od wymagan (wylgcznie w odniesieniu do przystawek rozszerzajgcych
mozliwosci aparatu sekretarsko-dyrektorskiego) spetniajgce w/w wymagania (tj. produkty nowe, nie
uzywane w innych projektach, pochodzace z oficjalnego kanatu sprzedazy, dostarczone w oryginalnych
opakowaniach, etc.) lecz nie spetniajgce wymogu w zakresie czasu produkcji krotszego niz 6 miesiecy
liczonego od daty dostawy? Pytanie zwigzane jest bardzo krétkim czasem dostawy catosci zamoéwienia
jakiego wymaga Zamawiajgcy i dluzszym czasem oczekiwania na realizacje zamowienia
komponentéw/modutéw rozszerzajgcych w stosunku do samych telefonéw [P w systemach
producenta.

ODPOWIEDZ 11

Zamawiajgcy dopuszcza odstepstwo w zakresie czasu produkcji dluzszy niz 6 miesiecy,
z zastrzezeniem, ze powyzsze odstepstwo dotyczy tylko przystawek rozszerzajgcych i oferowane
produkty bedg nowe, nie uzywane w innych projektach, pochodzgce z oficjalnego kanatu sprzedazy,
dostarczone w oryginalnych opakowaniach, etc.

Zamawiajgcy w zatgczeniu zamieszcza poprawiony Formularz Cenowy — zatgcznik nr 1 do SWZ.
Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Zastepca
Komendant Wojewddzki Policji w todzi

/- insp. Tomasz Jedrzejowski

sporzgdzono 1 egz.
Zamieszczono na stronie internetowej prowadzonego postepowania
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