FZP.II-241/86/24
Załącznik nr 2 do SWZ

MODERNIZACJA ŚRODOWISKA TERMINALOWEGO SZPITALA
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  1

Zamawiający informuje, że na potrzeby niniejszego OPZ wraz z załącznikami i przyszłej Umowy dotyczącej opisanego zamówienia, wymienionym w niniejszym załączniku pojęciom nadane jest znaczenie określone poniżej, oraz że użyte w tekście poniżej wymienione pojęcia, rozumiane będą w sposób poniżej zdefiniowany. Dla podkreślenia, że pojęcia te rozumiane są w sposób zdefiniowany, ich pierwsze litery będą pisane w tekście wielką literą. 

Definicje: 
1. Zamawiający - Szpital Specjalistyczny w Pile im. Stanisława Staszica.
2. Wykonawca - podmiot, który ubiega się o udzielenie zamówienia, złożył ofertę albo zawarł umowę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez prowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 Ustawy z dnia 11 września 2019r – prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320 ze zm.).
3. Strony - podmioty bezpośrednio uczestniczące w umowie zawiązanej na podstawie rozstrzygnięcia podstępowania przetargowego. 
4. Oprogramowanie - Całość instrukcji i procedur (programów) oraz powiązanych z nimi danych umożliwiających komputerom i innym programowalnym urządzeniom wykonywanie określonych funkcji.. 
5. Infrastruktura sprzętowa - znajdująca się w dyspozycji Zamawiającego, w tym stanowiąca jego własność oraz dostarczana w ramach realizacji przedmiotu zamówienia infrastruktura przetwarzania danych wszystkie połączenia, urządzenia fizyczne i oprogramowania aplikacyjne, które łącznie współpracując umożliwiają gromadzenie, przechowywanie, wytwarzanie danych i usług oraz udostępnianie danych i usług elektronicznych.
6. Umowa – umowa zawarta w ramach realizacji OPZ. 
7. SWZ – Specyfikacja Warunków Zamówienia 
8. Gwarancja i Serwis Oprogramowania serwerowego – Oznacza całokształt świadczonych przez Wykonawcę usług (gwarancyjno-serwisowych) związanych z zapewnieniem poprawnej pracy składników będących przedmiotem zamówienia, szczegółowo określone w niniejszym dokumencie w oraz w projekcie umowy.   
9. Gwarancja i Serwis Infrastruktury Serwerowej – Oznacza całokształt świadczonych przez Wykonawcę usług (gwarancyjno-serwisowych) związanych z zapewnieniem poprawnej pracy składników będących przedmiotem zamówienia, szczegółowo określone w niniejszym dokumencie oraz w projekcie umowy.   
10. Wada- Należy przez to rozumieć Awarię, Błąd, Usterkę.
11. Awaria- oznacza to Błąd, uniemożliwiający prawidłowe użytkowanie oprogramowania/sprzętu lub jego części, który nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji oprogramowania lub możliwości korzystania ze sprzętu.
12. Błąd - oznacza to powtarzalne działanie oprogramowania/sprzętu niezgodne z jego dokumentacją użytkową, uniemożliwiające wykonanie części jego funkcji.
13. Usterka - należy przez to rozumieć kategorię Wady w Oprogramowaniu lub Infrastrukturze Sprzętowej oznaczającą funkcjonowanie niezgodne z opisem Dokumentacji oraz SWZ, nie wpływającą istotnie na funkcjonowanie dostarczanego rozwiązania u Zamawiającego, utrudniającą pracę Użytkownikowi Zamawiającego.
14. Zdalny Dostęp – analogowe lub cyfrowe łącze wydajnej transmisji danych pomiędzy węzłem infrastruktury siedziby Wykonawcy, a węzłem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiającego, umożliwiające realizować usługi serwisowe lub konfiguracyjne. 
15. Zadanie  –  przedmiot  zamówienia  (przedmiot  Umowy)  wynikający  łącznie  z SWZ,  Oferty  Wykonawcy, Umowy. 
16. Oprogramowanie Narzędziowe – elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzęcie Komputerowym, obejmujące w szczególności:  
· systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),   
· system zarządzania bazą danych (SZBD), zwane też oprogramowaniem bazodanowym (np. MSSQL, Postgres, Oracle),   
· oprogramowanie służące do administracji i zarządzania Sprzętem Komputerowym, systemem operacyjnym i systemem zarządzania bazą danych,  
· oprogramowanie komunikacyjne umożliwiające podłączenie stacji dostępowych do serwera bazy;   
17. Protokół Odbiorczy – protokół przygotowany przez Wykonawcę, będący potwierdzeniem przyjęcia przez Zamawiającego wykonanych przez Wykonawcę prac będących przedmiotem poszczególnych elementów.
18. Protokół Odbioru Końcowego- Protokół, który po podpisaniu bez zastrzeżeń przez Zamawiającego, stanowi potwierdzenie wykonania i odbioru Przedmiotu Zamówienia.
19. Protokół Dostawy- Protokół, w którym Zamawiający sprawdza ilości dostarczonego towaru i porównuje go ze stanem wykazanym w dokumentach towarzyszących dostawie.
20. Protokół Usterek - Protokół, w którym Zamawiający wskazuje zastrzeżenia co do zakresu i jakości wykonanych prac, które uniemożliwiają dokonanie odbioru wykonanych dostaw i prac.
21. Protokół Uzgodnień – dokument tworzony przez Wykonawcę i zatwierdzony przez Strony, na podstawie zapisu ze spotkania lub ustaleń zdalnych (mailowych, telefonicznych) z Zamawiającym. Dokument ten używany jest w trakcie prowadzenia analizy wymagań Zamawiającego i stanowi zobowiązanie obu Stron. Zamawiający zobowiązany jest, że wymagania zapisane w/w protokole nie zostaną zmienione, natomiast Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zawartych w nim wymagań Zamawiającego. W przypadku zajścia konieczności wykonania zmian lub innych czynności niż te, które zostały opisane w Protokole Uzgodnień, należy utworzyć nowy Protokół Uzgodnień zawierający te zmiany. W Protokole Uzgodnień można zamieścić inne uzgodnienia, niezwiązane z wymaganiami projektu, tj. ustalenia organizacyjne. 
22. Dzień Roboczy –  każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 
23. Godziny Robocze – godziny od 7:25 do 15:05 w każdym Dniu Roboczym. 
24. Czas Reakcji – okres liczony od zaewidencjonowania Zgłoszenia Serwisowego do zmiany jego statusu na zarejestrowane. 
25. Czas Naprawy - czas pomiędzy Zgłoszeniem Serwisowym a usunięciem/rozwiązaniem przyczyny jego zgłoszenia.
26. HelpDesk (HD) – narzędzie posiadające interfejs WWW służące do rejestracji zgłoszeń (potencjalnych problemów, usterek) oraz kontroli ich cyklu życia (tzw. Issue Tracking System lub Defect Tracking System). System HD udostępniony zostanie przez Wykonawcę dla Zamawiającego na czas realizacji przedmiotu zamówienia oraz w okresie jego gwarancji. 

DOSTAWA INFRASTRUKTURY SPRZĘTOWEJ ORAZ OPROGRAMOWANIA
Przedmiotem zamówienia jest migracja wraz z rozbudową środowiska serwerowego oraz dostawa licencji serwerowego systemu operacyjnego na rzecz Zamawiającego. 
Poniżej wyspecyfikowano minimalne parametry sprzętu oraz oprogramowania, które należy dostarczyć w ramach realizacji przedmiotu zamówienia. W przypadku, gdy nie określono, że parametr określa maksymalną wartość jest to jego wartość minimalna.  
Wymagania ogólne: 
· [bookmark: _Hlk163768969]Zamawiający dopuszcza zaoferowanie sprzętu i oprogramowania poleasingowego po warunkiem, że będą one kompletne i w pełni sprawne.
· Całość dostarczanego rozwiązania, tzn. każde z dostarczonych urządzeń, w którym nie wskazano warunków gwarancji, musi być objęte gwarancją i wsparciem technicznym zgodnie z deklaracją Wykonawcy w Formularzu Ofertowym (kryterium oceny oferty).
· Urządzenia i ich komponenty muszą być oznakowane przez producentów w taki sposób, aby możliwa była identyfikacja zarówno produktu, producenta, jak i daty produkcji danego elementu. 
· Do każdego urządzenia musi być dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla użytkownika w formie papierowej lub elektronicznej w języku polskim lub angielskim. 
· Do każdego urządzenia musi być dostarczony niezbędny sprzęt eksploatacyjny (przewody zasilające, przewody sygnałowe itp.) niezbędny do uruchomienia danego urządzenia w budowanym rozwiązaniu w miejscu dostawy wskazanym przez Zamawiającego. Sprzęt, o którym mowa powyżej jest integralną częścią oferty i przechodzi na własność Zamawiającego. 
· Wszystkie urządzenia muszą posiadać oznakowanie CE. 
· Wszystkie dostarczane urządzenia na dzień złożenia oferty nie mogą być w fazie end-of-life (EOL)  
· Wszystkie urządzenia muszą współpracować z siecią energetyczną o parametrach: 230 V ± 10%, 50 Hz.  
· Wymagane jest, aby infrastruktura serwerowa była gotowym produktem posiadającym nazwę handlową i złożonym z zamkniętej, ściśle zdefiniowanej listy komponentów posiadających odpowiednie numery katalogowe. 

[bookmark: _Hlk178756416]Wykonawca w ramach postępowania zobowiązany jest do wykonania co najmniej następujących usług związanych z montażem i konfiguracją dostarczanej infrastruktury serwerowej: 
1. [bookmark: _Hlk178756454]Wykonanie Projektu Technicznego dostarczanej Infrastruktury serwerowej, który będzie składał się co najmniej z następujących elementów: 
· Dokładna specyfikacja techniczna wraz z numerami katalogowymi poszczególnych elementów, 
· Nazwy oraz szczegółowej adresacja poszczególnych elementów, 
· Planowana konfiguracja środowiska wraz z połączeniami, konfiguracją poszczególnych elementów w tym logiczną konfiguracją miejsca, 
· Wymagane działania ze strony Zamawiającego w celu poprawnego montażu i konfiguracji, 
· Harmonogram prac. 
Projekt techniczny musi zostać wykonany po wcześniejszej analizie środowiska wykonanej przez Wykonawcę oraz musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.  
2. [bookmark: _Hlk178756496]Instalacja oraz konfiguracja Oprogramowania serwerowego.
3. [bookmark: _Hlk178756510]Testy rozwiązania. 
4. [bookmark: _Hlk178756525]Instruktaż dla administratorów demonstrujący sposób zarządzania środowiskiem. 
5. [bookmark: _Hlk178756541]Dostarczenie dokumentacji powykonawczej infrastruktury serwerowej i licencji serwerowego systemu operacyjnego, która będzie składała się co najmniej z następujących elementów: 
· Specyfikacja techniczna wraz z numerami katalogowymi poszczególnych elementów oraz numerami seryjnymi poszczególnych elementów, 
· Końcowe nazwy oraz szczegółowa adresacja poszczególnych elementów, 
· Konfiguracja środowiska wraz z połączeniami, konfiguracją poszczególnych elementów w tym logiczną konfiguracją miejsc 
· Dokumentacja  techniczna w formie elektronicznej do każdego elementu w języku polskim lub angielskim  
· Szczegóły dotyczące instalacji i uruchomienia infrastruktury serwerowej, w zakresie modernizacji infrastruktury szpitala, zostaną ustalone pomiędzy Stronami po podpisaniu umowy. 
· Zamawiający zapewni odpowiedni zapas mocy oraz odpowiednie warunki środowiskowe w komorach serwerowni.
· Po zakończonym montażu Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie hasła dostępowe do kont „super użytkowników”.


Opis parametrów minimalnych dostarczanej infrastruktury serwerowej oraz oprogramowania serwerowego
 
	1. Serwer terminali – 2 sztuki
	Nazwa (podaje Wykonawca)… ………..

	Typ/model/numer katalogowy (podaje Wykonawca)… ………..

	Producent /Firma /kraj pochodzenia (podaje Wykonawca)… ………………..

	Rok produkcji (podaje Wykonawca)………………..




	


Lp.
	


Wymagane minimalne parametry techniczne
	Wymóg do spełnienia (warunek graniczny)
	OFEROWANE PARAMETRY TECHNICZNE – podaje Wykonawca
Wymogi dotyczące opisu oferowanych parametrów:
TAK – wykonawca spełnia konkretny parametr przy czym Zamawiający oczekuje by w przypadku wymagań dotyczących minimalnych parametrów opisać szczegółowo parametry oferowane przez wykonawcę
NIE – wykonawca nie spełnia konkretnego parametru


	1. 
	obudowa do montażu w szafie typu rack
	TAK
	

	1st 
	zasilanie redundantne, przynajmniej                   2 zasilacze typu HotPlug
	TAK
	

	2nd 
	płyta główna z możliwością zainstalowania minimum dwóch procesorów
	TAK
	

	3rd 
	zegar procesora minimum 3,5 GHz
	TAK
	

	4th 
	zainstalowane 2 procesory minimum ośmiordzeniowy klasy x86 dedykowane do pracy w serwerach, zaprojektowane do pracy w układach wieloprocesorowych
	TAK
	

	5th 
	pamięć minimum 512GB ECC DIMM, rozszerzalna, z zabezpieczeniem typu: ECC
	TAK
	

	6th 
	Kontroler Raid z minimum 2GB pamięci cache
dyski minimum 2x 400 GB SSD skonfigurowane w RAID1 , 
	TAK
	

	7th 
	[bookmark: _Hlk136854704]sieć minimum, 2x10Gb RJ45 SR, 2x1Gb RJ45
	TAK
	

	8th 
	z przodu obudowy:, 1x USB 2.0 1x Video
	TAK
	

	9th 
	z tyłu obudowy: 2x USB 3.0, , 1x Video
	TAK
	

	10th 
	Zarządzanie:
1. Zintegrowany z płytą główną serwera, niezależny od systemu operacyjnego, sprzętowy kontroler zdalnego zarządzania
· Monitoring statusu i zdrowia systemu
· Logowanie zdarzeń
· Umożliwiający Update systemowego firmware
· Umożliwiający zdalną konfigurację serwera
· Monitoring i możliwość ograniczenia poboru prądu
· Zdalne włączanie/wyłączanie/restart
· Przekierowanie konsoli szeregowej przez IPMI
1. Zrzut ekranu w momencie zawieszenia system
· Możliwość przejęcia zdalnego ekranu 1920x1200, 60 Hz,16 bpp
· Zdalny dostęp do serwera
· Możliwość zdalnej instalacji systemu operacyjnego
· Alerty Syslog
· Przekierowanie konsoli szeregowej przez SSH
· Wyświetlanie danych aktualnych I historycznych dla użycia energii I temperatury serwera
· Możliwość mapowania obrazów ISO z lokalnego dysku operatora
· Możliwość mapowania obrazów ISO przez HTTPS
· Możliwość jednoczesnej pracy  użytkowników przez wirtualną konsolę
· Wspierane protokoły/interfejsy: IPMI v2.0, SNMP v3
	TAK
	

	11st 
	Możliwość przewidywania awarii dla procesorów, regulatorów napięcia, pamięci, dysków wewnętrznych, wentylatorów, zasilaczy, kontrolerów RAID
	TAK
	

	12nd 
	Gwarancja: min. 12 m-cy, 
	TAK, podać
	12 – 0 pkt lub 24 – 40 pkt



2. Serwerowy system operacyjny 2 szt.:
	Nazwa (podaje Wykonawca)… ………..

	Typ/model/numer katalogowy (podaje Wykonawca)… ………..

	Producent /Firma /kraj pochodzenia (podaje Wykonawca)… ………………..


Należy dostarczyć 2 szt. oprogramowania serwerowego systemu operacyjnego na 16 rdzeni każda spełniającego minimum następujące funkcjonalności:
1. licencje muszą mieć możliwość instalacji dwóch na serwerach wirtualnych
1. wbudowana zapora internetowa (firewall) z obsługą definiowanych reguł dla ochrony połączeń internetowych i intranetowych
1. zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, przeglądarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe
1. wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play)
1. graficzny interfejs użytkownika
1. obsługa systemów wieloprocesorowych
1. obsługa platform sprzętowych x86, x64
1. możliwość zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu
1. możliwość implementacji następujących funkcjonalności bez potrzeby instalowania dodatkowego programowania:
· usługi sieciowe DNS i DHCP, 	
· usługi katalogowe pozwalające na zarządzanie zasobami w sieci (użytkownicy, komputery, drukarki, udziały sieciowe),
· zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze,
· praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej,
· PKI (Centrum Certyfikatów, obsługa klucza publicznego i prywatnego),
· szyfrowanie plików i folderów, szyfrowanie połączeń sieciowych pomiędzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi (IPSec),
· możliwość rozłożenia obciążenia serwerów,
· serwis udostępniania stron WWW, serwis zarządzania polityką konsumpcji informacji w dokumentach (Digital Rights Management),
· wsparcie dla protokołu IP w wersji 6 (IPv6)

3. Licencje dostępowe serwerowego systemu operacyjnego  
	Nazwa (podaje Wykonawca)… ………..

	Typ/model/numer katalogowy (podaje Wykonawca)… ………..

	Producent /Firma /kraj pochodzenia (podaje Wykonawca)… ………………..


300 licencji dostępowych na urządzenie, umożliwiających zarządzanie urządzeniami z poziomu serwera AD za pośrednictwem usługi Active Directory, zgodnych z dostarczanym systemem operacyjnym.

4. Licencje dostępu zdalnego serwerowego systemu operacyjnego  
	Nazwa (podaje Wykonawca)… ………..

	Typ/model/numer katalogowy (podaje Wykonawca)… ………..

	Producent /Firma /kraj pochodzenia (podaje Wykonawca)… ………………..


300 licencji dostępowych na urządzenie, umożliwiających dostęp zdalny, zgodnych z dostarczanym systemem operacyjnym

1.1 Wsparcie Techniczne:
1) Wsparcie Wykonawcy dla wdrożonego rozwiązania świadczone będzie przez okres minimum 12 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego.
2) [bookmark: _Hlk178017554]Wykonawca w ramach Wsparcia Techniczne zobowiązany będzie do świadczenia usług wsparcia technicznego w wymiarze do 25 godzin w każdym okresie (kryterium oceny oferty) świadczenia usługi Wsparcia Technicznego i gwarancji.
3) Zgłoszenia będą przyjmowane przez Wykonawcę w trybie 8x5 za pośrednictwem poczty elektronicznej email, telefonicznie lub w inny ustalony sposób. Zgłoszenie telefoniczne będzie wymagało potwierdzenia drogą mailową, z adnotacją o dacie i godzinie zgłoszenia telefonicznego.
4) Wsparcie techniczne będzie świadczone w języku polskim.

1.7 Wymagania w zakresie instalacji i konfiguracji Infrastruktury:
1. Montaż serwerów w posiadanej szafie rack w pomieszczeniu udostępnionym przez Zamawiającego.
1. Podłączenie i konfiguracja serwerów, zarządzania zdalnego, budowa RAID, aktualizacja firmware.
2. Rekonfiguracja sieci LAN i SAN,
3. Instalacja i konfiguracja wirtualizatora
4. Migracja maszyn wirtualnych środowiska terminalowego
5. Migracja maszyn wirtualnych środowiska Eskulap
6. Produkcyjne przełączenie środowiska nową infrastrukturę 
7. Podłączenie skonfigurowanego środowiska do systemu backupu i próbne odtworzenie
8. Podłączenie skonfigurowanego środowiska do systemu SIEM/SOC

1.8 Zamawiający wymaga aby Wykonawca realizując opisane usługi uwzględniał uwarunkowania środowiska aktualnie pracującego  u Zamawiającego uwzględniając przy tym:
· posiadane środowisko domenowe,
· posiadaną konfigurację sieci wraz z segmentacją VLAN, oraz strefą DMZ,
· posiadaną konfiguracją baz danych i backupów,
· konfigurację stacji roboczych.


UWAGA: do oferty należy dołączyć materiały pozwalające Zamawiającemu zapoznać się z oferowanymi produktami.
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