załącznik nr 1

opis przedmiotu zamówienia
(świadczenie usługi symetrycznego szerokopasmowego dostępu do Internetu)

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi symetrycznego szerokopasmowego dostępu do Internetu dla Centralnej Szkoły PSP w Częstochowie, który obejmuje:

1) przepływność switcha CE: 10/100 Mbit/s lub 1000 Mbit/s,

2) określone pasmo w technologii Ethernet dla danej lokalizacji Abonenta na poziomie: 1 Gbit/s.
3) łącze dostępowe do sieci szkieletowej Ethernet Dostawcy usługi w oparciu o istniejące medium światłowodowe doprowadzone do siedziby Abonenta,

4) zarządzanie przez Dostawcę usługi switchem CE instalowanym w danej lokalizacji Abonenta,

5) całodobowy monitoring  łącza Abonenta łącznie z monitoringiem switchów CE,

6) wsparcie techniczne w ramach Call Center,

7) dostawca uslugi zobowiązany jest do usunięcia awarii powodującej niedostępność usługi w danej lokalizacji w terminie 8 godzin, a dostępność usługi na poziomie min. 97%, w okresie 365 dni w roku przez 24 godz.
8) utrzymanie posiadanej stałej puli adresów IP (8 adresów),
9) umowa na okres 24 miesięcy
