Ogtoszenie nr 2024/BZP 00480254 z dnia 2024-09-02

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Wylonienie Wykonawcy w zakresie realizacji ustug opieki serwisowej systemu SIMPLE i XPRIMER oraz opieki
konsultacyjnej dla uzytkownikéw systemu

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: UNIWERSYTET PAPIESKI JANA PAWLA Il W KRAKOWIE
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 003871913

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Kanonicza 25

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-002

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zp@upjp2.edu.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://upjp2.edu.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Wytonienie Wykonawcy w zakresie realizacji ustug opieki serwisowej systemu SIMPLE i XPRIMER oraz opieki
konsultacyjnej dla uzytkownikéw systemu

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-f0010dca-7a4f-47d5-8aa0-e60ae885e072

2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00480254

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-09-02

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
http://bip.upjp2.edu.pl/zamowienia-publiczne
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3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do skladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/upjp2

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 7) Informacje o srodkach komunikacji
elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajacy bedzie komunikowat sie z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach
technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondenc;ji elektroniczne zostaty okreslone w rozdziale 7)
SWz

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP.237.24 - 06

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem postepowania i zamdwienia jest wytonienie Wykonawcy w zakresie realizacji ustug opieki serwisowej
systemu SIMPLE.ERP i XPRIMER oraz opieki konsultacyjnej dla uzytkownikdw systemu, obejmujgcej 150 godzin roboczych
w okresie 12 miesiecy od daty zawarcia umowy

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

71356300-1 - Ustugi wsparcia technicznego

72514200-3 - Ustugi rozbudowy systemoéw komputerowych
72514300-4 - Ustugi w zakresie konserwacji systeméw komputerowych
48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert
4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1
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4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
4.3.6.) Waga: 60
Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie Kierownika Zespotu
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu, na zasadach okreslonych w
SWZ, oraz spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego warunki udziatu

w postepowaniu:

1.1. Wykonawca musi posiada¢ zdolnos¢ techniczng oraz zawodowg pozwalajgcq na realizacje zamdwienia, dlatego tez
musi wykazag, ze:

2.3.1. dysponuje osobami zdolnymi do realizacji zamodwienia, tj.:

2.3.1.1. Kierownik Zespotu z wyksztatceniem wyzszym, z co najmniej 3-letnim doswiadczeniem wdrozeniowym lub
utrzymaniowym albo rozwojowym systemoéw informatycznych, ktéry uczestniczyt w co najmniej dwdch ustugach
modernizacji i rozwoju systemu informatycznego z oprogramowaniem systeméw SIMPLE.ERP lub XPRIMER na stanowisku
Kierownika Zespotu. Zamawiajacy wymaga, aby osoba na stanowisku Kierownika Zepsotu faktycznie wykonywata
powierzone czynnosci;

2.3.1.2. co najmniej 2 konsultantéw wdrozeniowych z co najmniej 3-letnim doswiadczeniem utrzymaniowym albo
rozwojowym systemow informatycznych, ktérzy uczestniczyli kazdy w co najmniej w jednej ustudze modernizac;ji i rozwoju
systemu informatycznego z oprogramowaniem systeméw XPRIMER

2.3.1.3. co najmniej 2 konsultantow wdrozeniowych z co najmniej 3-letnim doswiadczeniem utrzymaniowym albo
rozwojowym systemoéw informatycznych, ktérzy uczestniczyli kazdy w co najmniej w jednej ustudze modernizacji i rozwoju
systemu informatycznego z oprogramowaniem systeméw SIMPLE.ERP

2.3.2. posiada uprawnienia do modyfikacji i rozwoju oprogramowania i przedstawig dokument potwierdzajgcy uprawnienia
np. umowe, porozumienie, autoryzacje z posiadaczem praw autorskich do oprogramowania SIMPLE i XPRIMER
2.3.3.posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie objetym zamdwieniem, ktére musi wykazac, w formie zatgczonego do
oferty wykazu ustug i o$wiadczenia, potwierdzonego poswiadczeniami, referencjami lub odpowiednimi dokumentami
uprzednich odbiorcow, albo oswiadczeniem Wykonawcy, jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczen, ze w ciggu ostatnich 3 lat, a w przypadku, gdy okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy w tym okresie, liczac wstecz od dnia uptywu terminu sktadania ofert, wykonat co najmniej dwa
zamowienia, ktérych przedmiotem byly ustugi utrzymania lub modernizacja i rozwéj systemu informatycznego z
oprogramowaniem systeméw SIMPLE.ERP lub XPRIMER.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentéw:

1. Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do
ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkow
dowodowych, {j.:

1.1. oswiadczenia Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5) Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,
w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurenc;ji i konsumentow (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2019r.
poz. 369 z pdzn. zm.), z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa lub wniosek o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub
informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej.

1.2. wykazu oséb (zgodnie z zatgcznikiem nr 4 ), skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w
szczegolnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug wraz

z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami,

1.3.wykazu ustug (zgodnie z zatacznikiem nr 5), wykonanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich 5 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, wartosci, daty i miejsca wykonania oraz
podmiotdw, na rzecz ktorych ustugi te zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaty
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wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentéw - inne odpowiednie dokumenty,

2. W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow, oswiadczenie, o ktérym mowa

w pkt 1. powyzej, sktada kazdy z Wykonawcow. O$wiadczenie to potwierdza brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w
postepowaniu.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Zostaty okreslone w rozdziale 11) SWZ Opis sposobu przygotowywania oferty

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postegpowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

3. W czasie obowigzywania zawartej z wytonionym Wykonawcg umowy wysoko$¢ maksymalnego wynagrodzenia ulegnie
zmianie w drodze pisemnego aneksu w przypadku:

3.1 ustawowej zmiany stawki podatku od towardw i ustug VAT do poszczegdlnych wykonanych dostaw stanowigcych
przedmiot umowy, ktére zostaty zrealizowane po dniu wejscia w zycie przepiséw dokonujgcych zmiany stawki podatku VAT;
4. Zamawiajacy niezaleznie od innych okolicznosci powotanych w niniejszej umowie przewiduje rowniez mozliwosc jej
zmiany w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany podmiotéw, na zasobach ktérych opierat sie Wykonawca wykazujac na etapie postepowania o udzielenie
zamowienia spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, za zgoda Zamawiajgcego i pod warunkiem, ze odnosnie nowego
podmiotu wykazane zostanie spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie nie mniejszym, niz wykazane zostato
to na etapie postgpowania o udzielenie zamoéwienia, a podmiot ten ztozy pisemne potwierdzenie udostepnienia Wykonawcy
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamowienia, w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych wczesniej przez
Wykonawce okoliczno$ci zwigzanych w szczegolnosci ze zmianami organizacyjnymi, kadrowymi, problemami finansowymi,
zmianami w zakresie catosci prowadzonej dziatalnosci, czy innymi kwestiami majagcymi wptyw na organizacje procesu
realizacji zamowienia po stronie Wykonawcy,

b) zmiany podwykonawcy (o ile zostat przewidziany w procesie realizacji zamoéwienia) — ze wzgledéw losowych lub innych
korzystnych dla Zamawiajgcego

¢) zmiany warunkow realizacji i zakresu przedmiotowego umowy niezbednej do prawidtowej realizacji zaméwienia zwigzanej
z zaistnieniem niemozliwej do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub
technicznej, za ktérg zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci, skutkujgcej brakiem mozliwosci nalezytego wykonania
umowy zgodnie z SWZ;

d) zmiany postanowien umowy zwigzanej ze:

da) zmiang danych identyfikacyjnych (w tym adresowych i teleadresowych) strony umowy i oséb reprezentujacych strony (w
szczegolnosci z powodu nieprzewidzianych zmian organizacyjnych, choroby, wypadkow losowych),

db) zmiang numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w niniejszej umowie,

dc) wystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci niniejszej umowy,

dd) zmiany w KRS, wpisie do CEIDG w trakcie realizacji zaméwienia dotyczacej Wykonawcy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-09-10 11:00

8.2.) Miejsce skiadania ofert: 1. Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy https://platformazakupowa.pl/pn/upjp2
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8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-09-10 11:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 7)	Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których Zamawiający będzie komunikował się z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektroniczne zostały określone w rozdziale 7) SWZ
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
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	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZP.237.24 - 06
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
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	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
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	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
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	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie Kierownika Zespołu
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	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2024-09-10 11:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: 1. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem Platformy https://platformazakupowa.pl/pn/upjp2
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