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Zarzad Transportu Miejskiego

ZTM.EZ.3310.13.2023
Poznan, 07.12.2023 r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego pn.: ,,Swiadczenie ustugi Wsparcia
Technicznego Systemu ITS na rok 2024”.

Zamawiajacy, Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, stosownie do zapiséw art. 135 ust. 1, 2
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.),
ponizej udziela odpowiedzi na zapytania, ktére wptynety od Wykonawcy.

Pytanie nr 1:

W odniesieniu do Zafacznika nr 1 do SIWZ ppkt 3.1.2.2 OPZ, Zamawiajgcy wskazat, ze
»Zamawiajgcy wymaga jedynie wspotpracy Wykonawcy z dostawcg serwerow w zakresie
problemdéw na styku serwery a pozostate urzadzenia infrastruktury ITS, a co za tym idzie okreslenia
problemu i jego usuniecia w zaleznosci od kompetencji stron”. O jakich kompetencjach stron
chodzi w tym punkcie? Prosimy o wyrazne wskazanie odpowiedzialnosci tj. kompetencji
poszczegblnych stron (Wykonawcy oraz dostawcy serwerdw). Brak szczegdtowo zdefiniowanego
zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy i dostawcy serwerdw uniemozliwia doktadne oszacowanie
czasochtonnosci a tym samym i kosztdw zwigzanych z realizacjg tego zobowigzania przez
Wykonawce. To przektada sie na powstanie potencjalnego ryzyka, ktérego koszt zostanie ujety w
kosztorysie realizacji ustugi.

Odpowiedz:

Po analizie zasadnosci przytoczonego zapisu, Zamawiajgcy stwierdza, iz oczekuje od kazdej ze
stron tj. Wykonawcy ,,Wsparcia technicznego ITS 2024” jak i dostawcy serweréw Dell Poweredge
R650 znajomosci urzadzen, bedacych pod ich opieka oraz zasad ich konfiguracji i funkcjonalnosci.

Pytanie nr 2:

W odniesieniu do Zatgcznika nr 1 do SIWZ ppkt 3.1.2.3 OPZ, prosimy o udostepnienie
dokumentacji powykonawczej wraz ze specyfikacjg techniczng tej macierzy dyskowej Netapp 2824
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dostarczonej w ramach rozbudowy systemu ITS. Informacja ta jest niezbedna Wykonawcy do
oszacowania kosztéw zwigzanych z ewentualng diagnozg problemoéw na styku macierz dyskowa a
pozostate urzadzenia infrastruktury ITS.

W odniesieniu do Zatgcznika nr 1 do SIWZ ppkt 3.1.2.3 OPZ, Zamawiajgcy wskazat, ze
»,Zamawiajgcy wymaga jedynie wspotpracy Wykonawcy z dostawcg macierzy w zakresie
problemdw na styku macierz dyskowa Netapp, a pozostate urzadzenia infrastruktury ITS a co za
tym idzie okreslenia problemu i jego usuniecia w zaleznosci od kompetencji stron.”. O jakich
kompetencjach stron chodzi w tym punkcie?

Prosimy o wyrazne wskazanie odpowiedzialnosci tj. kompetencji poszczegdlnych stron
(Wykonawcy oraz dostawcy macierzy). Brak szczegétowo zdefiniowanego zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawecy i dostawcy macierzy LAN uniemozliwia doktadne oszacowanie
czasochtonnos$ci a tym samym i kosztdw zwigzanych z realizacjg tego zobowigzania przez
Wykonawce. To przektada sie na powstanie potencjalnego ryzyka, ktérego koszt zostanie ujety w
kosztorysie realizacji ustugi.

Odpowiedzi:

Dokumentacja macierzy dyskowej Netapp 2824 zostanie przekazana Wykonawcy, wytonionemu w
postepowaniu nr ZTM.EZ.3310.13.2023 w terminie 10 dni od daty podpisania Umowy. Na etapie
sktadania oferty Zamawiajacy nie widzi potrzeby przekazywania specyfikacji technicznej macierzy
dyskowej Netapp 2824, poniewaz Wykonawca nie bedzie angazowany w wykonywanie
jakichkolwiek czynnosci na ww. urzadzeniu podczas trwania Umowy.

Po analizie zasadnosci przytoczonego zapisu, Zamawiajacy stwierdza, iz oczekuje od kazdej ze
stron tj. Wykonawcy , Wsparcia technicznego ITS 2024” jak i dostawcy macierzy dyskowej NetApp
znajomosci urzadzen, bedacych pod ich opiekg oraz zasad ich konfiguracji i funkcjonalnosci.

Pytanie nr 3:

W odniesieniu do Zatacznika nr 1 do SIWZ ppkt 3.1.2.4 OPZ, prosimy o udostepnienie
dokumentacji powykonawczej wraz ze specyfikacjg techniczng przetacznikéw Cisco dostarczonych
w ramach rozbudowy systemu ITS. Informacja ta jest niezbedna Wykonawcy do oszacowania
kosztéw zwigzanych z ewentualng diagnozg probleméw na styku przetgczniki LAN a pozostate
urzadzenia infrastruktury ITS.

Odpowiedzi:

Dokumentacja przetgcznikow CISCO zostanie przekazana Wykonawcy, wytonionemu

w postepowaniu nr ZTM.EZ.3310.13.2023 w terminie 10 dni od daty podpisania Umowy. Na etapie
sktadania oferty Zamawiajgcy nie widzi potrzeby przekazywania specyfikacji technicznej macierzy
dyskowej Netapp 2824, poniewaz Wykonawca nie bedzie angazowany w wykonywanie
jakichkolwiek czynnosci na ww. urzgdzeniu podczas trwania Umowy.
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Pytanie nr 4:

W odniesieniu do Zatgcznika nr 1 do SIWZ ppkt 3.1.2.4 OPZ, Zamawiajgcy wskazat, ze
»Zamawiajgcy wymaga jedynie wspotpracy Wykonawcy z dostawcg przetgcznikdw w zakresie
problemdw na styku przetaczniki sieciowe a pozostate urzadzenia infrastruktury ITS, a co za tym
idzie okreslenia problemu i jego usuniecia w zaleznosci od kompetencji stron.”. O jakich
kompetencjach stron chodzi w tym punkcie? Prosimy o wyrazne wskazanie odpowiedzialnosci tj.
kompetencji poszczegblnych stron (Wykonawcy oraz dostawcy przetgcznikdw). Brak szczegdétowo
zdefiniowanego zakresu odpowiedzialno$ci Wykonawcy i dostawcy przetacznikéw LAN
uniemozliwia dokfadne oszacowanie czasochtonnosci a tym samym i kosztéw zwigzanych z
realizacjg tego zobowigzania przez Wykonawce. To przektada sie na powstanie potencjalnego
ryzyka, ktorego koszt zostanie ujety w kosztorysie realizacji ustugi.

Odpowiedzi:

Po ponownej analizie zasadnosci przytoczonego zapisu, Zamawiajacy stwierdza, iz oczekuje od
kazdej ze stron tj. Wykonawcy ,,Wsparcia technicznego ITS 2024” jak i dostawcy przetgcznikdw
CISCO, znajomosci urzadzen, bedacych pod ich opieka oraz zasad ich konfiguracji i funkcjonalnosci.

Pytanie nr 5:

W odniesieniu do Zatacznika nr 1 do SIWZ pkt 4, ppkt 4.3 OPZ, prosimy o wskazanie o jakiej
rekonfiguracji mowa w tym punkcie? Jesli Zamawiajacy w ramach realizacji ustugi w 2024 r.
przewiduje jakiekolwiek zmiany w infrastrukturze czy architekturze systemu objetego obstuga
przez Wykonawce to prosimy o wskazanie jakie zadania i w jakim zakresie majg zostac
uwzglednione przez Wykonawce w wycenie realizacji ustugi. Brak szczegétowo zdefiniowanego
zakresu uniemozliwia Wykonawcy doktadne oszacowanie czasochtonnosci a tym samym i kosztéw
zwigzanych z realizacjg tego zobowigzania przez Wykonawce. To przektada sie na powstanie
potencjalnego ryzyka, ktorego koszt zostanie ujety w kosztorysie realizacji ustugi.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy ma na mysli sytuacje, w ktorej Wykonaweca jest zmuszony dokona¢ rekonfiguracji
urzadzen badz oprogramowania wytgcznie w celu dokonania Neutralizacji (czasowe obejscie,
umozliwiajgce przywrdcenie czasowe funkcjonalnosci Systemu).

Pytanie nr 6:

W odniesieniu do Zatgcznika nr 1 do SIWZ pkt 4, ppkt 4.5 OPZ, prosimy o wyrazne wskazanie w
jakim zakresie Wykonawca ma zapewnic bezpieczenstwo Systemu ITS. Brak szczegétowo
zdefiniowanego zakresu uniemozliwia Wykonawcy doktadne oszacowanie czasochtonnosci a tym
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samym i kosztow zwigzanych z realizacjg tego zobowigzania przez Wykonawce. To przektada sie na
powstanie potencjalnego ryzyka, ktérego koszt zostanie ujety w kosztorysie realizacji ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy utrzymania wtasciwej polityki dostepu do systemu ITS,
zabezpieczenia przez Wykonawce przed nieuprawnionym dostepem do powierzonych przez
Zamawiajgcego danych na wszystkich polach eksploatacji, a w przypadku naruszenia zasad
bezpieczenstwa lub na wniosek Zamawiajgcego w czasie trwania umowy podda szczegdtowej
analizie logi systemu w celu ustalenia przyczyn i zakresu nieuprawnionego dostepu zgodnie

z zasadami bezpieczenstwa systemoéw IT. Wykonawca we wspétpracy z Zamawiajacym zabezpieczy
logi Systemu przez caty okres trwania Umowy. Ponadto Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy
zatozenia na etapie konstruowania oferty, iz w przypadku awarii systemu informatycznego
systemu ITS bedzie on (Wykonawca) w stanie przywrdcic¢ wszystkie systemy i ustugi do pracy w
czasie zgodnym z SLA oraz, ze utracone w zasobach ITS dane, bedzie mogt odzyskac ze 100%
skutecznoscia.

Pytanie nr 7:

W odniesieniu do Zafacznika nr 1 do SIWZ pkt 4.3 OPZ, prosimy o wykreslenie ze wskazanych
wymagan pozycji 4. w zakresie mozliwosci automatycznego podania czasu usuniecia awarii, catego
punktu 5. system powinien mie¢ mozliwos¢ automatycznego wyliczenia kary po przekroczonym
czasie naprawy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zdecydowat sie zrezygnowac z zapiséw zatgcznika nr 1 do SWZ pkt. 4.3. pozycja4i5
poprzez ich wykreslenie z dokumentu OPZ (Opis Przedmiotu Zamdwienia).

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze zmodyfikowat zatgcznik nr 1 do SWZ tj. Opis przedmiotu
zamowienia oraz zatacznik nr 11 do SWZ tj. Wykaz ustug.

Zataczniki:
1. Zatacznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia.

2. Zatacznik nr 13 do SWZ — Zmodyfikowany Wykaz ustug.

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:
Ewa Wieczorek

Date / Data:
2023-12-07
15:20
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