UNIWERSYTET ROLNICZY

im. Hugona Kolataja w Krakowie

Krakéw, dnia 14.11.2023 r.

Zatacznik nr 2
Nr zaméwienia: DZP-291-5606/2023

Opis przedmiotu zamdwienia

Dostawa czasopism zagranicznych i polskich w trybie prenumeraty dla potrzeb jednostek

organizacyjnych Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Koltgtaja w Krakowie

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Pakiet Nr | - Dostawa czasopism zagranicznych w formie on-line, w trybie prenumeraty do
Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie,

Pakiet Il - Dostawa czasopism polskich w formie papierowej, w trybie prenumeraty dla potrzeb
Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottgtaja w Krakowie,

Pakiet nr lll - Dostawa czasopism polskich w formie papierowej wraz z dostepem on-line do
zawartosci czasopisma, w trybie prenumeraty dla potrzeb Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu
Rolniczego im. Hugona Kottgtaja w Krakowie,

Pakiet nr IV - Dostawa czasopism polskich w formie papierowej, w trybie prenumeraty dla
potrzeb jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Koftagtaja w Krakowie,
Pakiet V - Dostawa czasopism polskich w formie papierowej wraz z dostepem on-line do
zawartosci czasopisma, w trybie prenumeraty dla potrzeb jednostek organizacyjnych
Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottgtaja w Krakowie,

Pakiet VI - Dostawa czasopism polskich w formie on line, w trybie prenumeraty dla potrzeb
jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottgtaja w Krakowie

Pakiet VII - Dostawa czasopism polskich w formie papierowej, w trybie prenumeraty dla
potrzeb Lesnego Zaktadu Doswiadczalnego w Krynicy-Zdroju Uniwersytetu Rolniczego im.
Hugona Kottataja w Krakowie.

2. Termin realizacji przedmiotu zamdwienia dla Pakietéw Nr I, II, 111, IV, V, VI, VII: od 1 stycznia 2024
roku do 31 grudnia 2024 roku.

3. M
a)

b)

iejscami dostaw czasopism:

opisanych w Pakietach Nr I, Il, lll jest jednostka organizacyjna Uniwersytetu Rolniczego im.
Hugona Kottgtaja w Krakowie: Al. Mickiewicza 24/28 30-059 Krakéw (Biblioteka Gtéwna).
Szczegobtowy wykaz stanowi Zatacznik nr 3,

opisanych w Pakietach Nr IV, V, VI s3 jednostki organizacyjne Uniwersytetu Rolniczego im.
Hugona Kottagtaja w Krakowie: Al. Mickiewicza 21 31-120 Krakdéw, Al. Mickiewicza 24/28 30-
059 Krakéw, al. 29 Listopada 46 31-425 Krakow, al. 29 Listopada 54 31-425 Krakdw, ul. Balicka
253A 30-198 Krakéw, ul. Balicka 122 31-149 Krakow, ul. Uniwersytecka 7, 32-010 Kocmyrzow.
Szczegdtowy wykaz stanowi Zatacznik nr 3,

opisanych w Pakiecie Nr VII sg jednostki organizacyjne Lesnego Zaktadu Doswiadczalnego w
Krynicy-Zdroju Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottgtaja w Krakowie: ul. Ludowa 10 33-
380 Krynica-Zdrdj.
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Szczegdtowy wykaz stanowi Zatacznik nr 3

W ramach niniejszego zamdwienia Zamawiajgcy zobowigzuje sie do prenumeraty czasopism o

wartosci 90% catkowitego wynagrodzenia brutto wynikajgcego z zawartej umowy w

przedmiotowym zamodwieniu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia zakresu zamdwienia oraz zmniejszenia ilosci

prenumerowanych czasopism, w stosunku do ilosci okreslonych w Pakiecie Nr I, II, 11I, IV, V, VI, VII

ktdre mogg wynikngé¢ ze zmian organizacyjnych badz biezgcych potrzeb Zamawiajacego, z

zastrzezeniem, ze ceny jednostkowe podane przez Wykonawce nie ulegng zmianie przez caty

okres jej obowigzywania.

Cena brutto Oferty jest ceng ostateczng i zawiera wszystkie elementy sktadowe, niezbedne do

kompleksowego wykonania przedmiotu zamédwienia w tym w szczegdlnosci:

a) koszt czasopisma;

b) koszt dostawy czasopism do siedziby Zamawiajgcego;

c) koszt zabezpieczenia czasopism przed uszkodzeniem w czasie transportu (np. foliowanie);

d) podatek VAT zgodny z przepisami obowigzujgcymi na dzien sktadania ofert;

e) bezptatny dostep do elektronicznej wersji on-line w przypadku czasopism drukowanych z
ww. dostepem,

Ceny podane w ofercie Wykonawecy nie ulegng zmianie przez caty czas trwania umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany w zawartej umowie:

1) w zakresie rezygnacji z prenumeraty danego czasopisma, w przypadku, gdy czasopismo to nie
bedzie dostepne na rynku z powodu zaprzestania jego wydawania. Wykonawca w takim
przypadku wystawi fakture korygujagcg i zwrdci Zamawiajgcemu rdznice pomiedzy
wynagrodzeniem zaptaconym, a naleznym Wykonawcy;

2) zmiany ceny czasopisma w przypadku, gdy zmiana ta wynika ze zmiany ceny czasopisma przez
wydawce:

a) zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zaptaty wyzszej ceny za czasopismo, jednakze po
wczesniejszym uzgodnieniu zmiany ceny przez Wykonawce z Zamawiajgcym,

b) w przypadku obnizenia ceny Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu zaptaconego
wynagrodzenia (réznicy pomiedzy wynagrodzeniem zaptaconym, a naleznym
Wykonawcy).

W obu w/w przypadkach, rozliczenie nastgpi na podstawie faktury korygujace;j.
Zamawiajacy dopuszcza réwniez zmiane umowy, w stosunku do tresci ztozonej przez Wykonawce
oferty, w zakresie zmiany cen jednostkowych brutto i wynagrodzenia brutto, w przypadku:

1) ustawowejzmiany stawki podatku od towardéw i ustug;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r., o
minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 9 Wykonawca zobowigzany jest wykazac wszystkie sktadniki

(koszty wchodzgce w sktad) cen jednostkowych brutto, podanych w Ofercie, ktérych zmiana

dotyczy, wraz z podaniem metody ich wyliczenia. Wykonawca musi wykazaé i udokumentowacé
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12.
13.

wplyw zmian, o ktédrych mowa w pkt. 9, na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce, w
tym przedstawic szczegotowg kalkulacje zmienianej ceny jednostkowej.

Wynagrodzenie Wykonawcy okresSlone w ofercie, wyliczone jako suma iloczynéw cen
jednostkowych brutto rocznej prenumeraty poszczegdlnych czasopism oraz ilosci
prenumerowanych egzemplarzy, ulegnie zmianie odpowiednio (tj. uwzgledniaé bedzie zmienione
ceny jednostkowe brutto).

Zamawiajgcy podaje liczbe FTE, ktéra wynosi 9251.

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie zgtosita swe uczestnictwo do krajowych
licencji akademickich, koordynowanych przez ICM Uniwersytet Warszawski i finansowanych do
2024 roku w catosci przez MNiSW. Aktualne informacje na temat finansowania publikowane sg na
stronie: https://wbn.icm.edu.pl/komunikaty/.

Zapisy dotyczace Pakietu Nr I:

1.

2.
3.
4

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia zostat okreslony w Zatgczniku nr 1.1.

Naukowe czasopisma zagraniczne wymienione w Pakiecie Nr | bedg dostarczane w wersji on-line.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Forma dostawy: prenumerata regularna, w miare ukazywania sie poszczegdlnych numeréw

kazdego tytutéw czasopism objetych zamodwieniem.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt wszystkie numery zamoéwionych czasopism za

2024 rok (data wydawnicza 2024 rok), nawet jezeli zostang one wydane przed 1 stycznia 2024

roku lub po 31 grudnia 2024 roku.

W przypadku prenumerowanych zagranicznych czasopism w wersji on-line Wykonawca

zobowigzany jest:

a) zapewni¢ dostep on-line do tych tytutdw w terminie do 2 dni kalendarzowych od ukazania
sie ich pierwszych numeréw w 2024 roku oraz do kazdego numeru za rok 2024, ktéry ukaze
sie po 31.12.2024 r.

b) zapewni¢ wieczysty dostep do zamawianego tytutu z roku prenumeraty, o ile oferta wydawcy
obejmuje dostep wieczysty w ramach ceny zakupu rocznej prenumeraty,

c) wyszczegdlni¢ w Zatgczniku nr 1.1 stanowigcym Opis przedmiotu zaméwienia / Formularz
cenowy, do ktorych rocznikéw archiwalnych Zamawiajgcy ma dostep on-line w roku
prenumeraty (podac szczegdtowy zakres czasowy np. ,od VII 1999 do 2024 r.”) i do ktdrych
zachowuje dostep po zakornczeniu roku prenumeraty.

Uwaga: wpisanie powyzszych informacji w Zatgczniku nr 1 stanowigcym Formularz cenowy, jest

obowigzkowe, ale nie bedzie przedmiotem oceny oferty.

7.

Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢, jakie dane sg niezbedne do uruchomienia dostepu dla
kazdego z naukowych zagranicznych czasopism w wersji on-line. Wykonawca poinstruuje
Zamawiajgcego o procedurze aktywacji dostepu do poszczegdlnych czasopism.

W przypadku dostepu on-line Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o formie aktywacji
dostepu do poszczegdlnych czasopism on-line, tj. w ktdrych przypadkach aktywacji dokonuje
Wykonawca (np. w zakresie zaktadania kont, przypisania subskrypcji), a w ktorych aktywacji musi
dokonac Zamawiajgcy. Wykonawca poinstruuje Zamawiajgcego o procedurze.

Po zawarciu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie w terminie do 7 dni kalendarzowych od chwili
ukazania sie pierwszego prenumerowanego czasopisma on-line, poinformowac¢ Zamawiajacego
drogg mailowag na adres: michal.rapacz@ur.krakow.pl, o uruchomionym dostepie on-line do

poszczegdlnych czasopism podajac nastepujgce dane:
a) adres URL czasopisma;


https://wbn.icm.edu.pl/komunikaty/
mailto:michal.rapacz@ur.krakow.pl
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

b) instrukcje dostepu do petnych tekstéw czasopism;
c¢) informacje o formie dostepu, tj. czy istnieje wymdg logowania z wykorzystaniem
odpowiednich danych (np. loginu, hasta, pin-u itp.), lub bez logowania (po adresie IP);
d) udostepni statystyki wykorzystania badz zapewni dostep do panelu administracyjnego w celu
pobrania takich statystyk.
Wykonawca (dotyczy Wykonawcéw zagranicznych) zapewni mozliwos¢ komunikacji
Zamawiajgcego z Wykonawcg i obstugi komputerowej prenumeraty w jezyku polskim.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o zaprzestaniu
wydawania prenumerowanego czasopisma oraz o zmianie tytutu czasopisma.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach zwigzanych z ukazywaniem sie czasopism (np. zmiana w dostepnym archiwum w roku
prenumeraty, w adresie URL itp.).
Wykonaweca winien posiadac¢ elektroniczny system on-line obstugujacy prenumerate i przyjmujgcy
reklamacje, a takze przedstawi w ofercie sposéb reklamacji dostepu on-line do czasopism.
Brakujgce numery czasopism mogg by¢ reklamowane za pos$rednictwem:
a) systemu on-line obstugujgcego prenumerate i przyjmujacego reklamacje opisanego przez
Wykonawce,
b) poczty elektronicznej, na adres wskazany przez Wykonawce,
c) telefonicznie, pod numerem telefonu wskazanym przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ uzupetnianie reklamowanych (brakujacych) numeréow
poszczegdlnych tytutdw czasopism w terminie maximum do 14 dni kalendarzowych od daty
ztozenia reklamacji. W kryterium termin reklamacji do punktacji przyjeto: najkrétszy dopuszczalny
termin reklamacji 4 dni kalendarzowe, najdtuzszy dopuszczalny termin reklamacji do 14 dni
kalendarzowych.
Do oferty Wykonawca dotaczy:
a) oswiadczenie o posiadaniu elektronicznego systemu on-line obstugujgcego prenumerate i
przyjmujacego reklamacje,
b) opis systemu on-line obstugujgcego prenumerate i przyjmujacego reklamacje,
a) opis, jakie dane sg niezbedne do uruchomienia dostepu on-line dla kazdego z naukowych
zagranicznych czasopism.
Zamawiajgcy jest zobowigzany optaci¢ prenumerate naukowych czasopism zagranicznych za 2024
rok z gory, jednorazowo po zawarciu umowy, na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce, na rachunek bankowy Wykonawcy. Faktury za catoroczng prenumerate czasopism w
2024 roku Wykonawca wystawi do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
Faktura winna by¢ wystawiona na Zamawiajacego, zgodnie z zakresem okreslonym w Zatgczniku
nr 1 do niniejszej umowy (nazwa i adres ptatnika: Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottgtaja w
Krakowie, al. Mickiewicza 21, 31-120 Krakow wraz z dopiskiem wskazujgcym na dang jednostke
organizacyjng Zamawiajgcego, o ktérej mowa w §3 ust. 1 umowy).
Faktura bedzie zawieraé nastepujgce elementy: tytut czasopisma, numer ISSN, czestotliwosé
ukazywania sie czasopisma, informacje o bezptatnych dodatkach oraz informacje o bezptatnym
dostepie on-line.
Faktura bedzie ptatna w terminie 21 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury do
miejsca okreslonego w §3 ust. 1 umowy.
Za termin zaptaty faktury przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy umozliwia Wykonawcy zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty

4
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budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 ze
zm.) przestanie ustrukturyzowanej faktury drogg elektroniczng. Zamawiajgcy zobowigzany jest do
odebrania od Wykonawcy ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania. Identyfikatorem Zamawiajgcego jest numer NIP.

Wynagrodzenie pfatne bedzie na konto bankowe Wykonawcy, ktérego numer zostanie wskazany
na fakturze.

Zadne dodatkowe kwoty z tytutu réznic kursowych po stronie Wykonawcy, podatkéw itp. nie beda
obcigza¢ Zamawiajacego. Wykonawca ponosi rowniez wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamdwienia, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili sktadania oferty.

Jezeli zostanie ztozona oferta, ktdérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug, Zamawiajgcy w celu
oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktéry
miatby obowigzek rozliczyé zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje
Zamawiajgcego, czy wybdr oferty bedzie prowadzié do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Opis przedmiotu zamowienia dotyczgcy Pakietu Nr I, 111, IV, V, VI, VII:

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamodwienia zostat okreslony w Zatgcznikach nr 1.2, 1.3, 1.4, 1.5,
1.6,1.7.
Czasopisma polskie wymienione w Pakiecie Nr Il w Zadaniach od 1 do 109, w Pakiecie Nr IV w

Zadaniach od 1 do 26 i w Pakiecie nr VIl w Zadaniach od 1 do 3 bedg dostarczane w wersji

papierowe], w Pakiecie Nr lll w Zadaniach od 1 do 20 i Pakiecie Nr V: w Zadaniach od 1 do 5 beda

dostarczane w wersji papierowej oraz bedg posiadaty dostep on-line do zawartosci czasopisma, w
Pakiecie Nr VI w Zadaniach od 1 do 4 bedg posiadaty dostep on-line do zawartosci czasopisma.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢ sktadania ofert czesciowych, a Wykonawca moze ztozy¢ oferte
na dowolng liczbe zadan, z uwzglednieniem podziatu zamdéwienia na Pakiety i Zadania.

Forma dostawy: prenumerata regularna, w miare ukazywania sie poszczegdlnych numerdow
kazdego tytutdéw czasopism objetych zamoéwieniem.

Termin dostarczania czasopism:

W przypadku Pakietu Nr Il oraz Pakietu Nr Ill:

a) wszystkie pozycje dostarczane bedg w sposéb skonsolidowany, jeden raz w tygodniu, w
ostatnim dniu roboczym danego tygodnia.

W przypadku Pakietéw Nr IV, V, VI, VII:

b) prasa codzienna i tygodniki bedg dostarczane w dniu ich ukazania sie:

—  w dni powszednie: od poniedziatku do pigtku w godzinach wczesnorannych, dostawa
winna by¢ zakoriczona przed godzing 8:00,
— wydanie sobotnio-niedzielne bedg dostarczane w poniedziatki, dostawa winna by¢
zakonczona przed godzing 8:00.
c) pozostate czasopisma (dwutygodniki, miesieczniki, kwartalniki, pétroczniki i roczniki) do 7 dni
od daty ich wydania.
Czasopisma w wersji drukowanej winny zawiera¢ wszelkie dotgczane do nich dodatki, jezeli sg one
wliczone w cene. Jezeli Wykonawca otrzymat od wydawcy wraz z zamawianymi egzemplarzami
prasy w formie papierowej bezptatne dodatki (np. ksigzki, ptyty CD, DVD), to Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu egzemplarze czasopisma z tymi bezptatnymi
dodatkami.
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Jezeli wydawca przyznat czasopismu dodatkowe uprawnienia (np. elektroniczny dostep do
archiwum, dodatkowe materiaty prasowe itp.), Wykonawca nie bedzie ograniczat Zamawiajgcemu
korzystania z tych uprawnien oraz udzieli informacji wymaganych przez wydawce do korzystania
z tych uprawnien.

Czasopisma bedg dostarczane transportem Wykonawcy, na jego koszt i ryzyko do jednostek
Zamawiajgcego - bezposrednio do jednostek lub na portiernie.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt wszystkie numery zaméwionych czasopism za
2024 rok (data wydawnicza 2024 rok), nawet jezeli zostang one wydane przed dniem 1 stycznia
2024 roku lub po dniu 31 grudnia 2024 roku.

Zamawiajgcy jest zobowigzany optaci¢ prenumerate za 2024 rok z géry, jednorazowo po zawarciu
umowy, na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawce, na rachunek bankowy
Wykonawcy. Faktury za catoroczng prenumerate czasopism w 2024 roku Wykonawca wystawi do
7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

Faktury winny by¢ wystawione osobno dla kazdej jednostki organizacyjnej Zamawiajacego,
zgodnie z zakresem okreslonym w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy (nazwa i adres ptatnika:
Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottagtaja w Krakowie, al. Mickiewicza 21, 31-120 Krakdéw wraz z
dopiskiem wskazujgcym na dang jednostke organizacyjng Zamawiajgcego).

Faktury winny zawieraé w szczegdlnosci: tytut czasopisma, numer ISSN, czestotliwos¢ ukazywania
sie czasopisma, informacje o bezptatnych dodatkach oraz informacje o bezptatnym dostepie on-
line.

Faktury bedg ptatne w terminie 21 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionych faktur do
poszczegdlnych jednostek Zamawiajgcego wymienionych w Zatgczniku nr 1 do umowy.

Za termin zaptaty faktur przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy umozliwia Wykonawcy zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 ze
zm.) przesytanie ustrukturyzowanych faktur drogg elektroniczng. Zamawiajgcy zobowigzany jest
do odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania. Identyfikatorem Zamawiajgcego jest numer NIP.
Wynagrodzenie ptatne bedzie na konto bankowe Wykonawcy, ktérego numer zostanie wskazany
na fakturze.

Czasopisma drukowane winny by¢ dostarczane do Zamawiajagcego w nienaruszonych
opakowaniach (zafoliowane), odpowiednio zabezpieczone przed uszkodzeniami mechanicznymi
oraz wptywem czynnikdw atmosferycznych.

Kazda dostawa winna zawierac¢ specyfikacje dostawy, tj. adres, tytuty dostarczonych czasopism,
ilos¢ i wszelkie dotgczone do nich dodatki.

Na Wykonawcy cigzy odpowiedzialnos¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty czasopisma, az do chwili
dostarczenia go do miejsca dostawy.

W przypadku czasopism drukowanych z dostepem on-line, ujetych Pakiecie Nr lll w pozycjach od
1 do 20 Pakiecie Nr V: w Zadaniach od 1 do 5 oraz czasopism w wersji on-line ujetych w Pakiecie
nr VI Zadanie od 1 do 4, Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢, jakie dane sg niezbedne do
uruchomienia:
a) dostepu on-line dla kazdego z czasopism drukowanych z dostepem on-line,

b) dostepu dla kazdego z czasopism w wersji on-line.

W przypadku dostepu on-line Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o formie aktywacji
dostepu do poszczegdlnych czasopism on-line, tj. w ktérych przypadkach aktywacji dokonuje
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Wykonawca (np. w zakresie zaktadania kont, przypisania subskrypcji), a w ktérych aktywacji musi
dokona¢ Zamawiajgcy. Wykonawca poinstruuje Zamawiajgcego o procedurze.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o zaprzestaniu
wydawania prenumerowanego czasopisma oraz o zmianie tytutu czasopisma.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach zwigzanych z ukazywaniem sie czasopism z dostepem on-line (np. zmiana w dostepnym
archiwum w roku prenumeraty, w adresie URL itp.).

Brakujgce lub uszkodzone numery czasopism mogg by¢é reklamowane za posrednictwem:

a) systemu on-line przyjmujgcego reklamacje,

b) poczty elektronicznej, na adres wskazany przez Wykonawce,

c) telefonicznie, pod numerem telefonu wskazanym przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ uzupetnianie reklamowanych brakujgcych badz
uszkodzonych numeréw poszczegélnych tytutdw czasopism w terminie maximum do 14 dni
kalendarzowych od daty ztozenia reklamacji. W kryterium termin reklamacji do punktacji
przyjeto: najkrétszy dopuszczalny termin reklamacji 4 dni kalendarzowe, najdtuiszy
dopuszczalny termin reklamacji do 14 dni kalendarzowych.



