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Załącznik nr 2 do SWZ


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (dalej w treści: OPZ)
DEFINICJE ZWIĄZANE Z PRZEDMIOTEM ZAMÓWIENIA
Działania performance – działania internetowe nastawione na (i rozliczane za) wygenerowanie konkretnej, pożądanej przez Zamawiającego akcji, tj. wygenerowania obejrzeń co najmniej 5-ciu sekund dowolnych materiałów wideo stanowiących treść dostępną na platformie streamingowej Zamawiającego. 
Odtworzenie - obejrzenie minimum 5-ciu sekund dowolnego materiału filmowego zawartego na platformie Zamawiającego i niebędącego materiałem reklamowym.
Raport Okresowy – podsumowanie realizacji Kampanii w formie elektronicznej, który będzie zawierał zestawienie wartości planowanych oraz zrealizowanych w danym okresie Kampanii oraz komentarz Wykonawcy do realizacji Kampanii. Raporty okresowe powinny być dostarczane do Zamawiającego w pliku Excel nie rzadziej niż raz w tygodniu na wskazany adres e-mail;
Sprawozdanie po zakończeniu Kampanii - raport zawierający wykaz wszystkich emisji wraz z kosztami, datami i  miejscami emisji oraz faktycznie osiągniętymi parametrami mediowymi (na podstawie powszechnie dostępnych na rynku narzędzi badawczych). Wykonawca dostarczy również materiały dowodowe świadczące o prawidłowym wyemitowaniu reklam oraz prawidłowej realizacji wszelkich działań w ramach Kampanii;
Unikalny użytkownik (lub unikatowy, niepowtarzalny od ang. unique user – UU) – termin określający użytkownika identyfikowanego na podstawie używanego przez niego adresu IP komputera albo, częściej, na podstawie danych z  ciasteczek zapisanych w jego przeglądarce, identyfikujących użytkownika korzystającego z danej strony internetowej. 
I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 
Przedmiotem zamówienia jest realizacja usługi polegającej na przygotowaniu i realizacji ogólnopolskiej zasięgowej Kampanii informacyjno–promocyjnej (dalej w treści: Kampania lub kampania informacyjno-promocyjna) w Internecie na temat dostępności nowej platformy streamingowej o nazwie 35mm.online, dedykowanej do upowszechniania zrekonstruowanych i zdigitalizowanych materiałów filmowych, w ramach projektu numer POPC.02.03.02-00-0007/17, prowadzonego pod nazwą:
„Cyfrowa rekonstrukcja i digitalizacja polskich filmów fabularnych, dokumentalnych i animowanych w celu zapewnienia dostępu na wszystkich polach dystrybucji (kino, telewizja, Internet, urządzenia mobilne) oraz zachowania dla przyszłych pokoleń polskiego dziedzictwa filmowego”, w ramach Poddziałania 2.3.2 „Cyfrowe udostępnienie zasobów kultury” dla Działania 2.3 "Cyfrowa dostępność i użyteczność informacji sektora publicznego”, w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.
II. INFORMACJE O ZAMAWIAJĄCYM 
Polski Instytut Sztuki Filmowej (dalej w treści: PISF) jest państwową osobą prawną, która powstała w 2005 r. w celu wspierania rozwoju kinematografii. Instytut funkcjonuje na podstawie Ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o  kinematografii Ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o finansowym wspieraniu produkcji audiowizualnej oraz statutu.
PISF realizuje zadania z zakresu polityki państwa w dziedzinie kinematografii, w szczególności przez tworzenie warunków do rozwoju polskiej produkcji filmów i koprodukcji filmowej. Inspiruje i wspiera rozwój wszystkich gatunków polskiej twórczości filmowej, przede wszystkim filmów artystycznych, w tym przygotowania, produkcję i rozpowszechnianie filmów. Instytut wspiera też działania mające na celu tworzenie warunków powszechnego dostępu do dorobku polskiej, europejskiej i światowej sztuki filmowej. Wspiera również debiuty filmowe oraz rozwój artystyczny młodych twórców filmowych.
PISF dofinansowuje przedsięwzięcia z zakresu przygotowania projektów filmowych, produkcji, dystrybucji i rozpowszechniania filmów, promocji polskiej twórczości filmowej i upowszechniania kultury filmowej, w tym produkcji filmów podejmowanych przez środowiska polonijne. Instytut świadczy usługi eksperckie organom administracji publicznej, wspiera również utrzymywanie archiwów filmowych. Działa na rzecz rozwoju potencjału polskiego niezależnego przemysłu kinematograficznego, a w szczególności małych i średnich przedsiębiorców działających w kinematografii. Nadaje każdemu filmowi wyświetlanemu w kinie indywidualny identyfikator publikowany na stronie Instytutu w Biuletynie Informacji Publicznej.
PISF jest liderem dofinansowywanego ze środków Unii Europejskiej projektu o nazwie „Cyfrowa rekonstrukcja i digitalizacja polskich filmów fabularnych, dokumentalnych i animowanych w celu zapewnienia dostępu na wszystkich polach dystrybucji (kino, telewizja, Internet, urządzenia mobilne) oraz zachowania dla przyszłych pokoleń polskiego dziedzictwa filmowego”, którego realizacja odbywa się w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020”. Projekt realizowany jest przez PISF wspólnie z Partnerami projektu: Wytwórnią Filmów Dokumentalnych i Fabularnych w Warszawie oraz Studiem Filmów Rysunkowych z Bielsku Białej i jest największym tego typu projektem rekonstrukcji kinematografii w Europie.
Powstała w ramach projektu platforma streamingowa 35mm.online prezentuje zasób 3 813 zrekonstruowanych i zdigitalizowanych unikalnych materiałów filmowych polskiej kinematografii, w tym:
· wydania Polskiej Kroniki Filmowej z lat 1945-1993, 
· filmy polskiej szkoły dokumentalnej (m.in. Andrzeja Munka, Kazimierza Karabasza, Marcela Łozińskiego, Andrzeja Titkowa), 
· filmy animowane o wysokiej wartości artystycznej (np. Witolda Giersza, Jerzego Kaliny, Mirosława Kijowicza, Andrzeja Czeczota), 
· serie animowane dla dzieci (m.in. wielopokoleniowy serial „Reksio” czy serial rysunkowy dla dzieci „2 koty + 1 pies”),
· klasyki fabularne wybitnych twórców polskiego kina, tj. Wojciecha Jerzego Hasa, Jerzego Skolimowskiego, Andrzeja Munka, Jerzego Kawalerowicza, Janusza Morgensterna, Stanisława Różewicza, Kazimierza Kutza, Andrzeja Kondratiuka, Lecha Majewskiego, Krzysztofa Zanussiego, Feliksa Falka, Filipa Bajona, i wielu innych,
· filmy obecne w świadomości popkulturowej, m.in. w reżyserii: Stanisława Barei, Marka Koterskiego, Jacka Bromskiego.
W ramach Platformy udostępniane będą materiały audiowizualne, których właścicielem praw jest Wytwórnia Filmów Dokumentalnych i Fabularnych oraz Studio Filmów Rysunkowych w Bielsku-Białej.
Zamawiający dysponuje pełną listą tytułów materiałów filmowych, stanowiących zawartość biblioteki platformy streamingowej 35mm.online, którą na potrzeby składania ofert udostępni Oferentom na żądanie. 
III. CEL I TEMATYKA KAMPANII INFORMACYJNO-PROMOCYJNEJ 
Przeprowadzenie profesjonalnej, zasięgowej Kampanii informacyjno-promocyjnej online w mediach internetowych jest kluczowym działaniem marketingowym Zamawiającego dla skutecznego i efektywnego osiągnięcia zakładanego celu, jakim jest szybkie wytworzenie zasięgu oraz zbudowanie świadomości marki nowo uruchomianej platformy streamingowej o nazwie 35mm.online (głównym produkcie projektowym).
Kampania informacyjno-promocyjna, stanowiąca przedmiot zamówienia musi mieć charakter kampanii, wprowadzającej i propagującej nową platformę 35mm.online na rynku online. Tym samym konieczne jest zbudowanie przez Zamawiającego jak najszerszego zasięgu oraz dotarcie do jak największej liczby użytkowników, celem zbudowania wśród nich świadomości nowego serwisu streamingowego i wygenerowanie maksymalnie wysokiej liczby odwiedzin. Aby to osiągnąć kampania informacyjno-promocyjna musi mieć odpowiednią siłę promocyjną, żeby uzyskać przewagę nad komunikacją innych, obecnych na rynku serwisów VoD.
Platforma 35mm.online w okresie startu kampanii informacyjno-promocyjnej jest pozycjonowana jako serwis streamingowy komplementarny kontentowo do innych, dostępnych w Polsce serwisów VoD. Biorąc pod uwagę fakt, że użytkowników serwisów VoD, cechuje duża dynamika, w poszukiwaniu nowych treści filmowych oraz obserwowana jest migracja użytkowników pomiędzy platformami różnych dostawców treści VoD, Zamawiający stwierdza, że pokrycie grup docelowych nowej platformy 35mm.online oraz innych, dostępnych na rynku polskim, filmowych serwisów streamingowych jest wysokie. Tym samym zachodzi konieczność przeprowadzenia intensywnej kampanii informacyjno-promocyjnej online nowej platformy 35mm.online – w celu zbudowania świadomości marki oraz poinformowania użytkowników korzystających z usług innych platform VoD dostępnych na polskim rynku – o wprowadzeniu na rynek nowego serwisu VoD prezentującego polski unikalny kontent filmowy.
Kampania informacyjno-promocyjna platformy 35mm.online ma zatem na celu skuteczne dotarcie do użytkowników treści VoD na innych platformach streamingowych, których biblioteki filmowe są także utożsamiane z polską produkcją filmową (np. VOD, Ipla, Netflix i platforma TVP VOD). 
W planowaniu Kampanii, której przebieg będzie miał miejsce w okresie wrzesień-październik 2021 roku, Wykonawca powinien uwzględnić fakt wzrostu w 2020 roku liczby użytkowników w serwisach VoD, co przekłada się na większą grupę dotarcia oraz obecność agresywnych kampanii reklamowych innych serwisów VoD. 
Przedmiotowa kampania informacyjno-promocyjna ma na celu dotarcie w jak najkrótszym czasie do jak najszerszej grupy konsumentów treści VoD, z informacją o nowej platformie streamingowej 35mm.online oraz dostępnej na niej ofercie filmowej. Finalnie kampania informacyjno-promocyjna musi wygenerować zakładany ruch, liczbę użytkowników online (UU) oraz liczbę odtworzeń materiałów filmowych na przedmiotowej platformie. 
Długookresowym celem, do realizacji którego przyczynić ma się podmiotowa kampania informacyjno-promocyjna, jest osiągnięcie minimalnego poziomu 6 140 000 odtworzeń w okresie 12 miesięcy od zakończenia Projektu (tj. 31.10.2021 r.)
Jednocześnie Zamawiający wymaga, aby w przekazie Kampanii znalazła się informacja o dostępnych na platformie zbiorach filmowych ze szczególnym naciskiem na następujące filmy: obecne w szerokiej świadomości popkulturowej, animowane serie dla dzieci, filmy reprezentujące wartościowy pod względem artystycznym, edukacyjnym i historycznym dorobek polskiej kinematografii.

Zamawiający wymaga także, aby w przekazie Kampanii znalazła się informacja o wysokiej jakości obrazu i dźwięku dostępnych w bibliotece platformy filmów, które przed udostępnieniem zostały poddane procesowi pełnej rekonstrukcji cyfrowej obrazu i dźwięku.

Zamawiający informuje także, że oficjalna premiera branżowa serwisu 35mm.online będzie miała miejsce podczas największego wydarzenia branży filmowej, tj. Festiwalu Polskich Filmów Fabularnych w Gdyni. Ukończenie wszystkich prac związanych z udostępnieniem na platformie streamingowej materiałów audiowizualnych zawartych w Projekcie we wrześniu 2021 r. w naturalny sposób łączy się możliwością przekazania oficjalnej informacji o starcie platformy podczas FPFF w Gdyni, którego rozpoczęcie w tym roku planowane jest na czwarty tydzień września.
IV. ZAŁOŻENIA KAMPANII INFORMACYJNO-PROMOCYJNEJ 
1. Grupa docelowa Kampanii 
· Konsumenci treści filmowych w serwisach streamingowych/VoD:
· Grupa podstawowa: Polacy w wieku 20 - 65 lat, 
· Grupa uzupełniająca 1: Gospodarstwa domowe posiadające dzieci w wieku 4-10 lat,
· Grupa uzupełniająca 2: Osoby zainteresowane polską, klasyczną kinematografią,
· Grupa uzupełniająca 3: Polonia, tj. Polacy mieszkający poza granicami kraju.
1. Główne cele komunikacyjne
· Poinformowanie społeczeństwa i wytworzenie świadomości obecności nowej platformy streamingowej/VoD, pod nazwą 35mm.online,
· wytworzenie zasięgu w oparciu o nowych użytkowników platformy wśród odbiorców przekazu Kampanii, rejestrowanego i liczonego metodą UU (Unikalnych Użytkowników).
1. Uszczegółowione cele komunikacyjne
· dotarcie do jak największej liczby UU (Unikalnych Użytkowników) wśród szerokiej grupy użytkowników platform streamingowych/VoD, ze szczególnym uwzględnieniem użytkowników komercyjnych platform, takich jak: Netflix, Player.pl, HBO GO, Ipla, Amazon Prime,
· wytworzenie świadomości charakterystyki biblioteki filmowej na platformie 35mm.online, w oparciu o dostępne w bibliotece platformy materiały filmowe, w tym:
· charakteryzujące się najszerszą z dostępnych na platformie materiałów filmowych rozpoznawalnością wśród społeczeństwa;
· serie animowane dla dzieci, które charakteryzują się największą rozpoznawalnością w gospodarstwach domowych, w których obrębie znajdują się dzieci w wieku 4-10 lat;
· pozycje filmowe rozpoznawalne dla osób zainteresowanych polską klasyką filmową, zarówno w obszarze filmów fabularnych, animacji artystycznej jak i klasyki filmów dokumentalnych.
· wytworzenie świadomości dostępności obecnych na platformie 35mm.online materiałów filmowych po raz pierwszy w wysokiej jakości obrazu i dźwięku (dostępnych w rozdzielczości Full HD oraz po rekonstrukcji cyfrowej obrazu i dźwięku),
· wytworzenie świadomości dostępności platformy 35mm.online w wersjach: web, mobile (iOS, Android), smart TV.
1. Oczekiwana reakcja odbiorcy po kampanii informacyjno-promocyjnej
· Wygenerowanie jak największej liczby odtworzeń materiałów audiowizualnych, zawartych na platformie VoD Zamawiającego, w liczbie nie mniejszej niż 60 000 odtworzeń, gdzie za odtworzenie uważa się obejrzenie minimum 5-ciu sekund dowolnego materiału filmowego dostępnego na platformie Zamawiającego.
· Przedmiotowa kampania informacyjno-promocyjna ma zapewnić podstawę do zrealizowania długookresowego celu, tj. uzyskania 6 140 000  (słownie sześciu milionów stu czterdziestu tysięcy) odtworzeń materiałów audiowizualnych, w okresie nie dłuższym niż 12 (słownie dwanaście) miesięcy od zakończenia Projektu (tj. 31.10.2021 r.)
· Wytworzenie zasięgu, podanego w liczbie UU (Unikalnych Użytkowników) platformy 35mm.online, w liczbie nie mniejszej niż 15 000 000 UU (słownie: piętnaście milionów Unikalnych Użytkowników).
· Osiągnięcie nie mniej niż 150 000 000 (słownie: stu pięćdziesięciu milionów) odsłon reklam zakupionych w ramach Kampanii.
1. Kluczowy komunikat 
Nowa platforma streamingowa/VoD 35mm.online, dająca dostęp do polskich filmów w najwyższej jakości cyfrowej.

2. Charakter kampanii informacyjno-promocyjnej:
· Informacyjny, 
· Zasięgowy,
· Świadomościowy,
· Efektywnościowy.
1. Zasięg kampanii informacyjno-promocyjnej
Ogólnopolski oraz obejmujący ośrodki polonijne poza granicami Polski.

2. Harmonogram kampanii informacyjno-promocyjnej
Przedmiot zamówienia powinien być zrealizowany i ostatecznie rozliczony do 27 października 2021 r. Wymagany termin realizacji Kampanii we wszystkich mediach: od 20 września 2021 r. do 24 października 2021 r.
Niezależnie od terminów kampanii informacyjno-promocyjnej Zamawiający wymaga aby spoty reklamowe, opisane w części VI OPZ punkt 2 (spot reklamowy) zostały zrealizowane i dostarczone Zamawiającemu do dnia 13 września 2021 r. we wskazanych przez Zamawiającemu formatach.
3. Budżet kampanii informacyjno-promocyjnej 
Szacunkowy całkowity budżet na realizację przedmiotu zamówienia to 1 800 000,00 PLN brutto (słownie: jeden milion osiemset tysięcy złotych brutto), obejmujący zarówno budżet na wykonanie materiałów reklamowych stanowiących oś komunikacji w Internecie (materiały filmowe oraz graficzne), jak i zakup mediów. 
V. ZADANIA WYKONAWCY 
Zakres prac do wykonania przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu zamówienia.
Do obowiązków Wykonawcy będzie należało: 

1. Opracowanie koncepcji kreatywnej kampanii informacyjno-promocyjnej w oparciu o dostępne na platformie materiały filmowe we współpracy z Zamawiającym w związku z programmingiem platformy, przygotowywanym do premierowego wydania we wrześniu 2021 roku.
2. Przygotowanie kreacji kampanii informacyjno-promocyjnej w oparciu o dostępne na platformie materiały filmowe.
3. Produkcja i przygotowanie do emisji w Internecie (mediach internetowych oraz portalach społecznościowych) wszystkich materiałów niezbędnych do realizacji kampanii informacyjno-promocyjnej (w oparciu o dostępne na platformie materiały filmowe), w tym: 
a. Nie mniej niż dwa spoty reklamowe, w tym: 
i. jeden spot reklamowy dedykowany Grupie uzupełniającej nr 1 (Gospodarstwa domowe posiadające dzieci w wieku 4-10 lat), wskazanej w części IV punkt 1 OPZ,
ii. jeden spot reklamowy dedykowany Grupie podstawowej (Polacy w wieku 20 - 65 lat) z uwzględnieniem Grupy uzupełniającej 2 (Osoby zainteresowane polską, klasyczną kinematografią) oraz Grupy uzupełniającej 3 (Polonia, tj. Polacy mieszkający poza granicami kraju), wskazanymi w części IV punkt 1 OPZ.
4. Zrealizowanie i aktualizacje planu mediowego (wynikające z części VI, punkt 5 OPZ) załączonego do Oferty Wykonawcy (przygotowanego według wzoru stanowiącego Załącznik nr 8 do SWZ), zawierającego wykorzystanie zaplanowanych mediów w Kampanii, opracowanego na podstawie analizy specyfiki poszczególnych mediów, oferowanego zasięgu i kosztu dotarcia.
5. Rezerwacja powierzchni reklamowej i zakup mediów niezbędnych do realizacji kampanii informacyjno-promocyjnej.
6. Przygotowywanie raportów okresowych z realizacji Kampanii, które będą przesyłane do Zamawiającego nie rzadziej niż raz w tygodniu.
7. Przygotowanie sprawozdania końcowego z realizacji kampanii informacyjno-promocyjnej. 
8. Przeniesienie praw autorskich do całości kreacji wraz ze wszystkimi materiałami reklamowymi, powstałymi na potrzeby Kampanii, na Zamawiającego na zasadach opisanych w projekcie Umowy stanowiącym Załącznik nr 7 do SWZ.
9. Wszystkie czynności związane z realizacją i koordynacją kampanii informacyjno-promocyjnej.
Wszystkie działania wynikające z realizacji przedmiotu zamówienia będą wymagały zaakceptowania przez Zamawiającego. 

VI. WYTYCZNE ZAMAWIAJĄCEGO
Wytyczne Zamawiającego dotyczące: 
· opracowania koncepcji kreatywnej, kreacji i produkcji materiałów niezbędnych do realizacji kampanii informacyjno-promocyjnej; 
· opracowania rekomendacji mediowej i planu mediowego;
· zakup i przeprowadzenie kampanii reklamowej w mediach; 
· przygotowania sprawozdania końcowego z realizacji kampanii informacyjno-promocyjnej.
1. Wytyczne do koncepcji kreatywnej i kreacji: 
· Przekaz powinien koncentrować się na zbudowaniu świadomości dostępności nowej platformy VoD, dedykowanej polskiej klasyce filmowej w nowej wysokiej jakości obrazu i dźwięku:
· Kreacja powinna pokazywać platformę 35mm.online jako miejsce w Internecie, które agreguje wszystkie ważne polskie produkcje filmowe;
· Kreacja powinna podkreślać nową, doskonałą jakość (po cyfrowej rekonstrukcji) materiałów umieszczonych na platformie VoD 35mm.online; 
· Kreacja powinna podkreślać szeroki zasób materiałów na niej zawartych.
· Należy unikać przekazu, który sugerowałby, że w bibliotekach innych platform VoD nie ma dostępu do polskich filmów w wysokiej jakości obrazu i dźwięku;
· Kreacja powinna być prosta, klarowna, aby przekaz w obrębie każdej z dedykowanych grup odbiorców był zrozumiały i dostosowany indywidualnie do danej grupy; 
· Reklamy mogą zostać stworzone w oparciu o fragmenty filmów dostępnych na platformie 35mm.online;
· Kreacja musi obowiązkowo uwzględniać stosowanie oznakowania: znak Unii Europejskiej, znak Funduszy Europejskich, barwy Rzeczypospolitej Polskiej, logo lidera projektu (PISF) i Partnerów projektu (WFDiF i SFR);
· Kreacja Kampanii musi być spójna we wszystkich mediach internetowych oraz portalach społecznościowych;   
· Kreacja powinna być przygotowana w taki sposób, aby możliwe było przekazanie faktów i informacji w kontekście głównego celu komunikacyjnego Kampanii;
· Kreacja powinna być przygotowana w taki sposób, aby w świadomości grupy docelowej pozostało znajomość platformy streamingowej 35mm.online oraz charakterystyki dostępnych na niej zbiorów filmowych. 
1. Wytyczne do produkcji materiałów niezbędnych do realizacji Kampanii: 
Spot reklamowy:
· Długość trwania spotów - zgodnie z wymogami mediów internetowych oraz portali społecznościowych, przy jednoczesnym zachowaniu skuteczności przekazu Kampanii dedykowanego każdej z grup docelowych;
· Zakładający wykorzystanie fragmentów z filmów obecnych na platformie 35mm.online oraz możliwego wykorzystania technik animacji, których wykonanie byłoby po stronie Wykonawcy; 
· Niezakładający udziału aktorów reklamowych ani osób znanych publicznie;
· Wersja językowa polska (uwzględniająca m.in. głos lektora); 
· Wersja językowa angielska – napisy;
· Dopasowany podkład muzyczny;
· Do wykorzystania w Internecie (m.in. Youtube, na stronie internetowej Zamawiającego); 
· Zawierający nazwę i logo platformy 35mm.online;
· Zawierający obowiązkowe elementy oznakowania: znak Unii Europejskiej, znak Funduszy Europejskich, barwy Rzeczypospolitej Polskiej, logo lidera projektu (PISF) i Partnerów projektu (WFDiF i SFR); 
· Przekierowanie na stronę internetową platformy 35mm.online.
Reklama w Internecie
· Zauważalne formaty reklamowe tj. takie gdzie przynajmniej jeden z wymiarów, tj. szerokość lub wysokość jest większy niż 300 px;
· Zakładający wykorzystanie kadrów z filmów obecnych na platformie 35mm.online oraz możliwego wykorzystania elementów graficznych, których wykonanie byłoby po stronie Wykonawcy;
· Brak udziału aktorów reklamowych oraz osób znanych publicznie;
· Wersja językowa polska; 
· Zawierający nazwę i logo platformy 35mm.online;
· Zawierający obowiązkowe elementy oznakowania: znak Unii Europejskiej, znak Funduszy Europejskich, barwy Rzeczypospolitej Polskiej, logo lidera projektu (PISF) i Partnerów projektu (WFDiF i SFR); 
· Przekierowanie na stronę internetową platformy 35mm.online.
1. Wytyczne do opracowania rekomendacji mediowej i zaplanowania mediów
W ramach opracowanej rekomendacji mediowej, zgodnie z pkt 13.1. lit. m) SWZ (dalej w treści: Rekomendacja) Zamawiający oczekuje od Wykonawcy: 

a. Przedstawienia opisu koncepcji przeprowadzenia Kampanii i jej założeń medialnych w formie prezentacji PowerPoint,   w tym: 
· Zaproponowania działań mediowych umożliwiających dotarcie do wskazanych przez zamawiającego grup celowych. Jednocześnie Zamawiający dopuszcza możliwość skierowania komunikacji do dodatkowej grupy celowej ponad te wskazane w OPZ, o ile zostanie to odpowiednio uargumentowane przez Oferenta;
· Doboru kanałów internetowych najefektywniejszych pod kątem realizacji celów Kampanii;
· Uzasadnienia podziału budżetu w proponowanym planie mediowym; 
· Harmonogramu działań mediowych w podziale na dni/tygodnie wraz z uzasadnieniem.
b. Podania kluczowych parametrów Kampanii (w tym zasięgu Kampanii, kosztów dotarcia, efektowność, etc.).  

Priorytetem w doborze nośników w kampanii informacyjno-promocyjnej powinna być optymalizacja zasięgu efektywnego Kampanii w grupach docelowych oraz kosztów jego osiągnięcia. 

Rekomendacja mediowa musi opierać się o wykorzystanie mediów internetowych, w tym: 
· Wykorzystaniu stałych emisji na stronie głównej największych, polskojęzycznych portali horyzontalnych (tzw. dniówek),
· Zaadresowaniu komunikatu do wszystkich grup docelowych opisanych w części III OPZ, punkt 1,
· Kampanii display i video kupowanej programatycznie, 
· Wykorzystaniu płatnych form reklamy w najpopularniejszych w Polsce mediach społecznościowych, 
· Wykorzystaniu kanałów kontekstowo dopasowanych do tematyki filmowej,
· Wykorzystaniu reklamy w dostępnych kanałach video online (tj. serwisy VoD, YouTube, video w mediach społecznościowych itd.) w co najmniej 20% odsłon w części zasięgowej Kampanii,
Wykorzystaniu co najmniej 30% dostępnego budżetu mediowego na działania performance nastawione na generowanie akcji w postaci odtworzeń materiałów dostępnych na stronie Zamawiającego.

Mediowe grupy docelowe
· Konsumenci treści filmowych w serwisach streamingowych/VoD,
· Grupa podstawowa: Polacy w wieku 20 - 65 lat, 
· Grupa uzupełniająca 1: Gospodarstwa domowe posiadające dzieci w wieku 4-10 lat,
· Grupa uzupełniająca 2: Osoby zainteresowane polską, klasyczną kinematografią,
· Grupa uzupełniająca 3: Polonia, tj. Polacy mieszkający poza granicami kraju.
1. Zaplanowanie mediów 
Do analiz i zaplanowania Kampanii należy wykorzystać następujące narzędzia badawcze dostępnego na rynku – Badania Gemius Mediapanel lub narzędzie równoważne.
· Priorytetowym parametrem w Kampanii powinna być liczba przekierowań użytkowników z przekazu reklamowego do strony internetowej platformy 35mm.online;
· Kampania informacyjno-promocyjna zostanie podzielona na dwie części, tj.: część zasięgową i część efektywnościową, gdzie na część zasięgową przeznaczone zostanie nie więcej niż 70% budżetu Kampanii, natomiast na część efektywnościową przeznaczone zostanie nie więcej niż 50% budżetu Kampanii;
· W ramach części zasięgowej Kampanii Wykonawca będzie kierował działania do wszystkich wymienionych grup celowych, z zastrzeżeniem, że na komunikację do podstawowej grupy celowej, tj. do internautów w wieku 20-65 lat zostanie przeznaczone nie mniej niż 70% budżetu tej części Kampanii;
· W ramach części zasięgowej Kampanii Wykonawca zagwarantuje przeprowadzenie działań display i video, z zastrzeżeniem, że na działania video Wykonawca przeznaczy nie mniej niż 45% budżetu przeznaczonego na część zasięgową Kampanii;
· Priorytetem przy doborze kanałów w części zasięgowej Kampanii powinna być optymalizacja zasięgu Kampanii w grupie docelowej oraz kosztów jego osiągnięcia;
· W ramach części  zasięgowej Kampanii Wykonawca wykorzysta: wizerunkowe formaty na stronach głównych najbardziej zasięgowych portali horyzontalnych (FF),  reklamę w mediach społecznościowych (model zakupu do Rekomendacji), reklamę display (CPM/CPV) oraz video (np. w formie Kampanii programatycznej);
· Formaty reklam: zauważalne, duże formaty reklamowe (tj. takie gdzie przynajmniej jeden z wymiarów, tj. szerokość lub wysokość jest większy niż 300 px) oraz spoty reklamowe przygotowane zgodnie z wymaganiami poszczególnych mediów internetowych, portali i mediów społecznościowych, tak aby zasięg reklamowy nie został ograniczony w wyniku złego przygotowania materiału reklamowego
· Aby uniknąć zbyt dużej duplikacji zasięgu Kampanii należy założyć ograniczenie częstotliwości kontaktów z reklamą (cappingu) na poziomie 3 tygodniowym; 
· Przy planowaniu emisji w części zasięgowej Kampanii należy uwzględnić portale branżowe docierające do osób zainteresowanych kinematografią, tj. związane z filmami (takie jak np.: stopklatka.pl czy filmweb.pl). 
· W ramach części efektywnościowej Kampanii dopuszcza się działania performance (nakierowane na uzyskanie konkretnej akcji w portalu VoD Zamawiającego) oraz działania w ramach wyszukiwarki Google;
· Priorytetem przy doborze kanałów w części efektywnościowej Kampanii powinno być uzyskanie w czasie trwania Kampanii, maksymalnej liczby odtworzeń (co najmniej 5-ciu sekund) materiałów na portalu VoD Zamawiającego (35mm.online) i minimalizacja kosztu odtworzenia (CPA);
· Zamawiający nie dopuszcza w ramach obu części Kampanii stosowania inwazyjnych formatów, mających na celu skierowanie przypadkowego ruchu na platformę 35mm.online.
1. Przeprowadzenie kampanii reklamowej w ramach kampanii informacyjno promocyjnej
· Przeprowadzenie kampanii reklamowej w kanałach internetowych o zasięgu ogólnopolskim oraz obejmującym ośrodki polonijne poza granicami Polski, z wykorzystaniem zaplanowanych narzędzi promocyjnych i zgodnie z opracowaną, szczegółową rekomendacją mediową;
· Bieżąca analiza wyników kampanii reklamowej, w celu korygowania i maksymalizowania wyników;
· W przypadku słabszej niż estymowana realizacji założeń Kampanii, Wykonawca zobowiązuje się do proaktywnego przedstawienia propozycji zmian w kampanii reklamowej tak, aby umożliwiły one pełną realizację przyjętych w Rekomendacji założeń;.
· Wymagane jest aktualizowanie planu mediowego w trakcie trwania kampanii reklamowej, tak aby zapewnić efektywną realizację Kampanii. Wszelkie nanoszone zmiany wymagają uzgodnienia z Zamawiającym i jego akceptacji;
· Korekta planu mediowego i wprowadzenie zmian w kampanii reklamowej, nastąpi w czasie nie dłuższym niż jeden dzień roboczy po akceptacji przez Zamawiającego;
· W przypadku realizacji deklarowanych przez Wykonawcę wskaźników w terminie krótszym niż deklarowany okres i/lub budżecie mniejszym niż deklarowane w zaplanowanej kampanii reklamowej Rekomendacji Mediowej w ramach kampanii informacyjno-promocyjnej, Wykonawca ma obowiązek kontynuować kampanię reklamową do momentu wyczerpania budżetu przeznaczonego na dany kanał mediowy, zgodnie z przedstawionym Zamawiającemu planem mediowym;
1. Sprawozdanie końcowe z realizacji kampanii informacyjno-promocyjnej
· Do 27 października 2021 r., po zakończeniu kampanii informacyjno-promocyjnej w internecie, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Sprawozdania zawierającego wykaz wszystkich emisji wraz z kosztami, datami i miejscami emisji oraz faktycznie osiągniętymi parametrami mediowymi (na podstawie powszechnie dostępnych na rynku narzędzi badawczych). Wykonawca dostarczy również materiały dowodowe świadczące o prawidłowym wyemitowaniu reklam oraz prawidłowej realizacji wszelkich działań w ramach Kampanii;
· Wymagane jest podanie parametrów Kampanii z podziałem na poszczególne kanały internetowe i etapy Kampanii (z uwzględnieniem poszczególnych tygodni trwania Kampanii) przewidziane w harmonogramie działań mediowych w tym posłużenie się następującymi wskaźnikami dla wiodących w Kampanii kanałów komunikacji internetowej: Budżet; Zasięg (RU); Liczba kontaktów (odsłon - PV); Capping; Flat Fee (FF)/ Cost Per Mille (CPM)/ Cost Per Action (CPA)/ Cost Per View (CPV)/ Cost Per Click (CPC); Click Through Rate (CTR)/ View Rate (VTR); Częstotliwość Efektywna; i innych wskaźników właściwych w przypadku analizowania działań za pośrednictwem Internetu
· Sprawozdanie ma mieć wersję elektroniczną i pisemną. Sprawozdanie wymaga pisemnej akceptacji Zamawiającego;
· Niezależnie od powyższego, Wykonawca zobowiązany jest do przedkładania Zamawiającemu regularnych Raportów Okresowych z realizacji Kampanii w formie elektronicznej, które będą dostarczane do Zamawiającego nie rzadziej niż raz w tygodniu na wskazany adres e-mail.
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