Nr postepowania: ZP-2511-06-1S/2024

Zatacznik nr 1 do SWZ
I. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest ustuga Swiadczenia opieki serwisowej w zakresie
eksploatacji Programu, czynnosci serwisowych oraz udzielanie dostepu do nowych
wersji Programu (udostepnianie aktualizacji i tatek) w tym biezace dostosowywanie
systemu do wymogdéw prawnych (tj. w szczegdlnosci zapewnienie zgodnosci
z aktualnymi przepisami i wymogami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
$wiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz zawieranych umoéw)
Systemu Informatycznego (SI), o nastepujacej specyfikacji:

nazwa systemu: Medicus On-Line

producent: CloudiMed Sp. z o.0.

zakresy funkcjonalne (moduty):

. Biuro Przyjec / Statystyka Medyczna
. Przychodnia
. Kolejka oczekujacych
. Gabinety
. Dokumentacja Medyczna
. Panel Lekarski
. Zlecenia medyczne
. Rozliczenia
. Gruper
10. Laboratorium
11. Pracownia Diagnostyczna
12. Apteczka
13. E-Ustugi Dla Pacjentow
a. Portal Pacjenta, producent: CloudiMed Sp. z o.0.,
b. aplikacja mobilna, producent: CloudiMed Sp. z o0.0.,
14. Powiadomienia
15. Administrator
16. HL7CDA
17. Archiwum Dokumentow Elektronicznych
18. Podpis Elektroniczny / autoryzacja oparta o certyfikat ZUS lub profil zaufany
19. PKI - Logowanie
20. Rehabilitacja
21. Raporty
22. Medycyna Szkolna
23. API (mozliwos$¢ integracji z Enova365)
24 Integracja z systemem RIS (ArPacs producent: Synektik)
25. Integracja z systemem LIS (Centrum producent Marcel)

OCoOoONOOTULTA, WN B

Analizy BI - funkcjonalnos¢ wielowymiarowych analiz danych, obejmujacych
agregacje danych, wizualizacje, przeszukiwanie danych zbiorczych. Tworzenie
modeli oraz definiowalnych raportéw z danych SI. Zasilanie bazy modutu
analitycznego automatyczne, danymi zrodtowymi, co okreslony interwat czasowy,
co maksymalnie 24h.

Dokumentacja medyczna dla CZP-B - na podstawie rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie programu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego,
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funkcjonalnos$¢ dedykowanych, formularzy i raportow (wydrukéw) takich jak: m.in.
formularz zgtoszeniowy pacjenta - karta interwencji w punkcie zgtoszeniowo-
koordynacyjnym, arkusz pomocniczy (przyjeciowy) w PZK, formularz skali oceny
depresji, kwestionariusz zdrowia Pacjenta-9, tacznie pie¢ formularzy oraz piec
raportow, ktore zostang opracowane w ciggu 30 dni od podpisania umowy, zas
wykonane i uruchomione w ciggu kolejnych 30 dni od przekazania do realizacji.

Okres swiadczenia wsparcia: 24 miesigce od momentu podpisania umowy.
II Warunki swiadczenia ustug wsparcia:

1. Wykonawca zapewni wsparcie w zakresie obstugi serwisowej SI. Obstuga
dotyczy¢ bedzie zgtaszanych problemoéw, wynikajacych z biezacej obstugi SI oraz
dostosowania funkcjonalnosci SI do biezacej dziatalnosci Zamawiajacego,

ze szczegolnym uwzglednieniem:

a. zmian przepisdOw prawa, w szczegdlnosci w zakresie przetwarzania
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM);

b. modernizacji interfejsu SI oraz optymalizacji dziatania mechanizméw
bazodanowych;

c. aktualizacji niezbednych pomocniczych baz danych (takich jak np. wykaz
lekow);

d. zapewnienia wiasciwej komunikacji z innymi systemami informatycznymi
(takimi jak: P1, LIS, RIS, PACS) za pomocg standardowych protokotéw
komunikacyjnych (w szczegolnosci HL7-CDA);

e. biezacej aktualizacji dokumentacji SI (w tym instrukcje uzytkownika oraz
instrukcje administratora).

2. Wykonawca zapewni pakiet opieki serwisowej ktory obejmuje prace rozwojowo-
konsultacyjne w wymiarze 12 godzin w okresie rozliczeniowym.

3. Ponadto Wykonawca zapewni wsparcie w zakresie migracji SI na nowe serwery
(w przypadku zaistnienia takiej potrzeby). Migracja bedzie przeprowadzana nie
czesciej niz 1 raz w danym roku kalendarzowym. Termin i zakres czynnosci
serwisowych zostang kazdorazowo uzgodnione miedzy Zamawiajacym,

a Wykonawca.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymywania gotowosci do czynnosci
serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych
gtownie poprzez tgcza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznosciach przyjazd
do siedziby Zamawiajqcego.

5. Wykonawca bedzie przystepowac do realizacji obstugi bezzwtocznie, nie pdzniej
niz 24 godz. po jej zgtoszeniu w przypadkach pilnych oraz do 7 dni w pozostatych
przypadkach.

6. Realizacja obstugi moze by¢ wykonywana zdalnie, chyba ze Zamawiajacy uzna
za konieczne, aby wykonana byla na miejscu Zamawiajacego, przy czym
Wykonawca nie obcigzy Zamawiajgacego dodatkowymi kosztami, w tym kosztem
dojazdu.

7. Klasyfikacja btedow:
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a. bftad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania
oprogramowania SI lub jego czesci;

b. btad niekrytyczny (usterka) - oznacza ograniczenie dziatania
oprogramowania SI lub tez niewykonanie niezbednych aktualizacji oraz
przegladdw, zapewniajacych bezpieczenstwo srodowiska SI.

c. zgtoszenie (funkcjonalno$¢) - oznacza nieprawidtowe dziatanie SI bez
ograniczenia dziatania oprogramowania SI - np. brak mozliwoscu
wykonania  raportéw, nadanie uprawnien, aktualizacje, nowe
funkcjonalnosci.

8. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat dedykowang aplikacje
internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedacej podstawg komunikacji
miedzy Zamawiajacym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen. Aplikacja powinna
posiada¢ mozliwo$¢ wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres
e-mail, daty i godziny zgtoszen oraz mozliwo$¢ generowania raportéw zwigzanych
ze zgtoszeniami. W  przypadku braku dostepnosci aplikacji typu HelpDesk
zgtoszenie nastgpi za pomocq telefonu serwisowego pod Nr.......ccccceeevveeennennen badz
e-maila:..ccccooiiiiiicc "

9. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat dedykowang linie telefoniczna,
stuzacq do udzielania konsultacji dot. aplikacji, czynng w dni robocze w godzinach
08.00-16.00.

10. Wykonawca zobowigzuje sie usuwac¢ wykryte lub powstate awarie, usterki
(wady i btedy systemu) wedtug ustalonych czaséw naprawy:

btad krytyczny (awaria) 24h
btad niekrytyczny 24 Godziny Robocze
Zgtoszenie/ usterka 56 Godzin Roboczych

11. Naprawy wymagajace ograniczenia dostepu do SI bedg wykonywane w czasie
okien serwisowych. Terminy okien serwisowych zostang kazdorazowo uzgodnione
miedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

12. W przypadku koniecznosci dodania nowych funkcjonalnosci SI na wniosek
Zamawiajacego, o zakresie przekraczajacym warunki Swiadczenia ustug wsparcia,
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kosztorys ustugi dodatkowej w terminie

7 dni od otrzymania zapotrzebowania.
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