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Warszawa, dnia 31.08.2023 r.

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: ,Kampania ,Promocja szczepienn, utrzymanie funkcjonalnosci portalu
informacyjnego dotyczacego szczepien — dziatania promocyjne i popularyzacyjne dotyczace
szczepien ochronnych” w ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025"

Nr postepowania: 0.0ZP.260.147.6.2023

Na podstawie art. 135 ust. 1 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych, Zamawiajacy
Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH — Panstwowy Instytut Badawczy zawiadamia, ze
w przedmiotowym postepowaniu wptynety wnioski o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia nastepujacej tresci:

1. Whniosek:
,Dzien dobry,
prosze o uszczegdtowienie ile filméw powinno by¢ zrealizowanych w ramach kampanii. W OPZ jest
niespdjnosc: na stronie 17 w punkcie 16.1 mowa jest o 10 filmach edukacyjnych i 10 podcastach,

w tabeli na stronie 10 widnieje 10 filméw Q&A oraz 10 na temat szczepien ochronnych.”

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato nagranie:

10 filméw edukacyjnych na YouTube — zgodnie z tabelg w pkt. 4 OPZ

10 filméw edukacyjnych z ekspertami (Q&A) - zgodnie z tabelg w pkt. 4 OPZ
10 podcastow - zgodnie z tabelg w pkt. 4 OPZ

Zamawiajacy ponizej dokona stosownej zmiany tresci SWZ.

2. Whniosek:
,Dzienri dobry,

1. W dokumencie ,,Rozdziat Ill SWZ — OPZ” w punkcie IV. Wspdtpraca z zamawiajgcym. Monitoring i
raportowanie (na str. 24) wskazany jest pkt. Szczegétowe Zadania Wykonawcy, w ktdrych miaty zostac
opisane m.in. zatoZenia emisji spotéw do kampanii radiowej. Jednak w dostepnych dokumentach nie
odnalezlismy takiego punktu (jak wyzej wymieniony: Szczegétowe Zadania Wykonawcy). W OPZ w
innym miejscu nie zostaty wymienione spoty radiowe, jako element kampanii. Prosba o wskazanie tego
punktu lub doprecyzowania zatozern kampanii w mediach konwencjonalnych. Ma ona sie réwniez
sktadac z emisji spotow czy tylko z 5 audycji radiowych z ekspertami?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Wykonawca odpowiada za organizacje i realizacje 5 audycji radiowych z ekspertami.
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2. Etapy realizacji zamdwienia, jak wynika z dokumentu , Rozdziat Ill SWZ — OPZ” w punkcie IV.
Wspdtpraca z zamawiajgcym. Monitoring i raportowanie (na str. 24), rowniez zostaty wskazane w pkt.
Szczegofowe Zadania Wykonawcy. Jednak nie widnieje on w dostepnych dokumentach. Czy mozemy
prosic o jego dostarczenie? Czy jest ustalona data startu kampanii lub okres po podpisaniu umowy na

przygotowanie wszystkich niezbednych materiatdw? Chodzi nam m.in. o mozliwos¢ okreslenie czasu
trwania kampanii internetowej prowadzgcej do strony.

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zamawiajacy informuje, iz zapis w pkt. Szczegétowe Zadania Wykonawcy jest omytka pisarska.
Zamawiajacy dokona ponizej stosownej zmiany tresci SWZ.

Wspotpraca z Zamawiajacym rozpoczyna sie z dniem podpisania Umowy. Do zadan Wykonawcy
nalezy przygotowanie Harmonogramu kampanii uwzgledniajgcego wszystkie jej zatozenia i etapy
oraz czas niezbedny na akceptacje Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ czasu trwania kampanii internetowej prowadzacej do strony,
poniewaz natym etapie postepowania, Zamawiajacy nie jest wstanie przewidzie¢ co wydarzy sie w
przedmiotowym postepowaniu.

3. Wskazniki podane w tabeli w dokumencie ,,Rozdziat Ill SWZ — OPZ” w punkcie 5. Gwarancja (na str.
24) majq zostac osiggniete w toku realizacji projektu, czyli od startu kampanii do zakoriczenia okresu
gwarangji (31.03.24), czy sq to wskaZnik miesieczne i co miesigc do korica gwarancji Wykonawca musi
zapewni¢ 700 tys. odsfton strony, 40 infografik i 10 tys. odston zaktadki Baza Wiedzy?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Wskazniki opisane w ,Rozdziat Ill SWZ — OPZ” w punkcie 5. Gwarancja (na str. 24) musza by¢
zrealizowana w trakcie trwania kampanii, czyli nie pdzniej niz do 15 grudnia 2023.

4. Czy w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa Opcji bedg obowigzywac te same
wskazniki realizacji celow zadania zwigzanych z modernizacjq i utrzymaniem strony, czyli Wykonawca

musi zapewnic 700 tys. odston strony, 40 infografik i 10 tys. odsfon zaktadki Baza Wiedzy per miesigc?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zakres Prawa Opcji zostat opisany w Umowie w paragrafie 4. Prawo opcji.

Zamawiajacy potwierdza, ze w Prawie Opcji bedg obowigzywac te same wskazniki realizacji celow
zadania zwigzanych z modernizacja i utrzymaniem strony, czyli Wykonawca musi zapewnic 700 tys.
odston strony, 40 infografik i 10 tys. odston zaktadki Baza Wiedzy per miesigc.

5. Jakie elementy powinny znaleZ¢ sie we wstepnej koncepcji kreatywnej kampanii (précz KV i claimu
dopasowanych do grup docelowych, ktére bedq oceniane)?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Oferta musi zawiera¢ wstepny konspekt kampanii (w formie prezentacji) opracowany na podstawie
informacji wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia. Wstepna koncepcja kreatywna musi
zawieraé: KV, claim, propozycje kampanii display, propozycje postow na Social Media (co najmniej
dwie), propozycje postu sponsorowanego na Social Media (co najmniej dwie), propozycje medidow
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konwencjonalnych, propozycje graficzne infografik (co najmniej dwie), propozycja koncepcji spotu

na YouTube, wstepne propozycje min. 4 Influenceréow.

6. Udziat ekspertow w materiatach audiowizualnych (filmiki, podcasty) zostanie zapewniony przez
Zamawiajgcego?”

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Eksperci zaangazowani do kampanii bed3a wskazani przez Zamawiajacego.

3. Whiosek:

»Szanowni Panstwo,
Przesytamy pytania do postepowania nr 0.0ZP.260.147.6.2023

1. Na stronie 14. OPZ, w pkt. 10.a, jest mowa o tym, ze wykonawca odpowiada m.in. za "materiatow
graficznych do publikacji na stronie szczepienia.pzh.gov.pl". O jakie doktadnie materiaty chodzi? lle ich
ma by¢, w jakim miejscu majg byé zamieszczone? Czy chodzi o opracowanie materiatéw graficznych na
podstawie szczegdtowych wytycznych Zamawiajgcego, czy réwniez o opracowanie koncepcji tych
grafik? Uprzejma prosba o padnie referencji/linku do juz istniejgcych grafik, jako przyktadu tego, o co
chodzi Zamawiajgcemu

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajgcy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zgodnie z zapisami OPZ w ramach modernizacji strony Wykonawca ma za zadanie przygotowanie
materiatow graficznych (40 sztuk) na strone szczepienia.info, ktore obejmuja:

e Opracowanie graficzne i programistyczne kalendarza szczepien dla dorostych, w tym
oddzielnie dla oséb starszych oraz oddzielnie dla pracownikéw ochrony zdrowia.

e Opracowanie graficzne i programistyczne kalendarza szczepien z planowanymi
szczepieniami obowigzkowymi i zalecanymi dziecka w ramach Programu Szczepien
Ochronnych na 2024 rok.

e Uaktualnienie interaktywnego Kalendarza szczepien obowigzkowych zgodnego
z Programem Szczepien Ochronnych, pozwalajacego na sprawdzenie swojego potencjalnego
stanu zaszczepienia.

e Modernizacja Kalendarza realizacji szczepien (https://szczepienia.pzh.gov.pl/realizacja-
szczepien-obowiazkowych/).

e Uaktualnienie wykreséw epidemiologii choréb zakaznych, ktérym mozna zapobiegaé droga
szczepien na stronie.

e Obstuga graficzna dziatan, w tym graficzne opracowanie materialow edukacyjnych na
podstawie wkiadu merytorycznego Zamawiajgcego, w tym: infografik, ktoére beda
wykorzystywane w przekazie informacji na stronie Szczepienia.info.
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Jak réwniez wszystkie pozostate materiaty graficzne, ktore zostang zaproponowane we wstepnej
koncepcji kreatywnej. Wktad merytoryczny do materiatéw graficznych przekaze Zamawiajacy po
podpisaniu Umowy z Wykonawca.

Przyktady Infografiki:
https://szczepienia.pzh.gov.pl/wp-content/uploads/2022/12/08-Kwalifikacja-do-szczepienia-HPV-
1.jpg

https://szczepienia.pzh.gov.pl/wp-content/uploads/2023/04/25-druk-1.jpg

Kalendarz szczepien:
https://szczepienia.pzh.gov.pl/wp-content/uploads/2022/12/Kalendarz-szczepien-2023.pdf
Interaktywny Kalendarz Szczepien:

https://szczepienia.pzh.gov.pl/osobisty-kalendarz-szczepien/

Wykres epidemiologii choréb zakaznych:
https://szczepienia.pzh.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/KRZTUSIEC infographic_3.png

2. Zgodnie z SWZ Wykonawca jest zwigzany ofertg do dn. 9 grudnia 2023 r. Tymczasem wszystkie
elementy kampanii (zaréwno produkcja tresci, jak i emisja) majg zakoniczy¢ sie do 5 grudnia 2023 r. Na
stworzenie takiej ilosci tresci, jakiej Zamawiajgcy wymaga do stworzenia w trakcie trwania kampanii
konieczne jest minimum 8-10 tygodni. W jakim terminie Zamawiajgcy planuje rozstrzygniecie
postepowania? W jakim terminie zamawiajgcy szacuje, ze bedzie mozliwe podpisanie umowy i
rozpoczecie prac (wliczajgc czas mozliwy na odwotania innych Wykonawcow itp.). Co w sytuacji kiedy
procedura wyboru Wykonawcy wydtuzy sie w sposdb uniemozliwiajgcy w petni realizacje Zamoéwienia?
Czy Zamawiajacy przewiduje scenariusz, w ktérym mozliwa bedzie czesciowa realizacja przedmiotu
umowy, np. produkcja 5 podcastow i 20 postéw na social media, z proporcjonalnym pomniejszeniem
wynagrodzenia Wykonawcy?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Przedmiotem zamodwienia jest realizacja wszystkich zadan i wskaznikow opisanych w Opisie
Przedmiotu Zamowienia. Wykonawca podpisujac Umowe zobowigzuje sie do zrealizowania
wszystkich okreslonych w Umowie wskaznikéw i materiatéw opisanych w OPZ. Niezrealizowanie
przedmiotu umowy wigze sie z naliczeniem kar umownych, ktére zostaty okreslone w Umowie
w paragrafie 13.

Na obecnym etapie postepowania, Zamawiajacy nie moze wskaza¢ terminu w jakim planuje
rozstrzygniecie postepowania. Wykonawca sktadajac oferte do przedmiotowego postepowania jest
nig zwigzany przez 90 dni od otwarcia ofert. W tym czasie Zamawiajacy bada i ocenia oferty oraz
dokonuje rozstrzygniecia postepowania.

Wykonawca powinien wiedzie¢, ze sktadajac oferte musi wzigé pod uwage wszystkie ryzyka
i odpowiednio zabezpieczy¢ swoje interesy kalkulujac cene oferty.

3. W ramach realizacji Zaméwienia Wykonawca ma stworzy¢ co najmniej 40 infografik. Uprzejma
prosba o podanie bardziej szczegétowych informacji, ktére pozwolg bardziej precyzyjnie wycenié te
prace Wykonawcom. W jaki sposdb chcg Paristwo wykorzystaé te infografiki? W jaki sposéb majg by¢
one uzyte? Jakg majg miec rozdzielczos$¢ lub proporcje rozmiaru (ratio)? Czy Zamawiajacy przygotuje
szczegdtowe wytyczne, co do tego jak maja wygladac te grafiki, czy rola Wykonawcy bedzie tez
opracowanie koncepcji kreatywnej tych grafik, np. na podstawie opracowania danych i innych
informacji merytorycznych dostarczonych przez Zamawiajgcego? Uprzejma prosba o padnie
referencji/linku do juz istniejgcych grafik (np. ze strony szczepienia.info), jako przyktadu tego typu
grafiki

»Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane
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Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Wszystkie infografiki zostang opublikowane przez Wykonawce na stronie szczepienia.info we
wskazanych przez Zamawiajgcego miejscach.

Infografika jest materiatem edukacyjnym dla Uzytkownikow portalu szczepienia.info.

Infografika, aby mogta zosta¢ uznana za skuteczny element przekazu musi by¢ czytelna. Powinna by¢
przygotowana w odpowiednio wysokiej rozdzielczosci na potrzeby stron www, ekranéw
smartfonéw oraz monitoréw komputeréw stacjonarnych. Przyktady infografik znajdujg sie na
stronie szczepienia.info.

Opracowanie materiatéow edukacyjnych w tym koncepcje kreatywna Wykonawca przygotuje na
podstawie wkiadu merytorycznego Zamawiajgcego.

Przyktad infografiki:
https://szczepienia.pzh.gov.pl/wp-content/uploads/2022/12/08-Kwalifikacja-do-szczepienia-HPV-
1.jpg

https://szczepienia.pzh.gov.pl/wp-content/uploads/2023/04/25-druk-1.jpg

4. W ramach zadania "Usprawnienie dotychczasowych i rozwdj nowych funkcjonalnosci strony" (pkt 2
OPZ) Wykonawca ma m.im dostosowac "zawartosci podstrony ,Dla lekarzy” jako ,Bazy wiedzy na
temat szczepien dorostych” (na podstawie wktadu merytorycznego Zamawiajgcego)". Uprzejma
informacja na czym ma polegaé to dostosowanie zawartosci.

a) Czy chodzi o opracowanie redakcyjne artykutdow, a jezeli tak to ile ich ma byc i jakiej dtugosci?
b) czy chodzi o opracowanie materiatow graficznych? Czy ma to by¢ edycja juz istniejgcych materiatéw
graficznych, a jezeli tak, to ile ich ma by¢, czy posiadajg Panstwo pliki otwarte i w jakim formacie? Jak
daleko ma by¢ posunieta ingerencja w te juz istniejgce materiaty, ktére trzeba dostosowac? Czy ma to
obejmowaé réwniez stworzenie nowych materiatéw graficznych? lle ma ich by¢, jakg majg miec
rozdzielczos¢, czy koncepcja (tj. co majg doktadnie przedstawiac¢) tych grafik jest po stronie
Zamawiajgcego, czy ma jg przygotowac Wykonawca?

c) Czy chodzi o developerskie (zmiany programistyczne w kodzie strony) dostosowanie zawartosci
podstrony "Dla lekarzy"? Jezeli tak, to prosba o jak najdoktadniejsze opisanie prac, ktére majg zostac
przeprowadzone.

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

a) Opis Przedmiotu Zamoéwienia nie uwzgledniat przygotowania artykutéw.
b) Tak. Zadaniem Wykonawcy bedzie m.in. opracowanie materiatéw graficznych.

Poza przygotowaniem nowych materiatéw graficznych do zadan Wykonawcy nalezy réwniez
aktualizacji istniejacych materiatéw graficznych zamieszczonych na stronie szczepienia.info. Liczbe
materiatéw wymagajacych aktualizacji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po podpisaniu Umowy.
Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy pliki otwarte w formacie pdf lub psd.

Zakres ingerencji bedzie wynikat z przygotowanej przez Wykonawce wstepnej koncepcji kreatywnej
kampanii, ktéra nastepnie bedzie musiata by¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego.

Zgodnie z OPZ elementem koncepcji kreatywnej kampanii jest opracowanie nowych materiatéw
graficznych oraz modyfikacja istniejacych.

»Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane
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Przygotowanie nowych materiatéw graficznych bedzie wynikato ze wstepnej koncepcji kreatywnej
kampanii.
Przygotowanie grafik jest po stronie Wykonawcy,
Materiaty graficzne muszg by¢ czytelne. Powinny by¢ przygotowane w odpowiednio wysokiej
rozdzielczosci na potrzeby stron www, ekranéw smartfonéw oraz monitoréow komputeréw
stacjonarnych.
Zgodnie z OPZ materiatéw graficznych ma by¢ 40 sztuk.

c) Po stronie Wykonawcy jest przygotowanie wizualizacji zaktadki ,,Dla lekarzy” i zapewnienie jej
responsywnosci zgodnie w wymogami WCAG. Zakres i ilos¢ prac bedzie wynikata
z przygotowanej koncepcji kreatywnej.

5. Wedtug dokumentéw przetargowych szacunkowa catkowita wartos¢ zamoéwienia bez VAT wynosi 2
223 190.00 PLN. Tymczasem w innym miejscu zamowienia wskazujg Panstwo, ze na realizacje
podstawowego zakresu zamowienia (bez prawa opcji) chcg Panstwo przeznaczy¢ 910 000 ztotych
brutto, czyli w przyblizeniu 739 837,39 zt netto. Uprzejma prosba o wyjasnienie tej wynoszacej prawie
1,5 min ztotych netto rozbieznosci w tych kwotach.

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Kwota 2 223 190 PLN bez VAT wynika z szacowania rynku przeprowadzonego przez Zamawiajgcego
przed wszczeciem postepowania. Jest to srednia wycena wszystkich wycen jakie Wykonawca
otrzymat w drodze szacowania rynku.

Kwota 910 000 PLN brutto (bez prawa opcji) to kwota, ktérg Zamawiajacy przeznaczyt na realizacje
zamowienia podstawowego/gwarantowanego.

6. Prosimy o podanie zakresu ustug obtozonych prawem opcji w ramach budzetu 1,5 min zt netto. Co
wchodzi w sktad tych dziatan?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

W dokumentach przetargowych nie ma ujetej kwoty 1,5 min zt netto, ktéra miataby by¢
przeznaczona na skorzystanie z Prawa Opcji. Zakres Prawa Opcji zostat opisany w Umowie w
paragrafie 4. Prawo opcji.

7. Prosimy o podanie zakresu ustug oraz wskaznikdw mediowych jakie maja obejmowaé budzet
podstawowy/ gwarantowany?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Doktadny opis zadan oraz wskazniki, ktore maja by¢ osiggniete w Kampanii przez Wykonawce
zostaty ujete w Opisie Przedmiotu Zamowienia w Rozdziale Il pkt. 4 oraz w Rozdziale Il pkt 5.

8. Jaki doktadnie katalog/zakres ustug obejmujg "dodatkowe ustug (..) w zakresie wsparcia
Zamawiajgcego w procesie utrzymania i modernizacji strony szczepienia.info po okresie gwarancji"?
Czy na etapie Zamoéwienia Wykonawcy powinni wycenic jakie$ pozycje dotyczgce ustug, ktore sg objete
prawem opcji?

»Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane
przez Ministra Zdrowia”
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Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zakres swiadczenia realizowanego w ramach prawa opcji dla utrzymania i modernizacji jest tozsamy
z zakresem wskazanym w OPZ dla zamdéwienia podstawowego.

Wykonawca zobowigzuje sie do oszacowania i przedstawienia miesiecznego kosztu swiadczenia
dodatkowych ustug wsparcia odrebnie od podstawowego kosztu realizacji przedmiotu zamoéwienia.

9. Filmy, podcasty, FAQ - czy Wykonawcy majg/moga uwzgledni¢ udziat ekspertow ze strony NIZP PZH
PIB w przygotowaniu tych materiatow? Czy Wykonawcy mogg zatozy¢, ze eksperci Zamawiajgcego

wystgpig w filmach/podcast, jako goscie?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu ekspertow, z ktérymi beda realizowane materiaty wideo,
podcasty oraz audycje radiowe.

Wykonawcy mogga zatozyé, ze eksperci Zamawiajacego wystapig w filmach/podcast, jako goscie.

10. Na stronie 10 OPZ, w tabeli okreslajacej wskazniki realizacji celdw Kampanii w kolumnie "Wskaznik"
znajduje sie pozycja "Kampania sponsorowana na YouTube" opisany w kolumnie "Wymaganie" jako
"Spot 15 sekund". Rozumiemy, ze Zamawiajgcy w ramach tego zadania ma wyemitowac na YT spot 15
sekundowy. Czy spot ten bedzie dostarczony przez Zamawiajgcego? Czy spot ten musi zostac
wyprodukowany przez "Wykonawce", a jezeli tak, to jakie s3 wymagania dotyczgce tego produktu?
Jakiej tematyki ma dotyczyé, jaki niesé komunikat itp. Jakie wskazniki mediowe ma osiggngé ta emisja
spotu na YT?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Koncepcja oraz realizacja spotu bedzie po stronie Wykonawcy.

Wykonawca w ramach tego zadania ma wyemitowac na YT spot 15 sekundowy.

Spot ten musi zosta¢ wyprodukowany przez "Wykonawce".

Zamawiajacy nie dostarcza spotu Wykonawcy.

Tematyka kampanii zostata opisana w Rozdziale Il Wymagania ogdlne dla Kampanii. Wskazniki,
ktore maja by¢ osiggniete w Kampanii przez Wykonawce zostaly ujete w Opisie Przedmiotu
Zamowienia w Rozdziale Il pkt. 4 oraz w Rozdziale Ill pkt 5.

11. Jednym z zadan Wykonawcy jest wyprodukowanie 10-ciu "nagran na YT na temat szczepien
ochronnych realizowanych w ramach PSO". Uprzejma prosba o uszczegétowienia jaki zakres
merytoryczny majg spetniaé¢ te materiaty. Bedziemy réwniez wdzieczni za przestanie referencji takie
nagrania, co pozwoli m.in. okresli¢ ile dni zdjeciowych i jakie zasoby sg potrzebne do wyprodukowania
pojedynczego nagrania.

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

W OPZ zostat opisany zakres merytoryczny kampanii w sposéb ogolny.
Szczegotowy zakres merytoryczny materiatdw zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu
umowy zgodnie z zapisami OPZ.

»Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane
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Zamawiajacy przedstawia przyktadowe Nagrania wideo, ktére znajdujg sie na stronie
szczepienia.info:
https://szczepienia.pzh.gov.pl/dla-lekarzy/szczepienia-hpv/podkasty-o-szczepieniach/

12. Strona 20 OPZ - zapis "Wykonawca udokumentuje doswiadczenie w prowadzeniu dziatan
komunikacyjnych w obszarze ochrony zdrowia, w tym promocji profilaktyki choréb zakaznych.". Co
zamawiajgcy rozumie poprzez udokumentowanie doswiadczenia w prowadzeniu dziatan
komunikacyjnych w obszarze ochrony zdrowia". Jakie konkretnie dziatania majg zosta¢ podjete przez
Wykonawce i jaki konkretnie (wymiernie) efekt osiggniety?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zamawiajacy informuje, ze wskazany zapis w OPZ dotyczacy udokumentowania doswiadczenie
w prowadzeniu dziatan komunikacyjnych w obszarze ochrony zdrowia, w tym promocji profilaktyki
chordb zakaznych zostat wpisany omytkowo.

Zamawiajacy ponizej dokona stosownej zmiany tresci SWZ poprzez wykreslenie zapisu.

13. Strona 20/23/24 OPZ méwi o warunkach utrzymania strony Zamawiajacy pisze, ze strona ma by¢
aktywna przez caty okres realizacji programu. Wskaznik odwiedzin strony w okresie realizacji Programu
— $r. 700 000 odwiedzin strony miesigc. Prosimy o informacje jaki okres realizacji Programu chodzi?

Przez ile miesiecy od odpisania umowy strona ma miesiecznie generowac $r. 700 000 odwiedzin strony

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Jest to okres od podpisania Umowy do 15 grudnia 2023.
Wskaznik dotyczy catej realizacji umowy.
Zamawiajacy ponizej dokona stosownej zmiany tresci SWZ.

14. Strona 24 OPZ prosimy o doprecyzowanie, czy podane w tabeli ilosci wskaznikéw dotyczg realizacji
aktywnosci miesiecznych? Czyli, np. miesiecznie Wykonawca ma dostarcza¢ 40 infografik? Jesli tak

przez ile miesiecy wskazniki majg by¢ realizowane?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Wskazniki dotyczg catej kampanii i muszg byc zrealizowane w trakcie trwania Umowy.

15. W prowadzonym postepowaniu cena stanowi 70% kryterium oceny. Na cene skfadajg sie wszystkie
elementy zwigzane produkcja materiatéw graficznych, zmiany na stronie www, zamieszczanie tresci w
mediach spotfecznosciowych, wspotpraca z kreatorami przekazu oraz realizacja kampanii w mediach
konwencjonalnych, kampania display w internecie. W domumentach nie ma informacji na temat
wymaganych minimalnych wskaznikdw mediowych, ktére majg wptyw na budzet oraz jakos¢ kampanii.
Prosimy o podanie informacji jakie minimalne parametry mediowe (np. zasiegi, odstony) majq osiggnac
dziatania w mediach konwencjonalnych oraz kampanii display.

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Wskazniki, ktore maja byc osiggniete w Kampanii przez Wykonawce zostaty ujete w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia w Rozdziale Il pkt. 4 oraz w Rozdziale Il pkt 5.

»Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane
przez Ministra Zdrowia”
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16. Strona 10 OPZ tabela wskazniki realizacji celéw Kampanii — w tabeli w sekcji Medium Materiaty

audiowizualne jako wskaznik jest podana Kampania sponsorowana na You Tube — spot 15”. Prosimy o

podanie informacji jak Wykonawca ma rozumiec ten zapis. Czy chodzi o wstawianie wyprodukowanego

spotu na profil Zmawiajgcego, czy tez spot ma mie¢ promocje ptatng? Jesli ma mie¢ promocje ptatng

jakie wskazniki ma uzyskaé i w jakim czasie?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Chodzi o wstawianie wyprodukowanego spotu na profil Zmawiajagcego, w ktérym spot ma miec
promocje ptatna.

Wykonawca ma uzyska¢ wskaznik 100 000 odston spotu na YouTube w czasie trwania kampanii, czyli
do 15 grudnia 2023.

Zamawiajgcy ponizej dokona stosownej zmiany tresci SWZ.

17. Strona 10 OPZ tabela wskazniki realizacji celéw Kampanii — w tabeli w sekcji Medium Materiaty
audiowizualne jako wskaznik jest podana Kampania sponsorowana na You Tube — spot 15”. Czy spot
ma by¢ skrétem wyprodukowanych filméw, czy tez ma to by¢ nowy materiat? Prosimy o
doprecyzowanie zadania.”

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Wykonawca jest odpowiedzialny za przygotowanie nowego materiatu audiowizualnego.

Na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Prawo Zamowien Publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych, Zamawiajacy Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowy
Instytut Badawczy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu, dokonat nastepujacej zmiany tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia:

I. W ROZDZIALE IIl SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA), pkt. Il. Wymagania ogélne dla
Kampanii, ppkt. 4 Zasieg Kampanii, Wskazniki realizacji celéw Kampanii, Wykonawca osiggnie w
toku realizacji ponizsze wskazniki, Tabela pkt. 1 SOCIAL MEDIA, Posty sponsorowane na SM oraz
pkt. 2 Materiaty audiowizualne, Kampania sponsorowana na YouTube jest:

Lp. MEDIUM WSKAZNIK WYMAGANIE

SOCIAL MEDIA Liczba postow na temat szczepien | 40
ochronnych  realizowanych w
ramach PSO z uwzglednieniem

szczepien przeciw HPV.

Liczba przeprowadzonych przez | Min. 4 influenceréw po 4

influencerdow akcji informacyjnych | akcje kazdy

Posty sponsorowane na SM Min. 3 dark posty w

okresie od dnia

»Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane
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podpisania Umowy do

5.12.2023 .

MATERIALY AUDIOWIZUALNE Liczba filmikéw edukacyjnych z | 10
ekspertami (Q&A)

Liczba nagran na YT na temat | minimum 10
szczepien ochronnych

realizowanych w ramach PSO

Podcasty z ekspertami 10 w tym jeden podcast
> z udziatem eksperta
zrealizowany przez
kreatora przekazu
(podcastera)
Kampania sponsorowana na | Spot 15 sekund
YouTube
MEDIA KONWENCJONALNE Audycje radiowe 1z ekspertami |5
> skierowane do rodzicéw
A KAMPANIA DISPLAY Skierowana do rodzicow

nastolatkow GDN, SEM

Zamawiajacy zmienia tres¢ przytaczanego zapisu i nadaje mu nowe brzmienie:

Lp. MEDIUM WSKAZNIK WYMAGANIE

SOCIAL MEDIA Liczba postéw na temat szczepien | 40
ochronnych realizowanych w
ramach PSO z uwzglednieniem

szczepien przeciw HPV.

1. Liczba przeprowadzonych przez | Min. 4 influenceréw po 4

influenceréw akcji informacyjnych | akcje kazdy

Posty sponsorowane na SM Min. 3 dark posty w okresie
od dnia podpisania Umowy

do 15.12.2023 .

MATERIALY AUDIOWIZUALNE | Liczba filmikéw edukacyjnych z | 10
ekspertami (Q&A)

»Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane
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Liczba nagran na YT na temat | minimum 10
szczepien ochronnych

realizowanych w ramach PSO

Podcasty z ekspertami 10 w tym jeden podcast z
udziatem eksperta
zrealizowany przez kreatora

przekazu (podcastera)

Kampania sponsorowana na | Spot 15 sekund

YouTube 100 000 odston
MEDIA KONWENCJONALNE Audycje radiowe z ekspertami | 5
> skierowane do rodzicéw
KAMPANIA DISPLAY Skierowana do rodzicéw
* nastolatkow GDN, SEM
Il. W ROZDZIALE Il SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA), pkt. Ill. Strona internetowa

szczepienia.pzh.gov.pl. Wymagania ogdlne, PPKT. 4. Dodatkowe wymagania jest:

4. Dodatkowe wymagania

e Strona musi by¢ aktywna przez caty okres realizacji programu. Wskaznik odwiedzin strony
w okresie realizacji Programu — $r. 700 000 odwiedzin strony/miesigc.

o Wykonawca udokumentuje doswiadczenie w prowadzeniu dziatan komunikacyjnych
w obszarze ochrony zdrowia, w tym promocji profilaktyki choréb zakaznych.

Zamawiajqcy zmienia tres¢ przytaczanego zapisu i nadaje mu nowe brzmienie:

4. Dodatkowe wymagania

e Strona musi by¢ aktywna przez caty okres realizacji programu. Wskaznik odwiedzin strony
w okresie realizacji Programu — $r. 700 000 odwiedzin strony.

Ill. W ROZDZIALE Ill SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA), pkt. IV. Wspétpraca z Zamawiajacym.
Monitoring i raportowanie, ppkt. C jest:

c) Internetowa kampania medialna oraz kampania w mediach spotecznosciowych bedzie realizowana
w terminie ustalonym miedzy Wykonawca a Zamawiajgcym w Harmonogramie po zawarciu Umowy
zgodnie z zatozeniem emisji spotdw opisanych w pkt. Szczegdtowe Zadania Wykonawcy.

Zamawiajqcy zmienia tres¢ przytaczanego zapisu i nadaje mu nowe brzmienie:

»Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane
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c) Internetowa kampania medialna oraz kampania w mediach spotecznosciowych bedzie realizowana
w terminie ustalonym miedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym w Harmonogramie po zawarciu Umowy
zgodnie z zatozeniem emisji spotdw opisanych w Wymaganiach Ogoélnych dla kampanii.

IV.W ROZDZIALE Il SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA), PKT. 16. FILMY EDUKACYJNE
| PODCASTY, PPKT. 1 JEST:

16. Filmy edukacyjne i podcasty
1. Zadaniem Wykonawcy bedzie produkcja 10 filméw edukacyjnych oraz 10 podcastéw w oparciu
o uzgodnione z Zamawiajgcym scenariusze. Dziatania bedg realizowane w dwdch etapach:
1) Etap 1: opracowanie koncepcji kreatywnej, w tym: przygotowanie scenariuszy filméw
i podcastow przez Wykonawce (przedstawienie propozycji materiatéw dzwiekowych,
animacji, zdje¢, plansz itp.);

2) Etap 2: produkcja i przekazanie gotowych filmow”.
Zamawiajgcy zmienia tres¢ przytaczanego zapisu i nadaje mu nowe brzmienie:
16. Filmy edukacyjne i podcasty

1. Zadaniem Wykonawcy bedzie produkcja 20 filmdéw edukacyjnych oraz 10 podcastéw w oparciu
o uzgodnione z Zamawiajgcym scenariusze. Dziatania bedg realizowane w dwéch etapach:
1) Etap 1: opracowanie koncepcji kreatywnej, w tym: przygotowanie scenariuszy filmow
przez Wykonawce (przedstawienie propozycji materiatéw dzwiekowych, animacji, zdje¢,
planszitp.);

2) Etap 2: produkcja i przekazanie gotowych filmow.

V. W ROZDZIALE IV SWZ (PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY), W §. 13 KARY UMOWNE,
UST. 3 PKT 4 JEST:

»3. Zamawiajacy naliczy kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

1) Za odstgpienie od Umowy z winy Wykonawcy w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy,

2) Za niezrealizowanie wskaznikow okreslonych w & 2 ust. 2 Umowy w wysokosci 7 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy za kazdy ze wskaznikéw objetych liczbg
porzagdkowa odrebnie,

3) Za niezrealizowanie wskaznikéw okreslonych w pkt 4. OPZ w wysokosci 15 % wynagrodzenia
brutto okreslonegow § 7 ust. 1 Umowy,

4) Za wykonane audytu UX i Ul po terminie okreSlonym w § 6 ust. 4 lit. A) Umowy w wysokosci
2.500 zt,

»Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane
przez Ministra Zdrowia”
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Za zwtoke w przekazaniu Harmonogramu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Umowy w wysokosci
2.500 zt za kazdy dzien zwtoki.

Za naruszenie zasad poufnosci w stosunku do zasad okreslonych w § 11 Umowy w wysokosci
15.000 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

Za skierowanie do realizacji Umowy podwykonawcy bez uzyskania akceptacji Zamawiajgcego
o podwykonawstwo w wysokosci 15.000 zt,

W przypadku nieterminowej realizacji Przedmiotu Umowy (w tym przekroczenia terminéw
wynikajgcych z Harmonogramu), Zamawiajgcy ma prawo do naliczania kar umownych w
wysokosci 2% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 za kazdy dzien
zwtoki w terminie realizacji Przedmiotu Umowy lub przekroczenia terminéw wynikajgcych z
Harmonogramu”

Zamawiajgqcy zmienia tres¢ przytaczanego zapisu i nadaje mu nowe brzmienie:

»3. Zamawiajacy naliczy kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

Za odstapienie od Umowy z winy Wykonawcy w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy,

Za niezrealizowanie wskaznikéw okreslonych w § 2 ust. 2 Umowy w wysokosci 7 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy za kazdy ze wskaznikdw objetych liczbg
porzadkowa odrebnie,

Za niezrealizowanie wskaZznikdw okreslonych w pkt 4. OPZ w wysokosci 15 % wynagrodzenia
brutto okreslonegow § 7 ust. 1 Umowy,

Za wykonanie audytu UX i Ul po terminie okreslonym w Harmonogramie wynosi 2500 zt.

Za zwtoke w przekazaniu Harmonogramu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Umowy w wysokosci
2.500 zt za kazdy dzien zwtoki.

Za naruszenie zasad poufnosci w stosunku do zasad okreslonych w § 11 Umowy w wysokosci
15.000 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

Za skierowanie do realizacji Umowy podwykonawcy bez uzyskania akceptacji Zamawiajgcego
o podwykonawstwo w wysokosci 15.000 zt,

W przypadku nieterminowej realizacji Przedmiotu Umowy (w tym przekroczenia terminéw
wynikajacych z Harmonogramu), Zamawiajgcy ma prawo do naliczania kar umownych w
wysokosci 2% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 za kazdy dzien
zwtoki w terminie realizacji Przedmiotu Umowy lub przekroczenia terminéw wynikajacych z
Harmonogramu”

VI.W ROZDZIALE IV SWZ (PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY), W §. 14 ZABEZPIECZENIE
NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY JEST:

14

1. Strony oswiadczajq, ze Wykonawca wnidst przed zawarciem Umowy zabezpieczenie naleZytego

wykonania Umowy w wysokosci 3 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, tj.

»Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane
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2. Do zmiany formy zabezpieczenia Umowy w trakcie realizacji niniejszej Umowy stosuje sie art. 451
ustawy Prawo zamdwien publicznych.

3. Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1, stuzy pokryciu wszelkich roszczern Zamawiajgcego
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym kar umownych oraz roszczen
odszkodowawczych z tytutu szkody, jakg Zamawiajgcy ponidst w zwiqzku z realizacjg Umowy.

4. Ustanowienie zabezpieczenia, o ktorym mowa powyzej, nie ogranicza Zamawiajgcego
w dochodzeniu roszczer od Wykonawcy na zasadach ogdlnych.

5. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed
uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz
w pienigdzu, Zamawiajgcy zmienia forme na zabezpieczenie w pieniqdzu, przez wyptate kwoty
z dotychczasowego zabezpieczenia.

6. Wypftata, o ktérej mowa w ust. 5 nastepuje nie pdiniej niz w ostatnim dniu waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia.

7. Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy Wykonawcy po uptywie 30 dni
od dnia jej zakoriczenia w przypadku stwierdzenia prawidfowej jej realizacji.

Zamawiajacy usuwa § 14 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.
Zamawiajacy nie zada w przedmiotowym postepowaniu Zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy.

Zamawiajgcy informuje, iz:

- w wyniku ztozonych wyjasnien dokonat zmiany tresci SWZ;

- wszystkie zmiany sg zaznaczone kolorem zielonym;

- w wyniku dokonanej zmiany tresci SWZ, Zamawiajacy nie przedtuza terminu skfadania ofert;

ZATWIERDZIL
Dyrektor
Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH —
Panstwowego Instytutu Badawczego
dr n. med. Bernard Wasko
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