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   Załącznik nr 9 do SWZ


PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY – DLA ZADAŃ 6 i 7 

W dniu …………….. r. w Barlinku pomiędzy:
Gminą Barlinek z siedzibą w Barlinku („Zamawiający”), ul. Niepodległości 20, 74-320 Barlinek, NIP: 597-164-84-91, REGON: 210-96-70-47, reprezentowaną przez: Dariusza Zielińskiego – Burmistrza Barlinka, przy kontrasygnacie Edyty Włodkowskiej – Skarbnika Barlinka, zwaną dalej „Zamawiającym”
a
*Panią/Panem …………………, zamieszkałą/ym w……… przy ul. ……………, ….-…….. ………………, prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą ......………………………… z siedzibą w ……………… ul .…………………………… zarejestrowanym ……………………………, posiadającym numer identyfikacyjny NIP ……………………;                   REGON ………………………,
reprezentowanym przez:
……………………………………
*………………………………………………………… z siedzibą w……………………………… wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego - Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………………………….………- ……….. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: …………….……..…….., kapitał zakładowy w wysokości ………………..………. zł (słownie: …………………………………………… złotych) wpłacony w całości, posiadającą numer identyfikacyjny NIP ……………………………………………, REGON ………………………………,
reprezentowaną przez:
………………………… - ……………………………….
zwanym dalej „Wykonawcą”.
(* - wg rodzaju podmiotu gospodarczego - niewłaściwe usunąć) 
zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami” 
w wyniku dokonania wyboru oferty Wykonawcy jako oferty najkorzystniejszej („Oferta”), złożonej  w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pn. „dostawa skanera wielkoformatowego, oprogramowania użytkowego oraz usługi szkolenia”, przeprowadzonym w trybie podstawowym, wariancie I („Postępowanie”), na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1710 – „PZP”), została zawarta umowa („Umowa”) następującej treści:

§ 1
PRZEDMIOT  UMOWY
1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja usługi szkolenia dla pracowników Urzędu                    Miejskiego w Barlinku w ramach umowy o powierzenie grantu nr 527/1/2021 z dnia 28.12.2021r. Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia REACT-EU działania 5.1 Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia dotycząca realizacji projektu grantowego „Cyfrowa Gmina”:
- szkoleń specjalistycznych z zakresu zarządzania systemem Windows Server 2019/2022 dla jednej osoby, oraz z zakresu wdrożenia i utrzymania usług Active Directory w systemie Windows Server 2019/2022 dla jednej osoby, w systemie on-line, szkolenie minimum czterodniowe obejmujące 20 godzin szkolenia, przy czym jedna godzina szkolenia oznacza 60 minut (zadanie nr 6), 
- szkolenia stacjonarnego lub on-line z zakresu cyberbezpieczeństwa dla maksimum 67 pracowników, zrealizowane w trzech turach (grupy około 23 osoby), w trzech osobnych dniach obejmujących minimum 4 godziny szkolenia, przy czym jedna godzina szkolenia oznacza 60 minut (zadanie nr 7).
2. Wykonawca wyraża zgodę na utrwalenie przez Zamawiającego przebiegu szkoleń dla celów dowodowych Projektu, w tym kontroli Projektu. Do utrwalenia służyć będzie funkcja nagrywania platformy, na której przeprowadzane będzie szkolenie. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu przed pierwszym szkoleniem pisemnych zgód ekspertów prowadzących szkolenia na utrwalenie ich wizerunków dla celów wskazanych w zdaniu poprzedzającym. 
3. W przypadku szkolenia w systemie stacjonarnym Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć odpowiednią ilość materiałów szkoleniowych dla każdego uczestnika.
4. Koszty opracowania materiałów szkoleniowych ponosi Wykonawca.  
5. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia oraz posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie, a także niezbędne środki techniczne do należytego przeprowadzenia szkolenia objętego przedmiotem zamówienia.  
6. Tematyka szkolenia będzie dotyczyła w szczególności zagadnień wskazanych w załączniku nr 1 do umowy.
7. Wykonawca zobowiązany jest opracować w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy szczegółowy program szkolenia - harmonogram, który uwzględniać będzie zakres tematyczny zawarty w opisie przedmiotu zamówienia.  
8. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia wymagań dotyczących sali wykładowej i stanowiska komputerowego z projektorem niezbędnego do udziału w szkoleniu pracowników.
9. Wykonawca w zakresie zadania nr 6, w ramach otrzymanego wynagrodzenia zapewni uczestnikom szkolenia imienne certyfikaty potwierdzające ukończenie szkolenia i jego zakres*.  
10. Wykonawca w zakresie zadania nr 6 umożliwi uczestnikom skorzystania z konsultacji po ukończeniu szkolenia przez okres min 14 dni od jego realizacji*.

§ 2
REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Szkolenie może być przeprowadzone wyłącznie przez trenera wskazanego w ofercie Wykonawcy. 
2. Zmiana trenera wymaga spełnienia łącznie dwóch warunków: 
	a) wskazany nowy trener musi spełniać warunek udziału w postępowaniu, o którym mowa w zapisach SWZ.
	b) Zamawiający udzieli wykonawcy uprzedniej pisemnej zgody na zmianę trenera. 
3. Potwierdzeniem prawidłowo przeprowadzonego szkolenia będzie podpisany przez obie Strony protokół zawierający harmonogram szkolenia, o który mowa w §1 ust. 7 oraz listę osób uczestniczących w nim. 
4. Przedstawicielem Zamawiającego uprawnionym do kontaktu z Wykonawcą jest Inspektor ds. Informatyki i Bezpieczeństwa Informacji Andrzej Lachowicz tel. 95/7465555.
5. Wykonawca ustanawia swojego przedstawiciela odpowiedzialnego za realizację zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy w osobie ………………………………..

§ 3
WYNAGRODZENIE
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości …………….. zł brutto (słownie: …………) 
2. Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczałtowym w znaczeniu i ze skutkami wynikającymi z art. 632 KC. 
3. Wynagrodzenie uwzględnia wszystkie czynniki cenotwórcze związane z wykonaniem przedmiotu Umowy, również te, które nie wynikają wprost z Umowy, a są niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy, szczególne koszty trenera, materiałów szkoleniowych, certyfikatów oraz wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania umowy, w szczególności roszczenia z tytułu przeniesienia na Zamawiającego majątkowych praw autorskich do wszystkich mogących stanowić przedmiot prawa autorskiego wyników prac powstałych w związku z wykonaniem umowy. 
4. Wynagrodzenie nie podlega waloryzacji w szczególności ze względu na wzrost kosztów usługi, wahania kursów walutowych, wysokość inflacji, wzrost wskaźników cen itp.

§ 4 
WARUNKI PŁATNOŚCI
1. [bookmark: _Hlk124322763]Wynagrodzenie, o którym mowa w § 3 ust. 1 jest niezmienne przez cały okres obowiązywania  Umowy i stanowi pełne wynagrodzenie za całkowite i kompletne wykonanie przedmiotu  Umowy z zachowaniem zgodności z wszystkimi postanowieniami i warunkami, w tym zastrzeżeniami określonymi w Umowie . 
2. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 3  ust. 1 może ulec odpowiedniej zmianie, jeżeli jest następstwem okoliczności, których nie można było przewidzieć w dacie zawierania niniejszej Umowy. Bez względu na powyższe, w przypadku zmiany stawki podatku VAT Wykonawca będzie zobligowany do wystawienia faktury z właściwą, obowiązującą stawką podatku VAT.
3. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania zaliczek. 
4. Wynagrodzenie określone w § 3 ust. 1  będzie wypłacone Wykonawcy jednorazowo w całości po zakończeniu realizacji przedmiotu zamówienia i jego odbiorze, w terminie 30 dni od daty wpływu prawidłowo wystawionej faktury. 
5. Podstawą wystawienia faktury końcowej jest protokół o którym mowa w § 2 ust. 3 podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.
6. Wykonawca przy realizacji Umowy zobowiązuje posługiwać się rachunkiem rozliczeniowym                 o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2324 z późn. zm.) zawartym w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 931).
7. W przypadku gdy Wykonawca wskaże na fakturze numer rachunku bankowego nie widniejący w wykazie podatników, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług, Zamawiający uprawniony jest do dokonania płatności na rachunek bankowy widniejący w tym wykazie ze skutkiem prawidłowej realizacji zobowiązania Zamawiającego w zakresie płatności wynagrodzenia Wykonawcy. 
8. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż Zamawiający będzie stosował mechanizm podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 
9. Za datę zapłaty Wynagrodzenia przyjmuje się każdorazowo datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 
10. Wykonawca może wystawiać ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 ze zm. - dalej jako „Ustawa o Fakturowaniu”). 
11. W przypadku wystawienia faktury, o której mowa w ustępie poprzednim, Wykonawca jest obowiązany do wysłania jej do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania („PEF”). Wystawiona przez Wykonawcę ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierać elementy, o których mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta lub załącznik do niej musi zawierać numer Umowy i zamówienia, których dotyczy. 
12. Ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną należy wysyłać na następujący adres Zamawiającego: na Platformie Elektronicznego Fakturowania: numer PEPPOL: 5971648491. 
13. Za moment doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawać się będzie chwilę wprowadzenia prawidłowo wystawionej faktury, zawierającej wszystkie elementy, o których mowa w ust. 11 powyżej, do konta Zamawiającego na PEF, w sposób umożliwiający Zamawiającemu zapoznanie się z jej treścią. 
14. Zamawiający ma prawo potrącić wszelkie swoje wierzytelności z jakimikolwiek wierzytelnościami Wykonawcy. Wszystkie wierzytelności Zamawiającego, w tym wierzytelności przyszłe będą mogły być potrącone na zasadzie potrącenia umownego niezależnie od ich wymagalności. Uprawnienie do dokonania potrącenia umownego nie ogranicza prawa do potrącenia ustawowego. 
15. Bez zgody Zamawiającego Wykonawca nie ma prawa dokonywać przelewu wierzytelności Wykonawcy wynikających z niniejszej Umowy i związanych z nimi należności ubocznych (np. odsetek), jak również podejmować jakichkolwiek czynności prawnych ani faktycznych, w następstwie, których może dojść do zmiany po stronie wierzyciela. W szczególności Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie ma prawa zawierać umów poręczenia, umów gwarancji bądź dokonywać na podstawie art. 921¹- art. 9215 kc przekazu świadczenia Zamawiającego należnego na podstawie niniejszej Umowy.
16. Zgoda, o której mowa w ust. 15 niniejszego paragrafu winna być wyrażona w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 5
TERMIN PRZEPROWADZENIA SZKOLENIA
1. Przedmiot Umowy będzie zrealizowany w terminie 35 dni od dnia podpisania niniejszej umowy. 
2. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o planowanym szkoleniu z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem.

§ 6
PRAWA AUTORSKIE 
1. W ramach wynagrodzenia Wykonawca:
1) przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszystkich utworów powstałych podczas realizacji szkoleń, o których mowa w § 1 ust. 1, 
2) zezwala Zamawiającemu na korzystanie z opracowań utworów oraz na rozporządzanie tymi opracowaniami, tj. udziela Zamawiającemu prawa zależnego. 
2. Nabycie przez Zamawiającego praw, o których mowa w ust. 1 następuje z chwilą przekazania ostatecznie uzgodnionej przez strony wersji utworu Zmawiającemu, bez ograniczeń co do czasu, terytorium i liczby egzemplarzy oraz obejmuje następujące pola eksploatacji: 
1) utrwalanie, trwałe lub czasowe, całości lub części – na dowolnych nośnikach, 
2) zwielokrotnianie, trwałe lub czasowe, całości lub części – przy użyciu dowolnych technik, 
3) rozpowszechnianie oraz publikowanie w dowolny sposób (w tym poprzez: wyświetlanie lub publiczne odtwarzanie lub wprowadzanie do pamięci komputera i sieci multimedialnych, w tym Internetu) – w całości lub w części, jak również w połączeniu z innymi utworami, 
4) wprowadzanie do obrotu (zarówno oryginału jak i egzemplarzy), najem, użyczanie materiałów (w całości lub w części) lub nośników, na których materiały utrwalono, 
5) wprowadzanie (w tym zlecanie wprowadzania osobom trzecim) dowolnych zmian w utworach, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian układu, sporządzanie wyciągów, streszczeń, skrótów, dokonywanie aktualizacji, łączenie z innymi utworami oraz tłumaczenie – w odniesieniu do całości lub części, 
6) w odniesieniu do materiałów zmienionych zgodnie z ust. 2 pkt 5: 
a) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie – w całości lub w części, dowolną techniką i w dowolnej formie, 
b) publikowanie oraz rozpowszechnianie (w tym poprzez wprowadzanie do obrotu, najem lub użyczenie) – w całości lub w części. 
3. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując umowę będzie przestrzegał przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. – o prawie autorskim i prawach pokrewnych i nie naruszy praw majątkowych osób trzecich, a materiały przekaże Zamawiającemu w stanie wolnym od obciążeń prawami tych osób. 
4. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń opartych na zarzucie, że korzystanie z utworów/dzieła uzyskanych przez Zamawiającego na podstawie niniejszej umowy przez Zamawiającego lub jego następców prawnych narusza prawa własności intelektualnej przysługujące tym osobom, zamawiający poinformuje Wykonawcę o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszystkie koszty. W szczególności, w przypadku wytoczenia w związku z tym przeciwko Zamawiającemu lub jego następcy prawnemu powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca przystąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania, w tym koszty obsługi prawnej zasądzone od Zamawiającego lub jego następców prawnych. 

§ 7
KARY UMOWNE
1. W zakresie odpowiedzialności odszkodowawczej, Strony ustanawiają odpowiedzialność w formie kar umownych w następujących wypadkach i wysokościach:
1) Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od niniejszej Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10%  wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy, z wyjątkiem przypadku, w którym odstąpienie nastąpiło na podstawie art. 456 ustawy Prawo zamówień publicznych,
2) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia od niniejszej Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10%  wartości wynagrodzenia brutto określonej w § 3 ust. 1 Umowy,
3) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę w wykonaniu przedmiotu niniejszej Umowy w wysokości 0,5 % wartości wynagrodzenia brutto określonej w § 3 ust. 1 Umowy za każdy dzień zwłoki w stosunku do określonego w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy terminu szkolenia, jednak nie więcej niż 20% wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust 1 Umowy. 
4) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za niedostarczenie harmonogramu, o którym mowa w § 1 ust. 7 niniejszej umowy w wysokości 0,5 % wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy za każdy dzień zwłoki w stosunku do określonego § 1 ust. 7 niniejszej  Umowy terminu . 
5) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę  w dostarczeniu harmonogramu , o którym mowa w § 1 ust. 7 niniejszej w wysokości 0,2 %  wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy za każdy dzień zwłoki w stosunku do określonego w § 1 ust. 7 Umowy terminu.
2.  Strony dopuszczają możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego gdyby powstała szkoda przekroczyła wysokość kar umownych.
3. Łączna wartość kar umownych za zwłokę lub nienależyte wykonanie niniejszej Umowy nie może przekroczyć 20% kwoty wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy.
4. Kary umowne będą płatne na podstawie przesłanej przez Zamawiającego noty obciążeniowej w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia.  
5. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącania wszelkich naliczonych kar umownych z najbliższego wymagalnego wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża niniejszym zgodę.



§ 8
POUFNOŚĆ I OCHRONA INFORMACJI
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności, przez okres realizacji przedmiotu Umowy liczony od dnia zawarcia Umowy, wszelkich informacji i danych uzyskanych od Zamawiającego w związku z realizacją niniejszej Umowy i zobowiązuje się nie wykorzystywać tych informacji i danych do jakichkolwiek innych celów bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do nieprzekazywania i nieujawnienia osobom trzecim, a także niewykorzystywania w celach innych niż związane z przeprowadzeniem Szkolenia informacji organizacyjnych, technicznych, technologicznych lub innych mających wartość gospodarczą, a także wszelkich informacji, które zgodnie z ich naturą powinny zostać zachowane w tajemnicy, czy też mają jakiekolwiek znaczenie dla Wykonawcy i Zamawiającego oraz pozostających w zasięgu ich zainteresowań.
3. Wykonawca zobowiązuje się, że po otrzymaniu informacji poufnych, będzie zapobiegał ich ujawnieniu, publikacji czy też rozpowszechnieniu poprzez zachowanie takiej samej staranności i troski w działaniu jak w przypadku zapobiegania ujawnieniu, publikacji oraz rozpowszechnianiu własnych informacji o podobnym charakterze. 
4. Wykonawca zobowiązuje się informować przedstawicieli Zamawiającego o wszystkich zauważonych nieprawidłowościach, które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo informacji.
5. W przypadku, gdy dla należytej realizacji przedmiotu Umowy konieczne będzie przetwarzanie danych osobowych, Strony zachowają w tym zakresie wszelkie wymagania wynikające z przepisów prawa polskiego oraz z przepisów bezpośrednio stosowanego prawa Unii Europejskiej w tym z przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

 § 9
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiającemu, niezależnie od uprawnień przewidzianych w przepisach powszechnie obowiązującego prawa, przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w całości lub w części w trybie natychmiastowym z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych, określonych w §7 niniejszej umowy w przypadku, gdy: 
1) zwłoka w wykonaniu szkolenia przekracza 14 dni licząc od daty określonej w harmonogramie, 
2) szkolenie nie może zostać przeprowadzone przez trenera wskazanego w ofercie Wykonawcy a Wykonawca nie jest w stanie zaproponować innego trenera spełniającego warunki udziału w postępowaniu, 
3) przeprowadzenie szkoleń jest niemożliwe z winy Wykonawcy, 
4) nastąpiła jakakolwiek zmiana organizacyjna powodująca zmianę osobowości prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniająca lub uniemożliwiająca wykonanie Umowy. 
2. Odstąpienie od Umowy jest możliwe w ciągu miesiąca od dowiedzenia się o wystąpieniu przyczyny uzasadniającej odstąpienie od Umowy poprzez skierowanego oświadczenia o odstąpieniu do drugiej Strony. 
3. W przypadku odstąpienia od Umowy Zamawiający nie traci prawa do żądania należnych kar umownych i odszkodowań. 
4. W razie odstąpienia od Umowy Wykonawca niezwłocznie i w obecności przedstawicieli Zamawiającego sporządza sprawozdanie o etapie realizacji przedmiotu umowy. Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie za przeprowadzone szkolenia do chwili odstąpienia. 
5. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadku, gdy Zamawiający opóźnia się z zapłatą wynagrodzenia pomimo wezwania i wyznaczenia dodatkowego terminu, nie krótszego niż 14 dni na uregulowanie płatności. 
6. Odstąpienie od Umowy musi nastąpić w formie pisemnej przesłanej na adres siedziby Wykonawcy lub Zamawiającego. 

§ 10
ZMIANY UMOWY
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści Umowy wymagają aneksu sporządzonego w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W przypadkach przewidzianych w niniejszej Umowie dopuszcza się wprowadzenie zmian za zgodą Zamawiającego. 
3. Zmiana  postanowień Umowy może nastąpić na podstawie i pod rygorami art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
4. Strony dopuszczają w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy możliwość zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy w przypadku wystąpienia okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, których wystąpienia Zamawiający, pomimo zachowania należytej staranności, nie mógł przewidzieć w dniu zawarciu Umowy oraz w przypadku wystąpienia okoliczności spowodowanych siłą wyższą, w tym wystąpieniem zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć. 
5. Strony dopuszczają w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy poprzez jego podwyższenie lub obniżenie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, w ten sposób, że wynagrodzenie Wykonawcy netto pozostaje bez zmian, a zmianie ulega tylko wysokość podatku VAT.

§ 11
ROZSTRZYGANIE SPORÓW
1. W razie powstania sporu na tle wykonania przedmiotu Umowy Zamawiający jest zobowiązany przede wszystkim do wyczerpania drogi postępowania reklamacyjnego.
1. Reklamacje wykonuje się poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do Wykonawcy.
2. Wykonawca ma obowiązek pisemnego ustosunkowania się do zgłoszonego przez Zamawiającego roszczenia w terminie 3 dni od daty zgłoszenia roszczenia. Brak pisemnej odpowiedzi w tym terminie uważa się za uznanie reklamacji przez Wykonawcę.
3. W razie odmowy przez Wykonawcę uznania roszczenia Zamawiającego, Zamawiający uprawniony jest do wystąpienia na drogę sądową.
4. Wszelkie spory wynikające z realizacji Umowy będą ostatecznie rozstrzygane przez właściwy rzeczowo sąd powszechny.
5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.
 
§ 12
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1.   Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.
2.  Zmiany treści niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3.   Zmiany naruszające przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych są niedopuszczalne.
4. Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia woli Stron, dla których niniejsza Umowa wymaga formy pisemnej, należy kierować na adresy Stron wskazane w komparycji Umowy, pod rygorem nieważności.
5. Strony zobowiązują się do niezwłocznego poinformowania drugiej Strony o zmianie danych adresowych wskazanych w komparycji Umowy w formie pisemnej . Do czasu zawiadomienie drugiej Strony o zmianie danych adresowych , wszelkie doręczenie dokonywane na dotychczasowy adres, wywołują skutek prawny z ostatnim dniem podwójnej awizacji. 
6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których 2 (dwa) otrzymuje Zamawiający i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonawca.
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