Oznaczenie sprawy: ZZP.260.2.4.2022
Załącznik nr 3 do Zaproszenia

Opis Przedmiotu Zamówienia

1) Świadczenie usługi polegającej na zorganizowaniu i obsłudze (zarządzaniu) płatnego parkingu przy Al. Zygmuntowskich 4 w Lublinie.
2) Obowiązki Wykonawcy:

a) Zarządzanie parkingiem płatnym, poprzez udostępnianie klientom ok. 400 miejsc parkingowych za ustaloną przez Zamawiającego opłatą.

b) Opracowanie i przedstawienie do akceptacji Zamawiającego regulaminu parkingu płatnego.

c) Pobieranie za pomocą systemu parkingowego opłat na podstawie biletów wydawanych automatycznie. Administrowanie usługami płatności za parkowanie.

d) Zakup oraz zamontowanie oznakowania pionowego i poziomego oraz tablic informacyjnych dotyczących płatnego parkingu.

e) Zakup oraz zamontowanie systemu parkingowego, na który składać się będzie minimum 6 parkometrów obsługujących płatność bilonem (z możliwością wydawania reszty)i kartami płatniczymi, w miejscach uprzednio zatwierdzonych przez Zamawiającego. Data produkcji parkometrów – nie starsze niż z 2020 roku. Parkometry mają być zasilane autonomicznie,        z możliwością wpisania numeru rejestracyjnego. Zamawiający zastrzega, że lokalizacje parkometrów muszą być łatwo dostępne dla osób niepełnosprawnych. 

f) Zakup i wdrożenie aplikacji mobilnej umożliwiającej uiszczenie opłaty za bilet parkingowy.

g) Utrzymanie w stałej sprawności systemu parkingowego. Zapewnienie materiałów eksploatacyjnych (typu bilety, karty abonamentowe) oraz bieżących przeglądów i napraw parkometrów. Usuwanie usterek parkometrów w czasie nieprzekraczającym 48 h.

h) Zapewnienie oprogramowania i sprzętu umożliwiającego ewidencję opłat abonamentowych, opłat dokonywanych w parkometrach oraz wydłużanie czasu postoju dla klientów korzystających z obiektów MOSiR tzw. walidatorów – w ilości 6 sztuk, zamontowanych     we wskazanych przez Zamawiającego punktach obsługi klienta w obiektach sportowych

i) Opracowanie wzorów kart abonamentowych, wezwań do zapłaty kar umownych za nieprzestrzeganie regulaminu i przedstawienie ich do akceptacji Zamawiającemu. 

j) Zapewnienie ciągłej kontroli płatnego parkingu funkcjonującego przez 24h/dobę, 7 dni           w tygodniu przez pracowników Wykonawcy.

k) Wykonawca zapewnia odpowiednie przeszkolenie ww. osób, wyposaży ich w identyfikatory oraz w sprzęt umożliwiający rejestrację przypadków nieprzestrzegania regulaminu, wydruk wezwań do poniesienia kar za nieprzestrzeganie regulaminu. Jednocześnie Zamawiający zastrzega, że osoby te mają dozorować właściwą eksploatację miejsc parkingowych z należytą starannością, z uwzględnieniem profesjonalnego charakteru swojej działalności.

l) Egzekwowanie kar umownych z tytułu nie wniesienia opłaty za parkowanie lub przekroczenie opłaconego czasu.

m) Raportowanie Zamawiającemu w okresach comiesięcznych utargów z biletów parkingowych, i kart abonamentowych oraz informacji o ilości i długości trwania awarii parkometrów.

n) Przyjmowanie i obsługa reklamacji dotyczących parkingu płatnego.

o) Zapewnienie stałego kontaktu telefonicznego i mailowego wyznaczonej ze strony Wykonawcy osoby z przedstawicielem Zamawiającego.
3) Wykonawca zawrze polisę ubezpieczeniową OC o wartości nie mniejszej niż 1 mln PLN (słownie: jeden milion złotych), obejmującą odpowiedzialność za szkody powstałe z jego winy, przez co rozumie się także szkody zawinione przez personel Wykonawcy powstały na terenie zarządzanego parkingu.
4) Zamawiający zastrzega, że całość procesu związanego z obsługą kar umownych                           za nieprzestrzeganie regulaminu leży po stronie Wykonawcy.
5) Oferowane usługi muszą odpowiadać wymaganiom Zamawiającego opisanym w opisie przedmiotu zamówienia oraz być zgodne z wszelkimi obowiązującymi aktami prawnymi właściwymi w przedmiocie zamówienia.
6) Warunki udziału w postępowaniu:

Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: co najmniej dwie wykonane usługi (potwierdzone referencjami, czy usługi zostały wykonane w sposób należyty, zgodnie z zawartą umową), polegające na zarządzaniu parkingami płatnymi z minimum 300 miejscami parkingowymi przez okres trwający co najmniej 12 miesięcy.

7) Termin wykonania zamówienia:

a) Termin dotyczący zorganizowania i uruchomienia parkingu płatnego – maksymalnie 45 dni od dnia podpisania umowy.

b) Termin obowiązywania umowy– 12 miesięcy od dnia uruchomienia parkingu.

8) Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty: 100% cena

Łączne wynagrodzenie Wykonawcy/Zarządzającego parkingiem składać się będzie 
z wynagrodzenia stałego i prowizji. W składanej ofercie:

a) Wykonawca poda propozycję wysokości miesięcznego wynagrodzenia stałego w PLN netto plus należny podatek VAT (A)

b) Wykonawca poda propozycję wysokości prowizji (B) stanowiącej określony % faktycznych przychodów netto ze sprzedaży biletów i abonamentów parkingowych pomniejszonych o wysokość stałego miesięcznego wynagrodzenia netto, o którym mowa w pkt a)   

c) Wykonawca musi uwzględnić w cenie oferty wszelkie koszty niezbędne do prawidłowego 
i pełnego wykonania zamówienia oraz wszelkie opłaty i podatki wynikające                             z obowiązujących przepisów

d) Wykonawca w oparciu o własne doświadczenie, wiedzę w zakresie obowiązujących stawek opłat, liczbę miejsc parkingowych oraz oszacowany wstępnie przez Zamawiającego miesięczny przychód ze sprzedaży biletów i abonamentów musi skalkulować cenę

e) Sposób wyliczenia ceny ofert:

W = 12 x (A + B x (P-A))

W - łączne wynagrodzenie roczne netto w PLN

A - miesięczne wynagrodzenie stałe w PLN netto

B - prowizja w % od przychodów netto ze sprzedaży biletów i abonamentów parkingowych 

 P - wysokość średniomiesięcznych przychodów ze sprzedaży biletów oraz abonamentów parkingowych w PLN netto. Na potrzeby oszacowania ceny ofert, Zamawiający przyjmuje jednakową wartość P = 35 000 zł netto, obowiązującą przy kalkulacji cen ofert potencjalnych Wykonawców.

Zamawiający zastrzega, że łączne wynagrodzenie roczne netto nie może przekroczyć 130 000 zł.

9) Informacje dodatkowe:

Stawki opłat za parkowanie wynoszą odpowiednio:

· pierwsza godzina: 2,00 zł brutto,  1,63 zł netto (opłata minimalna)

· druga godzina: 2,20 zł brutto,  1,79 zł netto

· dwie godziny: 4,20 zł brutto,  3,41 zł netto

· trzecia godzina: 2,60 zł brutto,  2,11 zł netto 

· trzy godziny: 6,80 zł brutto,  5,53 zł netto

· każda kolejna godzina: 2,00 zł brutto,  1,63 zł netto

· kara umowna za nieprzestrzeganie regulaminu: 95 zł brutto, 

· abonament miesięczny dla samochodu osobowego: 160 zł brutto, 130,08 netto

· opłata za postój autokaru jest równa pięciokrotności opłaty za postój samochodu osobowego

      Obiekt AQUA Lublin jest czynny całorocznie od poniedziałku do soboty w godzinach 6:00-22:00, w niedziele i święta 10:00-22:00. Obiekt Icemania jest czynny sezonowo od wtorku do niedzieli od 12:00 do 19:00. Zamawiający zastrzega, że podane godziny funkcjonowania obiektów mają charakter orientacyjny i mogą ulec zmianie. Dodatkowo przy parkingu znajduje się hala widowiskowo-sportowa, na której odbywają się imprezy rozrywkowe oraz sportowe i stadion żużlowy.

Zamawiający zastrzega, że bilety parkingowe dla klientów obiektów MOSiR przy                             Al. Zygmuntowskich 4 w Lublinie, po opłaceniu przez klienta pierwszej godziny parkowania mają zostać przedłużone w punkcie obsługi klienta do 4 godzin (co zostanie zawarte w regulaminie parkingu).

Osoby niepełnosprawne są uprawnione do bezpłatnego parkowania na podstawie niebieskiej karty parkingowej.

Zamawiający zastrzega sobie możliwość wydawania identyfikatorów pracowniczych, upoważniających do bezpłatnego postoju na terenie parkingu.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do czasowego wyłączenia z pobierania opłat całości lub części parkingu.
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