Zatgcznik nr 7 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug w zakresie napraw i konserwacji

komputerowych urzgdzen peryferyjnych oraz maszyn faksowych eksploatowanych
w 17 Wojskowym Oddziale Gospodarczym — 3 zadania:

Zadanie nr 1:

- urzgdzen wielofunkcyjnych Kyocera, Toshiba, drukarki laserowe Kyocera oraz
projektory;

Zadanie nr 2:

- urzgdzen wielofunkcyjnych Konica Minolta;

Zadanie nr 3:

- drukarki, telefaksy, plotery, skanery (Lexmark, HP, Epson, Canon, Xerox, OKi,

Ricoh, Samsung, Sharp, Panasonic, Brother, Develop, Fujitsu, Zebra).

Urzgdzenia eksploatowane sg w 17 Wojskowym Oddziale Gospodarczym oraz

w podlegtych gospodarczo jednostkach organizacyjnych.

. Przedmiot zamowienia wedtug klasyfikacji CPV:

50300000-8 - Ustugi w zakresie napraw i konserwacji i podobne ustugi dotyczace
komputerow osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego i
audiowizualnego;

50000000-5 — Ustugi naprawcze i konserwacyjne.

. Przedmiot zamowienia obejmuje wykonywanie napraw i konserwacji urzgdzen

wyszczegolnionych w ,Wykazie urzgdzen podlegajgcych naprawie i konserwacji ” -
zatgczniku nr 1 do wzoru umowy, uzytkowanych w nastepujgcych instytucjach:

- 17 Wojskowy Oddziat Gospodarczy, ul. 4-go Marca 3, 75-901 Koszalin,

- 17 Wojskowy Oddziat Gospodarczy, ul. Wojska Polskiego 66, 75-903 Koszalin,
- 17 Wojskowy Oddziat Gospodarczy, ul. Koszalinska 76, 78-100 Kotobrzeg,

- 17 Wojskowy Oddziat Gospodarczy, ul. Zwyciestwa 2, 76-150 Dartowo,

- 8 puitk przeciwlotniczy, ul. 4-go Marca 5, 75-901 Koszalin,

- Centrum Szkolenia Sit Powietrznych, ul. Wojska Polskiego 66, 75-903 Koszalin,
- Centrum Szkolenia Sit Powietrznych, 76-156 Dabki koto Dartowa,

- 12 plog, ul. Koszalinska 76, 78-100 Kotobrzeg,

- Grupa Lotnicza, ul. Zwyciestwa 2, 76-150 Dartowo



4.

- Wojskowe Centrum Rekrutaciji, ul. Zwyciestwa 202, 75-901 Koszalin,
- Wojskowa Centrum Rekrutaciji, ul. Jednosci Narodowej 9, 78-100 Kotobrzeg,
- Oddziat Zandarmerii Wojskowej, ul. 4-go Marca 1, 75-901 Koszalin,

- 283 kompania radiotechniczna, 70-020 Darzewo.

Zamawiajgcy wymaga minimum 6 miesiecy gwarancji na wykonane ustugi oraz

gwarancje na czesci nie krotszg niz gwarancja producenta.

5.

Szczegbétowe warunki realizacji zamdwienia okresla projekt umowy stanowigcy

zatgcznik do zaproszenia.

. Terminy wykonania zamowienia.

Umowa bedzie obowigzywac od dnia podpisania umowy do 28.11.2025 r.

. Dopuszcza sie skfadanie ofert na wykonanie konserwacji i napraw na kazde

zadanie z osobna.

. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY

WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT

. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta uzyska najwiekszag

liczbe punktow z poszczegdlnych czesci, przy spetnieniu wszystkich innych

warunkéw okreslonych w niniejszym postepowaniu.

. Ocenie bedg podlega¢ wylgcznie zakwalifikowane oferty, spetniajgce wszystkie

wymogi formalne.

. Zamawiajgcy przy wyborze najkorzystniejszej oferty bedzie sie kierowat

nastepujgcymi kryteriami:

Lp. | KRYTERIUM WAGA

Laczna wartos¢ za wykonanie szacunkowej ilosci
1 _ . 60 %
napraw i konserwacji

2 |Gwarancja na ustugi 40 %

Maksymalna liczba wszystkich punktow uzyskanych przez 100 bkt
oferte badang w poszczegolnych czesciach PrE:




Okres gwarancji llos¢ punktéw
6 miesiecy 0
12 miesiecy 20
18 miesiecy 40

4. Przyjmuje sie, ze 1% = 1 punkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow.

5. Suma punktow uzyskanych we wszystkich kryteriach oceny oferty stanowi¢ bedzie
koncowg ocene danej oferty. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra
uzyska najwiekszg liczbe punktéw.

6. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ udzielenia
przez Wykonawce wyjasnien tresci ztozonych przez niego ofert.

7. Zasady wykonywania napraw sprzetu:

a) Za naprawe uwaza sie przywrocenie sprzetu do stanu technicznego sprzed
awarii.

b) Awarie usuwane bedg w ciggu 5 dni roboczych, liczagc od momentu
powiadomienia o wystgpieniu awarii. Naprawy urzgdzeh odbywac sie bedg
w miejscu ich uzytkowania w godzinach od 8:00 do 15:00 (od poniedziatku do
czwartku z wyjgtkiem Swiat, dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobdt) oraz
od 8:00 do 12:00 w pigtki. Za zgodg ZAMAWIAJACEGO dopuszcza sie
przeprowadzenie naprawy w punkcie serwisowym WYKONAWCY.

c) WYKONAWCA po zapoznaniu sie ze stanem technicznym urzadzenia,
kazdorazowo przed przystgpieniem do naprawy przedstawi do akceptacji
ZAMAWIAJACEMU kosztorys wykonania ustugi serwisowej (zatgcznik nr 4 do
umowy), z wyszczegolnieniem kosztow czesci i robocizny. Do czasu podjecia
decyzji przez ZAMAWIAJACEGO realizacja danego zgtoszenia zostaje
zawieszona. Okres podejmowania decyzji przez ZAMAWIAJACEGO nie jest
liczony do czasu realizacji naprawy.

d) W przypadku, gdy w trakcie naprawy przeprowadzanej przez WYKONAWCE
na podstawie kosztorysu zostang stwierdzone usterki czy wady, o ktorych
WYKONAWCA nie wiedziat lub nie mogt sie dowiedzie¢ przy dochowaniu
starannosci wymaganej od profesjonalisty, na moment przedstawienia
kosztorysu ZAMAWIAJACEMU, badz zaszty inne okolicznosci uzasadniajgce

zmiane kosztorysu, WYKONAWCA przedstawi ZAMAWIAJACEMU, celem
3



akceptacji, nowy, poprawiony kosztorys. W takim przypadku ZAMAWIAJACY
moze odstgpi¢ od akceptacji poprawionego kosztorysu bez prawa do
wynagrodzenia dla WYKONAWCY za juz poniesione koszty w zwigzku
Z naprawg urzgdzenia.

e) Uszkodzone czesci podlegajg wymianie na czesci zamienne, ktére zapewnig
prawidtowg prace urzadzenia i sg dopuszczone do zastosowania przez
producenta urzgdzenia. Dostarczane przez WYKONAWCE czesci do naprawy
urzagdzen, muszg by¢ oryginalne (zalecane przez producenta sprzetu),
fabrycznie nowe i nieregenerowane. Za zgodg ZAMAWIAJACEGO,
w przypadku wysokich kosztéw naprawy przy zastosowaniu oryginalnych czesci
producenta urzgdzenia, do przywrdcenia sprawnosci urzadzenia mogg byc¢
wykorzystane czesci réwnowazne tzw. zamienniki. Na  zadanie
ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA zobowigzany jest zwrdci¢ uszkodzone
czesci ZAMAWIAJACEMU.

f) Uszkodzone cze$ci i elementy zostang zutylizowane przez WYKONAWCE
zgodnie z ustawg z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach.

g) Na zadanie ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA ©przedstawi zrédio
pochodzenia czesci i przedstawi ZAMAWIAJACEMU do wgladu faktury zakupu
czesci.

h) ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo zakupu i dostarczenia we wilasnym
zakresie czesci i materiatdow eksploatacyjnych niezbednych do wykonania
naprawy.

1) WYKONAWCA zobowigzuje sie do nie naliczania marzy na zakupione przez
niego czesci w stosunku do udokumentowanej ceny nabycia.

J) Z przeprowadzenia czynnosSci usuniecia awarii zostanie sporzgdzony protokoét
wykonania ustugi serwisowej (zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy).
ZAMAWIAJACY ma prawo odmowiC zaakceptowania protokotu jezeli ustuga
serwisowa nie zostata przeprowadzona w sposob nalezyty lub nie jest zgodna
z zatwierdzonym kosztorysem naprawy.

k) Termin naprawy sprzetu moze zosta¢ maksymalnie przedtuzony do 21 dni
kalendarzowych. W przypadku braku mozliwosci naprawy lub gdy naprawa
okaze sie nieoptacalna, WYKONAWCA wykona bezptatng ekspertyze

techniczng w formie pisemne;j.



[) Fakt zabrania urzgdzenia do naprawy w punkcie serwisowym WYKONAWCY
oraz jego zwrot zostanie potwierdzony protokotem przekazania sprzetu do
naprawy (zatgcznik nr 6 do niniejszej umowy).

m) Wszelkie koszty dodatkowe zwigzane z naprawami, transportem uszkodzonych
urzagdzen oraz czesci ponosi WYKONAWCA.

1. Zasady wykonywania konserwacji urzadzen:

a) Za konserwacje sprawnego urzgdzenia uwaza sie wykonanie szeregu
czynnosci przewidzianych dla danego urzadzenia przez jego producenta po
okreslonym czasie eksploatacji lub wykonaniu okreslonej liczby wydrukow czy
kopii w celu zapewnienia jego dalszej bezawaryjnej pracy.

b) Konserwacja sprzetu musi uwzglednia¢ zalecenia producenta urzgdzenia
i objg¢ m.in.:

e sprawdzenie urzgdzenia pod wzgledem uszkodzen mechanicznych,

e ocene (ekspertyze) stanu technicznego sprzetu — jesli zajdzie taka potrzeba,

e odkurzanie urzgdzenia z wszelkich nieczystosci (m.in. toner, pyt z papieru
i kurz),

e oczyszczanie uktadu urzgdzenia drukujgcego majgcego bezposredni wptyw na
jakos¢ wydruku,

e oczyszczanie uktadu napedowego urzgdzenia,

e oczyszczanie uktadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy),

e oczyszczanie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),

e smarowanie elementéw uktadu napedowego oraz innych elementow
ruchomych, ktére tego wymagajg do prawidtowej pracy urzgdzenia,

e montaz i demontaz poszczegdlnych elementéw, ktory jest niezbedny do
przeprowadzenia wtasciwej konserwacji, w celu prawidiowej pracy danego
sprzetu,

e sprawdzenie prawidtowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespotow
urzgdzenia drukujgcego,

e oczyszczenie obudowy urzgdzenia,

e spisanie stanu licznika urzadzenia (jesli urzgdzenie go posiada),

¢ wykonanie probnych wydrukdéw w celu sprawdzenia jako$ci wykonanej ustugi.

c) Przebieg procesu zgtoszenia i przeprowadzenia konserwacji jest identyczny

z przebiegiem procesu naprawy. Wszelkie zasady dotyczgce wykonywania



napraw sprzetu majg zastosowanie rowniez do wykonywania konserwaciji

urzgdzen.



