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Konsultacje rynkowe – 100-lecie

I. Jaka jest Państwa zdaniem optymalna ścieżka realizacji usługi polegającej na zaprojektowaniu, produkcji naczepy promocyjnej z ekspozycją, a następnie organizacji jej prezentacji w formie roadshow po Polsce? 

Czy połączenie etapu koncepcji wraz z elementami strategii oraz projektu wykonawczego ekspozycji jest preferowanym przez Państwa rozwiązaniem? Jako odrębny etap planujemy zlecenie produkcji i obsługi mobilnej wystawy. Proszę o uzasadnienie, jeśli uważają Państwo inny podział za korzystniejszy.

Najlepszym rozwiązaniem jest rozdzielenie etapu wykonawczego samej ekspozycji oraz prac strategicznych, kreatywnych i programistycznych.

Jest to powodowane doświadczeniem i jakością przygotowanych materiałów.
Na rynku nie ma praktycznie podmiotów, oferujących wszystkie składowe na wysokim poziomie – agencja – strategiczno kreatywna z zapleczem produkcji IT nie jest stricte tworem unikatowym, natomiast znalezienie partnera który dodatkowo zna się na produkcji, obsłudze i logistyce przygotowania – jest praktycznie niemożliwe.

Pierwszy brief – strategiczno – kreatywny z produkcją materiałów 

a) Strategie komunikacji 100-lecia i Lasów Państwowych w ramach ich obchodów.

b) Koncept kreatywny 100-lecia i przygotowanie materiałów reklamowych, 
promocyjnych i komunikacyjnych w oparciu o tenże koncept

c) Wykonanie projektów BTL i produkcja IT elementów ciężarówki – wszelkie elementy które mają znaleźć się w środku, zarówno pod kątem druku / produkcji jak także elementów IT np. gry animowane, quizy etc. które trzeba wykonać i oprogramować dla specyfikacji sprzętu

Drugi brief budowa ciężarówki i logistyka eventu – jej podróży:

a) Dostawca buduje ciężarówkę na bazie projektów agencji z pierwszego briefu, 
b) Zapewnia logistykę jej trasy, pozwolenia etc.
c) Obsługuje eventy na miejscu, dba o bezpieczeństwo etc.

Aby projekt był zrealizowany na wysokim poziomie musimy oddzielić pracę agencji oraz pracy produkcji eventowej, to warunek konieczny do uzyskania najlepszej jakości z każdego ze światów

II. Czy Państwa zdaniem nazwa zamówienia jest zrozumiała i adekwatna do przedmiotu, jaki zamierzamy zlecić? Czy uważają Państwo, że potrzebne jest pewne doprecyzowanie lub jakaś część jest zbędna, lub należy użyć innego sformułowania?

Tak, nazwa jest zrozumiała – natomiast jest ona adekwatna tylko do pierwszej części prac z poprzedniego pytania, nie zawiera (mamy nadzieję, celowo) elementów produkcji, logistyki i obsługi eventu trasy.


III. Jak znajdują Państwo zaproponowany przez nas podział na etapy (załącznik nr 3 do ogłoszenia pn. Założenia dotyczące przedmiotu zamówienia)? Czy taki podział jest zasadny? Czy zakres prac przypisany do poszczególnych etapów jest zrozumiały i konkretny? Czy proponują Państwo jakieś zmiany?


· Opracowaniu projektów wykonawczych[footnoteRef:1] niezbędnych do wyprodukowania wszystkich elementów wystawy, a także listy materiałów rekomendowanych do wykorzystania w procesie produkcji.  [1:  Produkcja wystawy zostanie zlecona w odrębnym zamówieniu publicznym. ] 


Ten punkt jest prawdziwy po części, projekty zostaną przygotowane, natomiast ich dopasowanie do konkretnej specyfikacji powinna wykonać agencja produkcyjna – agencja kreatywna nie ma wiedzy pod kątem produkcji elementów np. stelaża standu etc.

· Opracowaniu specyfikacji technicznej ciągnika siodłowego[footnoteRef:2] oraz naczepy i kontenera, w którym umieszczona zostanie wystawa. Zamawiający wskazuje, że w tym zakresie pożądane jest uwzględnienie sposobu eksploatacji (instrukcja obsługi). [2:  Preferowane są rozwiązania możliwie ekologiczne: napęd CNG, LNG, ew. energia elektryczna, w miarę dostępności pojazdów na rynku. ] 


Temat zupełnie poza zakresem pracy agencji strategiczno – kreatywnej, to element pracy agencji eventowo – produkcyjnej odpowiedzialnej za logistykę i przeprowadzenie trasy

· Opracowaniu kosztorysu wystawy i jej obsługi oraz elementów niezbędnych do jej transportu. 

Agencja kreatywna wyceni strategię, koncept, elementy materiałów reklamowych i wyposażenia ciężarówki – elementów BTL wystawy oraz wykonanie gier, zabaw i zawartości ekranów interaktywnych

Następnie Agencja produkcyjna, w kolejnym briefie na bazie tych wytycznych powinna móć zaproponować ich wykonanie, produkcję, elementy niezbędne do ich umieszczenia w ciężarówce oraz koszt jej trasy


IV. W jaki sposób powinniśmy zastrzec konieczność zastosowania zasady uniwersalnego projektowania oraz zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami? Zależy nam na określeniu tego w sposób precyzyjny, zrozumiały i wykonalny. Czy należy przewidzieć udział OzN w procesie projektowania i produkcji wystawy?

Możemy konsultować wystawę z przedstawicielami organizacji NGO, rekomendacje dostępności osób z niepełnosprawnościami powinna też rekomendować agencja produkcyjna obsługująca event z własnego doświadczenia i przeglądu praktyk

V. Ile czasu powinniśmy przewidzieć na każdy z etapów w ramach tego zamówienia (koncepcja, scenariusz wystawy, kreacja – projekty graficzne, projekty wykonawcze, opracowanie treści merytorycznych do eksponatów, animacji itd.)? Proszę o podanie minimum oraz maksimum czasu realizacji poszczególnych etapów oraz łączny czas trwania umowy (z uwzględnieniem procedury odbiorowej).

Koncepcja i scenariusz działania / elementów wystawy – 4 – 5 tygodni

Kreacja – projekty graficzne i reklamowe, treści i wygląd / wyposażenie ciężarówki – 6-10 tygodni

Programowanie – materiały interaktywne, gry, zabawy etc. – 8-12 tygodni

Od 4 do 6 miesięcy pracy po wyborze dostawcy w przetargu


VI. Do prac związanych z opracowaniem koncepcji oraz produkcji wystawy planujemy zaangażować edukatorów leśnych (pracowników Lasów Państwowych). Ile spotkań, jak długich i w jakich odstępach czasu (na jakich etapach) należałoby przeprowadzić z przedstawicielami zamawiającego (edukatorzy leśni), aby doprecyzować koncepcję, a następnie scenariusz, projekty graficzne oraz treści merytoryczne wystawy? Jakimi metodami twórczego projektowania proponowaliby Państwo się posłużyć w procesie współpracy z grupą przedstawicieli zamawiającego (Desing Thinking, facylitacja lub inne podobne narzędzia)? Jak duża powinna być to grupa?

Ten proces może ułatwi, ale też niesamowicie rozciągnąć projekt w czasie.
Grupa robocza powinna być mała 2-4 wybrane osoby do konsultacji.

Spotkania warto podzielić ze względu na cele:

1. Spotkanie wprowadzające, edukacja agencji, odpowiedzi na pytania
2. Spotkanie Scenariusz – wsparcie merytoryczne (nie akceptacja) dla planu działania, odpowiedzi na pytania, podpowiedzi ze strony ekspertów
3. Wsparcie korekcyjne – pomoc w zebraniu wkładu merytorycznego oraz korektę elementów sprzecznych z merytoryką / faktami w materiałach

Nie polecamy „twórczego projektowania”, gdyż od tego są renomowani, nagradzani dyrektorzy kreatywny oraz stratedzy agencji. Rolą ekspertów jest feedback który ma na celu ulepszyć taką pracę oraz uzbroić ją w merytorykę nie zaś realizacji pomysłów takiej grupy roboczej. 

Zadaniem i wynagrodzeniem agencji jest sztuka przełożenia merytoryki i silnych stron na komunikaty i formaty chętnie odbierane przez odwiedzających wystawę. Odbiorcami nie są profesjonaliści, a agencja ma największe doświadczenie w dotarciu do odbiorcy, to ich koncepty i scenariusze mają wartość ekspercką.


VII. Jakie elementy powinniśmy wypunktować, aby opisać dokumentację prezentującą koncepcję kreatywną z elementami strategii? Jakie elementy powinniśmy wypunktować w zakresie projektów graficznych i projektów wykonawczych?





VIII. Z jakich elementów powinna składać się dokumentacja powstała na zakończenie umowy na koncepcję i projekt wystawy, tak aby mogła być ona następnie podstawą zlecenia produkcji i obsługi wystawy w formie roadshow?

Wprowadzenie do konceptu i jego założeń
Scenariusz działań wraz ze skrótem elementów wystawy
Wizualizacje wraz z opisami funkcjonalnymi stref i ich działania
Wstępne założenia produkcyjne – inspiracje ze strony Agencji Kreatywnej
Projekty i pliki wraz z opisami i schematem układu każdego z elementów


IX. Co mogliby nam Państwo polecić jako kryterium oceny ofert w zakresie jakości? Co moglibyśmy obiektywnie ocenić (poza ceną), żeby wybrać wykonawcę? Jeśli zdecydujemy się na ocenę próbki, co powinno być przedmiotem oceny? Rozważamy ocenę projektu eksponatu (opis, rysunek techniczny, wizualizacja). Proszę o Państwa opinię o takim kryterium oraz ewentualnie propozycję innego rozwiązania.

Zrobienie ładnych grafik, nie uczyni projektów dobrymi i właściwymi – to częsta pułapka oceny ze względu na gust i wizualne ujęcie Klienta.

Oceniać powinno się 3 elementy osobno:

- Strategia komunikacji – jej spójność, trafność, realizacje celów

- Konce kreatywny – jego potencjał, zgodność z misją obchodów, spójność ze strategią

- Scenariusz – oryginalność, efektywność, realizacje misji wystawy oraz logikę z jaką przeprowadza przez wszystkie elementy merytoryczne przygotowane w jej ramach



X. Jeśli przedmiotem oceny w kryterium jakość miałby być projekt eksponatu – jak powinien być sformułowany opis wymagań co do próbki – rysunek techniczny, kolorowa wizualizacja (ilustracja, wideo?) oraz opis eksponatu? Czy istotne są jakieś parametry techniczne – format pliku, skala rysunku technicznego etc.?

Jest to projekt wysokiego ryzyka – społecznie oraz pod kątem spójnego, właściwego odbioru komunikatów i misji wystawy.

Kluczowe powinno być ocenienie strategii oraz konceptu, pojedynczy eksponat nie powinien rzutować na ocenę – chyba, że w jakiś sposób jest on zagrożeniem (negatywnie) dla wystawy, oczywiście scenariusz eksponatów, działań, materiałów w ciężarówce jest bardzo istotny, ale dobra wizualizacja jest absolutnie trzeciorzędna w porównaniu do właściwego zdefiniowania konceptu i strategii dla wykonania i komunikacji obchodów 100-lecia.


XI. Jakie poleciliby nam Państwo warunki udziału w planowanym pierwszym postępowaniu dot. koncepcji, kreacji i opracowania projektów wykonawczych naczepy i jej wnętrza (wystawy)? Jakiego doświadczenia wykonawców moglibyśmy wymagać – w jakim zakresie (czy projektowanie i realizacja wystaw czy projektowanie wystaw; czy tylko w zakresie mobilnych wystaw; jakie inne kategorie doświadczeń), w jakich kwotach? Jakich osób wyznaczonych do realizacji zamówienia powinniśmy wymagać (grafik a ilustrator, projektant wystaw, projektant eksponatów, ekspert od multimediów, ekspert techniczny etc.)? Należy wziąć pod uwagę, że planowany przedmiot zamówienia nie jest statyczną wystawą w tradycyjnym „muzealnym” rozumieniu. Wystawa powinna zawierać elementy multimedialne i oddziałujące na wszystkie zmysły, a także elementy spektaklu/ widowiska.

Agencja w tak dużym projekcie powinna:

- wykazać min. 3 realizacje powyżej kwoty 500 tys. złotych
- przestrzegać zasad etyki reklamy – być członkiem SAR lub IAB
- posiadać ocenę neutralną lub średnią w raporcie rocznym MMP
- w ciągu ostatnich 5 lat zrealizować chociaż 1 projekt poświęcony CSR lub tematyce środowiska lub jego ochrony 
- wykazać zespół do obsługi, strategii oraz kreacji z min. 5 letnim doświadczeniem osób zaangażowanych do jego realizacji 



XII. W jaki sposób powinniśmy uwzględnić nadzór autorski (warunki, zakres, czas reakcji, cena itd.)?




XIII. Proszę o wskazanie szacunkowej wartości zamówienia na podstawie zakresu opisanego w ogłoszeniu o konsultacjach (PLN, wartość netto/brutto).

Trudno to wskazać, gdyż jest to zawsze indywidualne zrozumienie przed debriefem. Na obecną chwile, mając pytania i opierając się tylko na lekturze zapisów – 750 000 – 1.5 miliona złotych netto w zależności od rozumienia kwestii produkcyjnych (pliki produkcyjne vs. ich fizyczne wytworzenie i implementacje)


XIV. Jaki mógłby być szacowany przez Państwa czas produkcji mobilnej wystawy na podstawie dokumentacji wytworzonej w ramach tego zamówienia?

Od 4 do 6 miesięcy do poziomu gotowych plików produkcyjnych i materiałów promocyjnych, plików programistycznych gier etc. od tego momentu działanie i produkcje, implementacje na ekrany etc. powinna przejąć agencja eventowa / produkcyjna


XV. Na jakie inne ważne aspekty w przygotowaniu zamówienia i jego realizacji chcieliby Państwo zwrócić uwagę (uwagi, rady, propozycje)?

Naszym głównym elementem jest ciężarówka, która wzbudza uwagę.
Jednakże każdy event wymaga promocji – rolą agencji powinno być nie tylko stworzenie materiałów promocyjnych i komunikacji eventy / 100-lecia (co zapewne zobaczy wiele więcej osób niż samą wystawę), ale także zadbać o dotarcie.

W zamówieniu brakuje planowania i zakupu mediów – tak aby zrealizować część promocyjną samego eventu (ściągnąć ludzi na miejsce we wskazanym czasie), ale także szeroką komunikację samego 100-lecia gdyż wystawę odwiedzą tysiące ludzi, zaś w sieci z komunikatami możemy dotrzeć do milionów. 
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