Miejski Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Nowym Targu Sp. z o.o.
ul. Dluga 21, 34-400 Nowy Targ

ZP.271.2.45.21
Nowy Targ, 10.11.2021 r.

ZAPROSZENIE
do ztozenia oferty

Miejski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Nowym Targu Sp. z 0.0. zaprasza do zlozenia oferty na wykonanie
zamowienia, ktérego warto$c nie przekracza réwnowartosci kwoty 130 000 ztotych, do ktérego nie stosuje sie
ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 11.09.2019 roku

I Zamawiajgcy:
Miejski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Nowym Targu Sp. z 0.0.,

ul. Dtuga 21, 34-400 Nowy Targ

. Nazwa przedmiotu zamdwienia:
Dostarczenie, wdrozenie, utrzymanie, udzielenie co najmniej 2-letniej gwarancji Elektronicznego systemu

obiegu dokumentdw dla Miejskiego Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji w Nowym Targu Sp. z o.0. zwany
dalej ,,EQD".

Il Zakres, opis i zasady realizacji przedmiotu zamdwienia:
Przedmiotem zaméwienia jest dostawa, instalacja, wdrozenie, utrzymanie, udzielenie co najmniej 2-letniej
gwarancji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw — systemu informatycznego wraz z pozadang
(opcjonalnie) synchronizacjg, integracja , wspétpraca baz danych z posiadanymi przez Zamawiajgcego
systemami finansowo-ksiggowymi i obstugi sprzedazy oraz przeprowadzenie szkoleri dla uzytkownikéw i
administratorow systemu. Poszczegdlne moduty systemu muszg byé zgodne z obowigzujagcym stanem
prawnym.
Wykonawca musi zapewni¢ serwis i gwarancje dla przeprowadzonych prac, w tym takie aktualizacje,
pomoc techniczng, dostosowanie systeméw do zmieniajgcych sie przepiséw itp.
Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia - Zatgcznik nr 1.

IV.  Osoby uprawnione do kontaktowania sie z Wykonawcami:
e Kierownik Dziatu Administracji i Kadr — Renata Smok
tel. 18 261 23 87, e-mail: renata_smok@mzwik.nowytarg.pl
e Informatyk — Andrzej Szarek
tel. 18 261 23 91, e-mail: andrzej_szarek@mzwik.nowytarg.pl
e Giéwny specjalista ds. zamdwien publicznych — Barbara Apostot
tel. 18 26 12 395, e-mail: barbara_apostol@mzwik.nowytarg.pl

V.  Sposéb przygotowania i przestania ofert:
1. Oferte nalezy sporzadzi¢ na zatgczonym formularzu ofertowym - Zatgcznik nr 2.
2. Do oferty naleiy dofgczyc:

a) referencje z ostatnich 3 lat, potwierdzajace nalezyte wykonanie co najmniej dwéch wdrozer;
systemu informatycznego EOD dla co najmniej 50 uzytkownikéw kazdy w sektorze wodociagowo —
kanalizacyjnym,

b) ,Opis przedmiotu zamdwienia oferowanego przez Wykonawce”, zawierajacy maksymalnie 2 000
znakdw bez spacji.

3. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

4. Oferta musi by¢ podpisana przez upowaznionego przedstawiciela firmy.
5. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. ,/1/\
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6. W formularzu oferty Wykonawca okresli cene ofertowg brutto:
— licencji EOD na okres 2 lat wraz z instalacja, wdrozeniem i szkoleniem z wyszczegdlnieniem cen
poszczegolnych modutdw
— aktualizacji i wsparcia w okresie 2 lat, z podaniem kwoty rocznego lub miesiecznego abonamentu

7. Cena ofertowa ryczattowa musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamoéwienia
z uwzglednieniem wszystkich pozycji ujetych w zaproszeniu do ztozenia oferty, podatku od towardw i ustug
(VAT) , koszt dodatkowych funkcjonalnosci —w przypadku ich oferowania, oraz koszty nie wymienione w
zaproszeniu do zfozenia oferty, a niezbedne do zrealizowania przedmiotu zamdwienia.

8. Oferte na druku wg zatgczonego wzoru - Zatgcznik nr 2 - nalezy przestac drogg elektroniczng za
posrednictwem platformy zakupowej OpenNexus lub na adres zamowienia@mzwik.nowytarg.pl
w nieprzekraczalnym terminie do 23 listopada 2021 roku, wtorek, godz. 10:00.

9. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 23 listopada 2021 roku, wtorek, godz. 10:30.

Dodatkowe informacje dot. badania i oceny ofert:

Z uwagi na skomplikowany charakter zamoéwienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1. Zadania od Wykonawcow w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego przeprowadzenia prezentacji
funkcjonalnosci systemu oraz dziatania systemu w szczegolnosci w zakresie ewentualnej wymiany
danych z systemem bilingowym i finansowo-ksiggowym.

2. Zadania od Wykonawcéw w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego zainstalowania lub
udostepnienia systemu, celem przetestowania przez okreslony czas systemu lub poszczegdlnych jego
funkcjonalnosci.

3. Prowadzenia dalszych negocjacji i uzgodnien w oparciu o ztozone oferty w celu doprecyzowania
przedmiotu zaméwienia w sposéb umozliwiajacy uzyskanie najkorzystniejszej dla Zamawiajgcego
funkcjonalnosci.

Terminy realizacji zamoéwienia:

a) Etap| —3 tygodnie od daty podpisania umowy:
analiza dwoch pilotazowych proceséw i ich wdrozenie oraz analiza 13 pozostatych proceséw

b) Etap Il =do 3 m-cy od daty podpisania umowy, wdrozenie zasadniczej funkcjonalnosci systemu
realizujacej kluczowe cele w tym: przygotowanie wskazanych przez Zamawiajgcego na etapie Analizy
przedwdrozeniowej proceséw i potrzebnych dla nich formularzy, wdrozenie 13 procesow,
przeprowadzenie szkoleri, wdrozenie zaoferowanych synchronizacji, integracji, wspotpracy baz
danych z systemami Zamawiajgcego oraz dodatkowych funkcjonalnosci

c) Etap Il - Zapewnienie serwisu i gwarancji dla przeprowadzonych prac, w tym takze aktualizacji, pomoc
techniczna, dostosowanie systemow do zmieniajgacych sie przepiséw przez okres 2 lat od podpisania
umowy

Wymagany okres rekojmi i gwarancji — 24 miesigce.
Wymagany termin skutecznego usuwania usterek — do 3 dni od zgloszenia, z tym ze usterki
uniemozliwiajgce biezgca prace zakfadu — bezzwtocznie, nie pdiniej niz do 24 godzin od zgtoszenia.
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IX.  Kryteria oceny ofert:
e cena ofertowa brutto licencji EOD na okres 2 |at wraz z instalacja,

wdrozeniem i szkoleniem —-30%,
e kwota brutto rocznego abonamentu -30%
e funkcjonalno$¢ — rozumiana jako fatwos¢ obstugi, czasochtonno$é obstugi,

przejrzysto$¢ interfejsu aplikacji, szybko$¢ i sposéb wymiany danych

z innymi aplikacjami np.: synchronizacja, integracja, wsp6tpraca baz danych,

dodatkowe funkcjonalnosci np. OCR —-30 %.
* oferowana ilos¢ dni pracy w siedzibie zamawiajgcego, przeznaczonych
na skonfigurowanie i wdrozenie systemu - 10%

X. Zasady oceniania kryteriow:

Oferty wg kryteriéw wyboru oferty oceniane beda wedtug zasad:
e w zakresie kryterium cena ofertowa brutto licencji EOD na okres 2 lat wraz z instalacja,
wdrozeniem i szkoleniem - oferta moze uzyska¢ maksymalnie 30 punktéow
Ocena punktowa bedzie dokonana w nastepujgcy sposdb:
ilos¢ punktow przyznanych ofercie = (najnizsza cena ofertowa brutto /cena ofertowa brutto bada nej
oferty) x 30

e w zakresie kryterium kwota brutto rocznego abonamentu - oferta moze uzyska¢ maksymalnie 30

punktow.
Ocena punktowa bedzie dokonana w nastepujacy sposdb:

ilo$¢ punktéw przyznanych ofercie = (najnizsza ofertowa kwota brutto rocznego abonamentu /
kwota brutto rocznego abonamentu badanej oferty) x 30

® wzakresie kryterium funkcjonalnos¢ — rozumiana jako tatwos¢ obstugi, czasochtonnoé¢ obstugi,
przejrzystosc¢ interfejsu aplikacji, szybko$é i sposéb wymiany danych z innymi aplikacjami np.:
synchronizacja, integracja, wspdtpraca baz danych, dodatkowe funkcjonalnosci - oferta moze
uzyska¢ maksymalnie 30 punktdow .

Ocena punktowa bedzie dokonana w nastepujgcy sposéb:

Zamawiajgcy oceni spetnienie kryterium na podstawie opiséw przedmiotu zamdwienia

w ztozonych ofertach, przeprowadzonych prezentacji i testéw oferowanych systeméw

i w zaleznosci od oceny fatwosci i czasochtonnosci obstugi, przejrzysto$é interfejsu aplikacji,
szybkosci isposobu oferowanej wymiany danych z innymi aplikacjami, oferowanych dodatkowych
funkcjonalnosci - przyzna ofertom punkty w zakresie od 0 punktéw do 30 punktéw

e W zakresie kryterium oferowana ilos¢ dni pracy w siedzibie zamawiajacego, przeznaczonych na
skonfigurowanie i wdroZzenie systemu - oferta moze uzyska¢ maksymalnie 10 punktdw.
Ocena punktowa bedzie dokonana w nastepujgcy sposob:

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeznaczenia co najmniej 10 dni pracy w siedzibie Zamawiajgcego
przeznaczonych na skonfigurowanie i wdrozenie systemu, w co najmniej 3 réznych okresach czasu.
Oferta z w/w minimalng iloécig dni pracy w siedzibie Zamawiajgcego uzyska O punktéw. |
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Wykonawca w ofercie moze zadeklarowa¢ oferowang — w cenie ofertowej — wigkszg ilos¢ dni pracy
w siedzibie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przyzna 1 punkt za kazdy zadeklarowany dzien pracy w siedzibie Zamawiajgcego powyzej 10
dni, do maksymalnie 10 punktéw za zadeklarowanie 20 dni ( lub wigcej) pracy w siedzibie Zamawiajgcego.

Xl.  Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwiekszg sume punktéw uzyskanych we

wszystkich kryteriach oceny ofert.
Obliczenia dokonywane beda do dwdch miejsc po przecinku.

Xl Forma wynagrodzenia i ptatnosc:
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zaméwienia w formie ryczattu.

o | czeéé — kwota ryczattowa licencji EOD na okres 2 lat wraz z instalacjg, wdrozeniem i szkoleniem
- po wykonaniu | i Il etapu realizacji przedmiotu zamdwienia -dostawie, instalacji i wdrozeniu
Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdw.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcg.
Dokumentem potwierdzajgcym wykonanie | i Il etapu zamodwienia, stanowigcym podstawe do
wystawienia faktury, bedzie protokoét odbioru bez zastrzezen, podpisany przez obie strony.

e |l cze$é - optaty abonamentowe roczne lub miesigczne w okresie eksploatacji, za realizacje Il

etapu przedmiotu zamowienia.
Zapewnienie serwisu i gwarancji dla przeprowadzonych prac, w tym takze aktualizacji, pomoc
techniczng, dostosowanie systemdw do zmieniajgcych sie przepisow przez okres 2 lat od

podpisania umowy

Xll.  Zamawiajgcy wyklucza moizliwos¢ wysuwania przez Wykonawce roszczeh pod jego adresem

z uwagi na btedne skalkulowanie ceny.
W interesie Wykonawcy pozostaje zdobycie wszelkich niezbednych informacji koniecznych do

przygotowania i ztozenia oferty.

XIV. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO.

Informacje dot. przetwarzania danych osobowych zawiera zatgcznik — Ogélna klauzula informacyjna ODO.

XV.  Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie do podpisania
umowy na wykonanie przedmiotu zamdwienia.

XVI. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania lub zamknigcia postepowania dotyczgcego wyboru
wykonawcy bez podania przyczyn. Wykonawcom, nie przystuguje Zzadne roszczenie wzgledem
zamawiajgcego w tym w szczegdlnosci z tytutu wyboru innej oferty, odwotania lub zamknigcia catego
postepowania bez wskazania wykonawcy.
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