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Wykonawcy zainteresowani udziatem
w postepowaniu

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
bez negocjacji pn. Usluga wdrozenia systemu zarzadzania zasobami bibliotecznymi w chmurze
obliczeniowej wraz z zapewnieniem ciaglto$ci dzialania systemu SaaS w dwéch etapach

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Politechnika Lubelska, dziatajac na podstawie art. 284 ustawy Pzp, dokonuje wyjasnien poprzez

udzielenie odpowiedzi na ztozone we wniosku zapytania do tre$ci SWZ bez ujawniania jego zrédta.

Pyt. 1). "Wielkos¢ CINT charakteryzujq nastepujqce dane (z dn.1.07.2021):
- « 25 bibliotekarzy pracujqgcych w systemie Virtua z tego 6 bibliotekarzy katalogujgcych w NUKAT.".

Czy powyzszq informacje nalezy réwniez traktowaé jako ilos¢ uzytkownikéw systemu, jakq nalezy uwzgledni¢ w
ofercie, tj. 257

Odpowiedz: 25 bibliotekarzy + 2 administratoréw systemu.

Pyt. 2). Czy zamawiajqcy moze potwierdzi¢ nasze zrozumienie, Zze w przypadku dostawcéw oferujqcych standardowy
system SaaS oparty na chmurze, zamawiajqcy przyjmuje do wiadomosci, Ze System i jego standardowa
dokumentacja sq wytgczng wtasnosciq Wykonawcy? Oraz Ze wszelkie dane dostarczane za posrednictwem Systemu
pochodzqce od wydawcéw zewnetrznych i innych klientéw systemu sq wytqcznq wtasnosciq jego licencjodawcéw?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pyt. 3). Czy instytucja zamawiajgca moze potwierdzi¢ nasze zrozumienie, Ze w przypadku oferentéw oferujqcych
standardowy system SaaS oparty na chmurze dla wielu dzierzawcéw:

a. Wykonawca udziela zamawiajqgcemu subskrypcji systemu na okres okreslony w umowie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

b. Zamawiajgcy godzi sie (i) nie udostepnia¢ Systemu i danych stron trzecich udostepnianych za
posrednictwem Systemu na uzytek lub korzys¢ jakiejkolwiek nieupowaznionej strony; (ii) nie kopiowad, modyfikowac,
tworzy¢ dziet pochodnych i uzywac Systemu, danych oséb trzecich, standardowej dokumentacji lub powigzanych
materiatéw w inny sposéb niz wyraznie dozwolone w umowie; (iii) nie odtwarzaé, dekompilowac lub dezasemblowa¢
Systemu; (iv) nie usuwac lub zmienia¢ informacji o prawach autorskich lub znakach towarowych Wykonawcy lub
stron trzecich w Systemie, danych stron trzecich i / lub standardowej dokumentacji; (v) nie uzywaé dowolnego
robota, pajgka, skrobaka lub innych zautomatyzowanych srodkéw w celu uzyskania dostepu do Systemu lub danych
0s0b trzecich; (vi) nie przechowywac informacji lub materiatéow w Systemie, ktore naruszajg prawa osob trzecich lub
naruszajq obowiqzujqce prawo?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

C Zamawiajgcy rozumie, ze dane zewnetrznych podmiotow (np. wydawcow), ktére sq dostepne do
wykorzystania w Systemie, sq dostarczane w takiej postaci, w jakiej zostaty otrzymane od tych podmiotéw i ze
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za (i) prawowity dostep do i / lub naruszenie praw autorskich,
prywatnosci, praw do baz danych lub ochrony znakdéw towarowych jakichkolwiek danych podmiotéw zewnetrznych
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oraz zasobow informacyjnych przechowywanych Ilub dostepnych za posrednictwem Systemu; (ii) tres¢ lub
doktadnos¢ danych podmiotow zewnetrznych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

d Zamawiajqgcy przyjmuje do wiadomosci, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za 1) straty
bezposrednie spowodowane posrednio lub za szkody wtorne, lub 2) za utracone przez Zamawiajqgcego zyski, dane,
przychody lub dziatalnosé gospodarczq?

Odpowiedz: Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy uksztattowana jest w oparciu o postanowienia umowy oraz ogélne
przepisy prawa.

e. Jezeli Zamawiajqcy zdecyduje sie na dostep do danych podmiotéw zewnetrznych, udostepnionych w Systemie
(np. danych wydawcéw czy innych bibliotek) i korzystanie z nich, obowiqzujq jednolite warunki uzytkowania,
obowiqzujqgce wszystkich klientéw Systemu?

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.

Pyt. 4). Czy Zamawiajgcy moze potwierdzié, ze ,dostawe” Ilub ,dostarczenie” systemu nalezy rozumieé jako
udostepnienie systemu SaaS w celu uzyskania dostepu i korzystania przez Zamawiajqcego oraz Ze nie przewiduje sie
fizycznej dostawy do klienta w ramach umowy.

Odpowiedz: OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.

Pyt. 5). W przypadku standardowego systemu zarzqdzania bibliotekq w modelu SaaS dokumentacja jest
udostepniana online wszystkim klientom na zasadzie niewytqcznosci. Czy zamawiajqcy moZe wyjasnié, ze w
odniesieniu do projektu umowy art. 1 ust. 9 lit. f oraz art. 7 ust. 3 lit. a majq zastosowanie tylko do tych czesci
dokumentacji, ktore wykonawca sporzqdza specjalnie dla zamawiajqcego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pyt. 6). Zauwazamy, Ze zamawiajqcy poszukuje rozwiqzania SaaS opartego na chmurze. Najnowoczesniejsze
rozwigzania SaaS oparte na chmurze sq obstugiwane jako srodowiska wielodostetne obstugujqce setki klientéw
zgodnie z jednolitymi zasadami i procedurami. Wszyscy ci klienci mogq zazqdaé¢ modyfikacji i zmian w systemie
biblioteczne. Postanowienie Zamawiajgcego okreslone w projekcie umowy art. 1 ust. 10, ze modyfikacje i zmiany w
systemie bibliotecznym  bedq dokonywane zgodnie z potrzebami Uzytkownikéw, bedq realizowane zgodnie z
jednolitymi politykami i procedurami, ktére majq zastosowanie do wszystkich klientéw wielodosteciowego
Srodowiska chmurowego rozwiqzania Saa$, na przyktad poprzez prosby o ulepszenia, prosby grup uzytkownikéw
itp. Czy zamawiajgcy moze potwierdzié, ze jest to dopuszczalne?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pyt. 7). Zwracamy uwage, ze zamawiajqcy poszukuje rozwigzania SaaS w chmurze. Najnowoczesniejsze rozwigzania
Saa$ oparte na chmurze dziatajq jako Srodowiska wielodostepne obstugujqce setki klientéow w ramach jednolitych
zasad i procedur, w tym metodologii wprowadzania nowych klientow do takiego srodowiska, ktére odzwierciedlajq
ciggtos¢ dziatania wszystkich innych klientéw w Srodowisku. Zwracamy uwage na wymagania zamawiajgcego
zawarte w art. 5 projektu umowy dotyczqce okreslonych terminéw korekty bteddéw itp. Czy zamawiajqcy moze
potwierdzié, Ze dla wielodostepnego Srodowiska SaaS w chmurze takie terminy bedq uzgodnione z wybranym
oferentem?

Odpowiedz: Nie. We wzorze umowy zostaty podane terminy maksymalne na naprawe poszczegdlnych btedow.
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Pyt. 8). Zwracamy uwage, ze zamawiajqcy poszukuje rozwiqzania SaaS w chmurze. Najnowoczesniejsze rozwiqzania
Saa$ oparte na chmurze dziatajq jako Srodowiska wielodostepne obstugujgce setki klientéw w ramach jednolitych
zasad i procedur, w tym reziméw klasyfikacji btedéw, czaséw reakcji i zobowigzan do rozwiqgzania. Odnotowujemy
specyficzne dla klienta wymagania instytucji zamawiajqcej dotyczqce kategoryzacji btedéw i czaséw rozwiqgzania,
okreslone w art. 6 ust. 4 i 5 projektu umowy. Czy instytucja zamawiajgca moze potwierdzié, ze w przypadku
wielodostepnego srodowiska SaaS opartego na chmurze kategoryzacja btedéw, czasy odpowiedzi i zobowigzania
dotyczqce rozwiqzania majq zastosowanie do wszystkich klientéw srodowiska wielodostepnego wybranego oferenta?

Odpowiedz: Nie. We wzorze umowy zostaty podane terminy maksymalne.

Pyt. 8). Zwracamy uwage na rezim kar okreslony w art. 9 ust. 1 lit. a) i d) projektu umowy. OpdzZnienie w usunieciu
wad podczas odbioru (o ktérym mowa w punkcie d) moze prowadzi¢ do opéznienia w realizacji (o ktérym mowa w
punkcie a). Czy zamawiajgcy moze potwierdzié, ze tylko jedna z tych kategorii kar bedzie stosowana, tj. nie bedzie
podwajnej kary?

Odpowiedz: Kary umowne moga by¢ kumulowane. Godzi sie zauwazy¢, ze w umowie mamy do czynienia z
karami za zwtoke, czyli za opdznianie kwalifikowane - okolicznosci zawinione przez Wykonawce. Obowigzuje
takze gorna granica kary, max. 40% wynagrodzenia brutto.

Pyt. 9). 40% okreslong w art. 9 ust. 5 projektu umowy oraz, ze zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia
wyzszych odszkodowan na podstawie Kodeksu Cywilnego w ust. wysokos¢ kary zostanie zmniejszona do 30%, na
ktérq sktada sie 10% w ramach kategorii kar w ust. 1 lit. ad i 20% w lit. e. Czy instytucja zamawiajgca moze
potwierdzié, czy jest to do przyjecia?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie akceptuje.

Pyt. 10). W branzy SaaS w przypadku rozwigzania opartego na chmurze dla wielu dzierzawcéw zwyczajem jest
odszkodowanie za ochrone przed roszczeniami oséb trzecich o naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, co daje
wykonawcy wytqczne prawo do obrony. W odniesieniu do projektu umowy art. 7 ust. 5 zamawiajqcy moze wyjasnic,
czy nastepujqce odszkodowanie jest dopuszczalne i czy z takim odszkodowaniem nie bedzie sig bronic:

Wykonawca bedzie bronic¢ instytucji zamawiajqcej w zakresie wszelkich roszczen, pozwdéw, powddztw Ilub
postepowan (kazde ,Roszczenie”) wniesione przez jakgkolwiek osobe trzeciq przeciwko instytucji zamawiajqcej,
ktéra zarzuca Ustuge SaaS naruszenie lub przywtaszczenie jakichkolwiek praw autorskich, tajemnicy handlowej lub
znaku towarowego , i zaptaci wszelkie kwoty zasqdzone przez sqd na podstawie takiego Roszczenia lub kwoty
zaptacone w celu zaspokojenia Roszczenia. Zobowigzanie wykonawcy wynikajqce z niniejszego paragrafu nie
rozcigga sie na Zadne Roszczenie wynikajgce z domniemanego naruszenia wynikajgcego z jakiegokolwiek
korzystania z Ustugi SaaS w sposéb inny niz dozwolony w niniejszej Umowie.

Obowiqzki okreslone w ustepie bezposrednio poprzedzajqcym podlegajq instytucji zamawiajqcej (i) niezwtocznemu
powiadomieniu wykonawcy o takim Roszczeniu; (ii) przyznanie wykonawcy wytqcznego upowaznienia do obrony lub
rozstrzygniecia takiego Roszczenia; oraz (iii) zapewnienie petnej wspétpracy w takiej obronie lub ugodzie na koszt
wykonawcy i niepodejmowanie zZadnych dziatan, ktore szkodzq obronie wykonawcy lub rozstrzygnieciu takiego
Roszczenia.

Jezeli Ustuga SaaS stanie sie przedmiotem Roszczenia lub w opinii wykonawcy prawdopodobnie stanie sie
przedmiotem Roszczenia, wykonawca moze, na swdj koszt i wedtug witasnego uznania: (a) wymieni¢ lub
zmodyfikowa¢ Ustuge SaaS w celu nie narusza praw, zachowujqc réwnowaznq funkcjonalnosé; (b) zapewnié
instytucji zamawiajqcej prawo do dalszego korzystania z Ustugi SaaS na podstawie niniejszej Umowy; lub (c)
wypowiedzie¢ niniejszq Umowe [ zwrdci¢ instytucji zamawiajgcej, proporcjonalnie, kwote wszelkich Optat
abonamentowych, ktére wykonawca otrzymat od instytucji zamawiajgcej za okres od dnia wejscia w ZzZycie
rozwigzania Umowy do dnia wygasniecia okresu abonamentowego, za ktory zostata uiszczona Optata
abonamentowa.
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Obowiqzki okreslone w ustepie bezposrednio poprzedzajgcym podlegajq instytucji zamawiajqcej (i) niezwtocznemu
powiadomieniu wykonawcy o takim Roszczeniu; (ii) przyznanie wykonawcy wytqcznego upowaznienia do obrony lub
rozstrzygniecia takiego Roszczenia; oraz (iii) zapewnienie petnej wspétpracy w takiej obronie lub ugodzie na koszt
wykonawcy i niepodejmowanie zadnych dziatan, ktére szkodzq obronie wykonawcy lub rozstrzygnieciu takiego
Roszczenia.

Jezeli Ustuga SaaS stanie sie przedmiotem Roszczenia lub w opinii wykonawcy prawdopodobnie stanie sie
przedmiotem Roszczenia, wykonawca moze, na swéj koszt i wedtug wilasnego uznania: (a) wymieni¢ Ilub
zmodyfikowa¢ Ustuge SaaS w celu nie narusza praw, zachowujgc réwnowaznqg funkcjonalnos¢; (b) zapewnié
instytucji zamawiajqcej prawo do dalszego korzystania z Ustugi SaaS na podstawie niniejszej Umowy; lub (c)
wypowiedzie¢ niniejszqg Umowe i zwrdci¢ instytucji zamawiajqcej, proporcjonalnie, kwote wszelkich Optat
abonamentowych, ktére wykonawca otrzymat od instytucji zamawiajqcej za okres od dnia wejscia w Zycie
rozwiqzania Umowy do dnia wygasniecia okresu abonamentowego, za ktdry zostata uiszczona Optata
abonamentowa..

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pyt. 11). Zwracamy uwage na obowiqzek wykonania przez wykonawce analizy przedwdrozeniowej, o ktérym mowa
w art. 5 ust. 2 projektu umowy. W przypadku okreslonych terminéw realizacji projektu wdrozeniowego, w tym
terminu Go Live, rozumie sie, ze aby dac¢ czas na analize przedwdrozeniowq, umowa bedzie musiata zosta¢ podpisana
w odpowiednim czasie. Innymi stowy, jesli w umowie sq okreslone daty realizacji projektu wdrozeniowego, w tym
data Go Live, ale podpisanie umowy jest opdéZnione, moze nie zosta¢ czasu na analize przedwdrozeniowq. Czy
instytucja zamawiajgca moZe potwierdzic, ze podziela to zrozumienie?

Odpowiedz: Nie sg okreslone daty realizacji tylko czas realizacji.

Pyt. 12). W odniesieniu do zatqcznika nr 4 do SWZ ,Wzér umowy” paragraf 3 punktu 4 b - czy zamawiajgcy
przyjmuje do wiadomosci iz system biblioteczny oferowany jest dla okreslonej liczby uzytkownikéw?

Odpowiedz:
Pyt. 13). Prosimy o zastgpienie zdania ,..dla nielimitowanej liczby kont uzytkownikéw” na ,.dla ,N” liczby

uzytkownikéw”. W miejscu ,N” prosimy o wprowadzenie niezbednej ilosci licencji dostepowych do systemu
bibliotecznego dla nazwanych uzytkownikéw.

Odpowiedz: Zgadzamy sie na zaproponowang zmiane. N = 9000

Pyt. 13). Zwracamy sie z proshq o sprostowanie dokumentu SWZ Rozdziat 21 ,INTEGRALNA CZESC SWZ STANOWIA
NASTEPUJACE ZALACZNIKI:

9. Zatgcznik nr 9 do SWZ - Wykaz oséb
10. Zatgcznik nr 10 do SWZ - Oswiadczenie, z ktérego wynika, ktdre ustugi wykonajq poszczegdlni wykonawcy”
Zatqczniki 9 i 10 nie zostaly udostepnione na stronie postepowania.

Odpowiedz: Zataczniki zostaty udostepnione.

Kanclerz Politechniki Lubelskiej

mgr inz. Mirostaw Zuber
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