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Załącznik nr 1 do SIWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.
I. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie kompleksowego sprzątania 
i czynności pomocniczych na rzecz pacjentów w budynkach Zamawiającego o łącznej powierzchni 25 530,66 m2. 
II. Zamawiający zapewnia Wykonawcy swobodny dostęp do wszystkich pomieszczeń Zamawiającego, w których będzie realizowany przedmiot zamówienia.
III. Wykonawca będzie uiszczał na rzecz Zamawiającego miesięczny ryczałt w wysokości 7000 złotych brutto z tytułu korzystania z mediów niezbędnych do realizacji umowy.  
IV. W celu realizacji zamówienia Zamawiający wydzierżawi Wykonawcy stosowne pomieszczenia o łącznej powierzchni 136,20 m2, znajdujące się w Budynku G (piwnica). 
V. Wymagania stawiane wykonawcy.
1. Wykonawca Ponosi odpowiedzialność, za jakość usługi zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz bezwzględne utrzymanie czystości i przestrzeganie należytej staranności przy realizacji umowy.
2.  Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność odszkodowawczą za zniszczenie sprzętu, wyposażenia pomieszczeń i inne szkody powstałe w wyniku prowadzonej działalności (koszty związane z naprawą lub wymianą sprzętu).
3. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu zamówienia w systemie ciągłym, obejmującym porę dzienną, nocną oraz pracę w soboty, niedziele, dni świąteczne i inne dni wolne od pracy z uwzględnieniem natężenia pracy w poszczególnych komórkach organizacyjnych SP ZOZ MSWiA z W-M CO w Olsztynie w ciągu całej doby.
4. Do zakresu obowiązków Wykonawcy należy świadczenie prac określonych w SIWZ 
 z  zachowaniem należytej staranności przy użyciu sprzętu, materiałów oraz preparatów myjących i dezynfekcyjnych. 
5. Wykonawca jest zobowiązany do uaktualniania standardów i procedur z zakresu higieny szpitalnej w oparciu o aktualną wiedzę medyczną, obowiązujące wytyczne i przepisy prawne oraz ich zatwierdzenia przez Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych Zamawiającego przed wdrożeniem.
6.  Sprawowania bieżącego nadzoru nad pracą personelu przez Kierownika obiektu 
i minimum dwóch osób nadzorujących posiadających wykształcenie i kwalifikacje określone przez Zamawiającego (Dział XII).
7. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są również do zachowania tajemnicy służbowej 
w trakcie i po zakończeniu pracy na terenie Szpitala, nieudzielania informacji pacjentom i o pacjentach.  
8. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad higieny szpitalnej, reżimu sanitarnego (zgodnie z przyjętymi standardami) oraz wytycznych Państwowej Inspekcji Sanitarnej i obowiązujących aktów prawnych. 
9. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania na terenie szpitala, w magazynie jedynie środków chemicznych w oryginalnych opakowaniach, z aktualną datą ważności.
10. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić badania profilaktyczne zatrudnionych pracowników zgodnie z obowiązującymi przepisami, zapewnić szczepienie ochronne 
p/ WZW B (pełen cykl szczepień).
11. Pracownicy podlegają stałemu nadzorowi lekarza medycyny pracy.
12. Zamawiający wymaga, aby pracownicy Wykonawcy posiadali stosowane aktualne orzeczenia lekarskie z badań profilaktycznych, w tym orzeczenia lekarskie dla celów sanitarno-epidemiologicznych. Zamawiający wymaga aby pracownicy Wykonawcy posiadali stosowne orzeczenie lekarskie dokumentujące przeprowadzenie zalecanego szczepienia ochronnego przeciwko odrze, wymaganego u pracowników podczas wykonywania czynności zawodowych w narażeniu na czynnik biologiczny, zgodnie z art. 20 ust. 3 Ustawy z dnia 5 grudnia 2008roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi. W przypadku wszczęcia podejrzenia/rozpoznania ogniska epidemicznego Wykonawca udostępni dane pracowników niezbędne do przeprowadzenia dochodzenia epidemiologicznego.
13. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić swoim pracownikom wdrożenie postępowania po ekspozycji na materiał potencjalnie zakaźny.
14. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pracownikom wykonującym usługi 
u Zamawiającego udział w szkoleniach z zakresu:
1) stosowanych technologii mycia i dezynfekcji powierzchni i sprzętu użytkowego, środków myjących i dezynfekujących wykorzystywanych do realizacji usługi
2) profilaktyki zakażeń szpitalnych w tym higiena rąk, postępowanie z bielizną szpitalną 
i odpadami medycznymi
15. Wykonawca zobowiązany jest do nadzoru nad aktualizacją wiedzy swoich pracowników zarówno w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy jak i szkoleń stanowiskowych 
(wstępnych i okresowych). Szkolenia stanowiskowe, ogólne muszą być spójne 
z zasadami przyjętymi w SP ZOZ MSWiA z W-M CO w Olsztynie oraz obowiązującymi wytycznymi i przepisami np.:
a) p/pożarowe,
b) minimum sanitarnego,
c) z zakresu źródeł i szerzenia się zakażeń z obowiązującymi schematami postępowania,
d) utrzymania czystości pomieszczeń,
e) sposobów zapobiegania zakażeniom szpitalnym,
f) procedur postępowania z materiałem zakaźnym,
g) higieny osobistej personelu,
h) mycia i dezynfekcji rąk, jako podstawowej czynności zapobiegającej rozprzestrzenianiu się zakażeń szpitalnych,
i) podstaw udzielania pierwszej pomocy.
16. Nie dopuszczalne jest pozostawienie pracownika, samodzielnie na dyżurze przed ukończeniem stażu szkoleniowego ( minimum 12 godzin). 
17. W przypadku nieobecności w pracy pracownika (zwolnienie lekarskie, urlop) zastępstwa muszą być zgłoszone i uregulowane z Zamawiającym. Osoba zastępująca musi znać zakres prac do wykonania na zastępstwie.
18. Wykonawca zapewnia swoim pracownikom jednolity estetyczny ubiór, minimum dwa jednolite ubrania robocze oraz dla pracowników przydzielonych do pracy na Bloku Operacyjnym, ubranie przeznaczone do pracy tylko i wyłącznie w obrębie Bloku Operacyjnego. 
19. Wykonawca zapewnia swoim pracownikom przydzielonym do pracy w Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii oraz Oddziale Klinicznym Hematologii codzienną wymianę odzieży roboczej.
20.  Wykonawca zobowiązuje się we własnym zakresie i na własny koszt zapewnić pranie 
i dezynfekcję odzieży roboczej, w tym ochronnej, pracowników oraz innych wykorzystywanych podczas wykonywania usługi akcesoriów takich jak mopy, ścierki.
21. Wykonawca zapewnia pracownikom szafki BHP z przegrodą na odzież (osobistą/roboczą) spełniające wymogi określone w przepisach.
22. Wykonawca zapewnia swoim pracownikom środki ochrony indywidualnej 
dobrane do wielkości i rodzaju czynnika szkodliwego w tym biologicznego, chemicznego i fizycznego (fartuchy ochronne, rękawice ochronne jednorazowego użycia i rękawice oporne na działanie chemikaliów, maski jednorazowego użycia, czepki ochronne, okulary ochronne lub gogle itp.) niezbędne przy wykonywaniu usługi.
23. Wykonawca zapewnia swoim pracownikom: mydło i płyn dezynfekcyjny, ręczniki papierowe i papier toaletowy, apteczkę podręczną m.in. ze środkami opatrunkowymi 
i plastrem wodoodpornym, preparatem antyseptycznym.
24. Każdy pracownik wykonawcy ma obowiązek posiadania i noszenia identyfikatora 
z logo firmy, imieniem i nazwiskiem oraz nazwą stanowiska. 
25. W związku z posiadaniem przez SP ZOZ MSWiA z, W-MCO w Olsztynie Certyfikatu Akredytacyjnego oraz certyfikatów Systemu Zarządzania Jakością ISO. Wykonawcę obowiązują z tego tytułu wszystkie uregulowania obowiązujące u Zamawiającego w tym zakresie. Wykonawca ma obowiązek umożliwić przeprowadzenie audytu wewnętrznego i zewnętrznego
26. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usług stanowiących przedmiot zamówienia z należytą starannością, z zachowaniem przepisów sanitarnych, epidemiologicznych, przeciwpożarowych, BHP oraz innych przepisów dotyczących wykonywania przedmiotu umowy, a także z instrukcjami i procedurami obowiązującymi u Zamawiającego oraz instrukcjami i procedurami opracowanymi przez Wykonawcę.  
27. Pracownicy Wykonawcy (osoby, którymi będzie dysponował Wykonawca) zobowiązani będą do:
1) znajomości i rozumienia Polityki Jakości Szpitala,
2) przestrzegania procedur i instrukcji obowiązujących w szpitalu, w tym przestrzegania zakazu palenia wyrobów tytoniowych,
3) prowadzenia (dokumentacji) zapisów potwierdzających wykonanie usług objętych zakresem niniejszej umowy,  
4) zgłaszania wszelkich stwierdzonych niezgodności,
5) dbania o wizerunek szpitala.
28. Zamawiający zastrzega sobie prawo niedopuszczenia do wykonania usługi pracownika Wykonawcy z uwagi na jego stan fizyczny lub psychiczny bądź stan higieny osobistej.
Wykonawca zobowiązany jest ponadto do:
1. Stosowania tablic ostrzegawczych z napisem „Śliska posadzka” w trakcie mycia ciągów komunikacyjnych i schodów klatek schodowych. Dopuszcza się inną treść napisu ostrzegawczego.
2. W przypadku konieczności uszczegółowienia przedstawionej koncepcji organizacyjno-sanitarnej z uwzględnieniem planu higieny, Zamawiający zastrzega sobie prawo korekty planu higieny i tym samym naniesienia zmian przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzenia/wdrożenia zalecanych zmian po akceptacji Zamawiającego.  
3. W sytuacji konieczności zmiany Planu higieny w trakcie trwania umowy Wykonawca zobowiązany będzie do dostosowania Planu higieny do bieżących potrzeb w uzgodnieniu z Pielęgniarką specjalistą ds. epidemiologii.
4. W przypadku zmiany środków myjących i dezynfekcyjnych na etapie realizacji usługi Wykonawca przedstawi wykaz stosowanych i zmienianych środków myjących 
i dezynfekcyjnych spełniających wymogi określone w  Załączniku nr 4 do SIWZ. Wykaz 
i zmiana środków musi być poprzedzona przedstawieniem materiałów informacyjnych zawierających, co najmniej skład chemiczny preparatu, spektrum działania i instrukcję użycia. Zmiana dotycząca preparatów myjących i dezynfekcyjnych musi zostać zaakceptowana przez Pielęgniarkę specjalistę ds. epidemiologii. Zamawiający zastrzega sobie przy tym prawo kontroli stanu higienicznego i ilościowego sprzętu służącego do sprzątania, w tym mopów i żądania wycofania z użytkowania zużytych. 
5. Przestrzegania organizacji pracy w oddziałach innych Komórkach organizacyjnych oraz zasad i norm jakościowych przy realizacji usługi przez pracowników Wykonawcy w tym dobrej praktyki zawodowej, zasad moralno-etycznych, zasad obowiązujących w SP ZOZ MSWiA z W-MCO w Olsztynie oraz przestrzegania praw pacjenta, procedur, algorytmów, instrukcji.
6. Stosowania się do zaleceń Zamawiającego wynikających z przeprowadzonych ankiet satysfakcji pacjenta odnośnie jakości usług sprzątania i czynności pomocniczych przy pacjencie. 
VI. Zakres obowiązków pracowników Wykonawcy w zakresie utrzymania czystości.
1. W ramach kompleksowego utrzymania czystości do obowiązków Wykonawcy należy sprzątanie i dezynfekcja pomieszczeń oraz ciągów komunikacyjnych, a także mycie i dezynfekcja wyposażenia zgodnie z zagrożeniem epidemiologicznym w danej strefie higienicznej. Pracownik Wykonawcy jest odpowiedzialny za zapewnienie właściwego stanu sanitarno-epidemiologicznego, odpowiada za powierzony sprzęt do utrzymania czystości, oraz za terminowe wykonanie zleconych zadań. W szczególności do obowiązków pracownika należy: 
1) utrzymywanie w czystości pomieszczeń szpitalnych zgodnie z ustalonym harmonogramem pracy i planem higieny dla poszczególnych pomieszczeń stanowiącym Załącznik nr 3 do SIWZ;
2) mycie i dezynfekcja pomieszczeń szpitala oraz wyposażenia: podłóg (w tym balkonów, tarasów), ścian, drzwi, grzejników, osłon elektrycznych, mebli, łóżek, szafek przyłóżkowych, krzeseł, stolików itp.;
3) mycie i dezynfekcja kozetek, koszy na odpady i bieliznę, wózków, stojaków do kroplówek, stolików, taboretów, telewizorów, pilotów, klawiatury komputerów 
i obudowy komputerów, kontaktów itp. oraz sanitariatów, natrysków, łazienek zgodnie z obowiązującymi zasadami i procedurami według szczegółowego zakresu mycia i dezynfekcji dla poszczególnych pomieszczeń zawartego w Załączniku nr 3 do SIWZ częstotliwość mycia i dezynfekcji pomieszczeń;
4) dezynfekcja i mycie wózków transportowych, wózków inwalidzkich dla pacjentów - siedzących, leżących oraz mobilnych, wózków zabiegowych;
5) mycie i dezynfekcja, odkamienianie wanien, wirówek, biczy wodnych;
6) sprzątanie i utrzymywanie w nienagannej i bezwzględnej czystości powierzchni biurowych, szatni, ciągów komunikacyjnych, wind, klatek schodowych, holi sanitariatów ogólnodostępnych;
7) utrzymanie w czystości wszystkich wejść zewnętrznych wraz ze schodami zewnętrznymi;
8) mycie i dezynfekcja ścian, drzwi zgodnie z wymogami BHP (prace na wysokości); mycie zawieszonych na ścianach tablic, monitorów, zegarów, sprzętu p/poz. itp.;
9) mycie i dezynfekcja szaf z zewnątrz oraz wewnątrz w systemie otwartym 
i zamkniętym na polecenie personelu oraz innego asortymentu wskazanego przez zamawiającego np. stelaży;
10) mycie szyb i ram okiennych, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych świetlików szklanych dachów wymagających usług alpinistycznych, żaluzji, wertikali (mycie, czyszczenie wraz z ich demontażem i montażem), przeszkleń, zdejmowanie parawanów, firan i zasłon. Zawieszanie czystych we wszystkich pomieszczeniach szpitala, zgodnie z wymogami BHP (prace na wysokości);
11) mycie osłon lamp oświetleniowych, sufitowych i przyściennych oraz lamp bakteriobójczych( Blok operacyjny, OAiIT, ZDO, CS) – zdejmowanie obudowy lamp leży wyłącznie po stronie Wykonawcy. Wykonawca winien zatrudniać osoby posiadające uprawnienia do pracy z urządzeniami elektrycznymi oraz orzeczenie lekarskie dopuszczające pracownika do pracy na wysokości;
12) mycie i dezynfekcja kratek ściekowych, wentylacyjnych i klimatyzacyjnych;
13) odkurzanie wykładzin tekstylnych, a w przypadku widocznych zabrudzeń, plam - awaryjne wypranie wykładzin;
14) pranie mebli tapicerowanych w zależności od potrzeb;
15) mycie, pielęgnacja, podlewanie, oczyszczanie z kurzu kwiatów w Patio (budynek D, przyziemie); 
16) wykonywanie czynności porządkowych po pracach konserwacyjnych modernizacyjnych, remontowych w szpitalu;
17) akrylowanie podłóg w oddziałach szpitalnych i innych komórkach organizacyjnych nie rzadziej niż 2 x w roku oraz ciągów komunikacyjnych 4 x w roku; 
18) codzienne froterowanie ciągów komunikacyjnych.   Pozostałe pomieszczenia (np. sale chorych, gabinety) nie rzadziej niż 1 x w tygodniu;
19) mycie i rozmrażanie lodówek dla pacjentów oraz w pomieszczeniach socjalnych; 
20) mycie mikrofalówek; 
21) usuwanie z sal (pokoi pacjentów, operacyjnych, opatrunkowych, zabiegowych 
i izolatek), gabinetów, pracowni i innych pomieszczeń wszystkich wytworzonych odpadów oraz ich zabezpieczenie w miejscach składowania w komórkach organizacyjnych - brudownikach, z wyłączeniem sal objętych reżimem sanitarnym (odpady i bielizna pozostają w przedsionku Sali);
22) przygotowanie worków z odpadami oraz brudną bielizną do odbioru przez transport wewnętrzny ( odpady odbiór w dni robocze 3x dziennie, w dni wolne 
2x dziennie, odbiór brudnej bielizny – w dni robocze 2x dziennie, w dni wolne 
1x dziennie);
23) opróżnianie zawartości pojemników na odpady, mycie i dezynfekcja pojemników na odpady, wymiana odpowiedniego koloru worka w pojemniku w zależności od kodu lub rodzaju odpadów oraz oznaczenie w sposób trwały, czytelny 
i rozpoznawalny(naklejki) zgodnie z obowiązującymi przepisami;
24) zakres usługi przygotowania odpadów  musi być zgodny z obowiązującymi 
w prawie zasadami, ograniczeniami oraz procedurami /instrukcjami/algorytmami stosowanymi w szpitalu oraz zasadami segregacji odpadów;
25) transport łóżka po wypisie, zgonie pacjenta, reżimie sanitarnym do stacji dezynfekcji łóżek. W razie awarii stacji  dezynfekcji łóżek- zdejmowanie brudnej pościeli, dezynfekcja i mycie łóżek, materacy w danej  komórce organizacyjnej, 
a następnie nałożenie czystej pościeli; 
26) mycie i dezynfekcja szafek przyłóżkowych w trakcie pobytu pacjenta, po wypisie, reżimie sanitarnym zgonie pacjenta oraz dodatkowego wyposażenia sali;
27) przygotowanie sal chorych do posiłku (umycie,  rozłożenie  stolika przyłóżkowego);
28) bieżące usuwanie rozlanych płynów ustrojowych (krew, wymioty, plwocina, kał, mocz itp.);
29) interwencyjne sprzątanie w sytuacjach losowych – czas oczekiwania na rozpoczęcie czynności nie dłuższy niż 10 min.;
30) usuwanie z siedziby Zamawiającego pozostawionych ulotek reklamowych, naklejek itp. poza przypadkami, w których Zamawiający dopuści rozkładanie konkretnych ulotek i poinformuje o tym Wykonawcę świadczącego usługę sprzątania;
31) wykonywanie innych czynności nie wymienionych a występujących sporadycznie potrzeb w zakresie sprzątania.
2. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są ponadto do:
1) utrzymywania w czystości sprzętu do sprzątania i udostępnionych pomieszczeń; 
2) przestrzegania przepisów BHP;
3) przestrzegania procedur i instrukcji obowiązujących u Zamawiającego;
4) zgłaszania wszelkich stwierdzonych niezgodności;
5) dbania o wizerunek szpitala;
6) współpracy z personelem medycznym i komórkami organizacyjnymi Szpitala, 
w godzinach rannych, popołudniowych, nocnych oraz w dni świąteczne z personelem dyżurnym zakładu;
7) uzyskania zgody personelu na każdorazowe wyjście poza komórkę organizacyjną;
8) dodatkowego wykonywania czynności pomocniczych na Bloku Operacyjnym, Medycznym Laboratorium Diagnostycznym oraz oddziałach szpitalnych; 
9) przestrzegania zasad kultury osobistej i właściwych kontaktów interpersonalnych 
w stosunku do pacjentów, odwiedzających, współpracowników, przełożonych;
10) przestrzegania zasad higieny szpitalnej, reżimu sanitarnego oraz zasad izolacji ochronnej  (zgodnie z przyjętymi standardami) oraz wytycznych Państwowej Inspekcji Sanitarnej i obowiązujących aktów prawnych;
11) przygotowywania roztworów środków myjących i dezynfekcyjnych zgodnie z zaleceniami producenta preparatu.
VII. Zakres obowiązków pracowników Wykonawcy w zakresie czynności pomocniczych przy pacjencie na zlecenie i pod ścisłym nadzorem personelu medycznego
1. Doraźna pomoc pielęgniarce przy zmianie pozycji i czynnościach higienicznych pacjenta leżącego (toaleta);
2. Doraźna pomoc pielęgniarce przy wymianie pielucho - majtek;
3. Doraźna pomoc pielęgniarce przy zmianie bielizny osobistej, pościelowej pacjenta leżącego;
4. Doraźna pomoc pielęgniarce  przy pacjencie pobudzonym psycho-ruchowo;
5. Doraźna pomoc pielęgniarce w transporcie pacjenta w obrębie oddziału;
6. Pomoc pacjentowi w umyciu kubka, prywatnego talerza i sztućców bezpośrednio po spożytym przez pacjenta posiłku;
7. Przynoszenie, podawanie, odbieranie, wynoszenie, opróżnianie basenów, kaczek, misek nerkowatych;
8. Wymiana i opróżnianie worków z wydzielinami i wydalinami po wcześniejszym zapisaniu ich ilości przez pielęgniarkę.
Dodatkowe czynności nie związane z pomocą przy pacjencie:
1. Wymiana bielizny pościelowej po wypisie;
2. Mycie i dezynfekcja misek do mycia pacjentów oraz takich pojemników, jak: słoje, baseny, kaczki, miski nerkowate przy wykorzystaniu myjek-dezynfektorów w oddziałach szpitalnych;
3. Opróżnianie, mycie i dezynfekcja: ssaków, słoi, butli oraz innych nie wskazanych;
4. Pomoc w czynnościach w przypadku zgonu pacjenta;
5. Reagowanie na wezwania personelu Zamawiającego, pacjentów, dzwonki, inne sygnały;
6. Zbieranie naczyń po posiłkach i odstawianie ich  do wyznaczonego miejsca;
7.  Podejmowanie działań interwencyjnych w sytuacjach nagłych, wymagających natychmiastowej reakcji oraz wypełniania związanych z tym poleceń wydanych przez personel Zamawiającego;
8. Natychmiastowe powiadomienie pielęgniarki o nietypowym lub niepokojącym zachowaniu pacjentów i osób odwiedzających oraz współudział w zapewnieniu bezpieczeństwa chorym  w sytuacjach zagrożenia zdrowiu i życiu;
9. Wykonywanie innych czynności nie wymienionych, a mogących wystąpić sporadycznie.
VIII.  Zakres obowiązków pracowników Wykonawcy w zakresie czynności pomocniczych wykonywanych na Bloku Operacyjnym. 
1. Osoby wyznaczone do pracy na Bloku Operacyjnym mają obowiązek posiadać, co najmniej roczne doświadczenie w pracy na Bloku Operacyjnym, preferowane kwalifikacje sanitariusza.
2. Do obowiązków pracowników Wykonawcy wykonujących usługi na Bloku Operacyjnym, należy w szczególności:
1) przygotowanie umywalni oraz dezynfekcja i uzupełnianie dozowników (opisanie nazwą i datą wymiany preparatów), szczotek, fartuchów, masek, itp.;
2) mycie i dezynfekcja  obuwia operacyjnego w myjkach dezynfektorach; 
3) układanie w śluzach odebranej  czystej  bielizny operacyjnej; 
4) wnoszenie materiału opatrunkowego i bielizny ze śluzy do magazynu;
5) przygotowanie ssaków, uzupełnienie wkładów;  
6) przygotowanie pojemników na wycinki do badania histopatologicznego i odpady operacyjne;
7) transport materiałów śródoperacyjnych do Pracowni Cytologii i Histopatologii;  
8) pomoc przy transporcie/ przeniesieniu /ułożeniu pacjenta w obrębie Bloku Operacyjnego.
Doraźnie :
1) pomoc przy ubraniu zespołu operacyjnego do zabiegu operacyjnego;
2) podłączanie  wskazanego przez personel i pod nadzorem personelu medycznego; sprzętu aparatury elektromedycznej;
3) otwieranie z pierwszej warstwy opakowania zestawu narzędzi, bielizny, materiału opatrunkowego i niezbędnego sprzętu medycznego.
IX. Zakres obowiązków pracowników Wykonawcy w zakresie czynności pomocniczych wykonywanych w Medycznym Laboratorium Diagnostycznym.
1. Do obowiązków pracowników Wykonawcy wykonujących usługi w Medycznym Laboratorium Diagnostycznym należy:
1) mycie i dezynfekcja szkła laboratoryjnego i innych pojemników itp.;
2) usuwanie zużytych odczynników i materiałów laboratoryjnych.
X. Sprzątanie bieżące i interwencyjne w trakcie dyżurów nocnych oraz w dni wolne od pracy.
1. W ramach świadczonych usług pracownicy Wykonawcy są zobowiązani do wykonywania sprzątania bieżącego i interwencyjnego w godz. od 19:00 do 7:00, polegającego na sprzątaniu i dezynfekcji bieżącej, pracach interwencyjnych wskazanych przez personel Zamawiającego lub w wyniku nieprzewidzianych zdarzeń losowych. Realizacja zakresu czynności pracowników ma się odbywać z zachowaniem ciszy nocnej. Obchód oddziałów bez wezwania.
2. Czas oczekiwania na podjęcie sprzątania interwencyjnego nie może przekraczać 
10 minut od chwili zlecenia.
3. Personel Zamawiającego może zlecić wykonanie mycia dodatkowego.
4. Zamawiający wymaga zatrudnienia na dyżurze nocnym do sprzątania bieżącego 
i interwencyjnego, co najmniej dwóch osób w obrębie całego szpitala.
5. Osoby wykonujące sprzątanie bieżące oraz prace interwencyjne w obrębie szpitala, 
w ciągu dyżuru nocnego, docelowo powinny przebywać w Oddziale Ginekologicznym i Ginekologii Onkologicznej oraz Klinicznym Szpitalnym Oddziale Ratunkowym.
6. Pracownik Wykonawcy, przebywający docelowo w oddziale Ginekologicznym 
i Ginekologii Onkologicznej wykonywać będzie sprzątanie bieżące oraz prace interwencyjne w budynkach E i F (od III piętra do VI piętra) a w godzinach 19.00-21.00 i 6.00-7.00 pracownik przejmuje sprzątanie bieżące i prace interwencyjne na terenie całego szpitala. Pracownik przebywający docelowo w Klinicznym Szpitalnym Oddziale Ratunkowym wykonywać będzie swoją pracę w godzinach 19.00-21.00 i 6.00-7.00 na Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii a w pozostałym czasie prace bieżące oraz interwencyjne w budynkach E i F (parter, I piętro, II piętro) oraz w budynkach A, B, C, D. Osoby wyznaczone do prac w godzinach nocnych  powinny posiadać telefon komórkowy służący do  komunikacji, posiadający zasięg na terenie całego budynku szpitala, aby były dostępne na wezwanie danej komórki organizacyjnej. Koszt rozmów z niniejszego aparatu będzie pokrywał Wykonawca. 
7. W dni wolne  w godzinach 7.00-19.00 wykonawca zapewni wykonanie prac interwencyjnych w Medycznym Laboratorium Diagnostycznym oraz innych komórkach organizacyjnych, w których w dni wolne nie są przydzielone osoby 
na stałe do wykonywania czynności  interwencyjnych.
XI. Zabezpieczenie środków dezynfekcyjnych i pozostałych materiałów
1. W ramach świadczonych usług wykonawca jest zobowiązany zapewnić niezbędne 
do wykonania umowy profesjonalne wyposażenie i sprzęt oraz pełen asortyment środków myjących, dezynfekcyjnych i czystościowo – higienicznych. Wykonawca zapewnia:
1) preparaty domycia rąk (mydło w płynie) dla personelu i pacjentów dostosowane 
do posiadanego sytemu dozowania  ( Sterisol , Dermados, Nexa );
2) mydło socjalne w pojemnikach z dozownikiem;
3) preparaty do higienicznej i chirurgicznej dezynfekcji rąk dla personelu dostosowane do posiadanego systemu dozowania  ( Sterisol , Dermados , Nexa);
4) ręczniki papierowe i papier toaletowy dla personelu szpitala i pacjentów;
5) preparaty do mycia i dezynfekcji sprzętu medycznego, dużych powierzchni, sprzętu transportowego i sprzętu do sprzątania;
6) preparaty do mycia i dezynfekcji małych i trudnodostępnych powierzchni;
7) preparaty do mycia i  dezynfekcji łazienek, toalet, brudowników, kratek ściekowych, wentylacyjnych i klimatyzacyjnych , odpływów; 
8) preparaty do mycia i dezynfekcji, odkamieniania wanien i wirówek w Hydroterapii;
9) preparaty do mycia i dezynfekcji sprzętu , powierzchni  w obrębie Bloku Operacyjnego działające w czasie do 5 minut posiadające pełne spektrum działania B, V, F, Tbc;
10) preparaty przeznaczone do odkamieniania (wanien, brodzików, odpływów itp.) oraz preparaty do pielęgnacji kwiatów w Patio;
11) worki o odpowiedniej grubości, dostosowane do pojemników, trwałe z dużą wytrzymałością ciężaru, nierozerwalne pod obciążeniem, z jednokrotnym zamknięciem. Wykaz i szacowane ilości  określono w Załączniku nr 4 do SIWZ;
12) całość zakupu asortymentu pozostaje po stronie Wykonawcy, nie obciąża Zamawiającego; 
13) w przypadku niedostatecznego zabezpieczenia materiałów higienicznych (ręczniki, papier toaletowy, worki, mydło, środki czyszczące, mopy, stelaże do mopów itp.) Zamawiający dokona zakupu we własnym zakresie i obciąży kosztami Wykonawcę;
14) w przypadku zmiany środków myjących i dezynfekcyjnych na etapie realizacji usługi, Wykonawca przedstawi wykaz stosowanych i zmienianych środków myjących 
i dezynfekcyjnych spełniających wymogi określone w  Załączniku nr 4 do SIWZ. Wykaz 
i zmiana środków musi być poprzedzona przedstawieniem materiałów informacyjnych zawierających, co najmniej skład chemiczny preparatu, spektrum działania i instrukcje użycia oraz musi zostać zaakceptowana przez Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych Zamawiającego;
15) szczegółowy wykaz środków i materiałów niezbędnych do wykonania zamówienia wraz z szacowanymi ilościami przewidzianymi na okres 24 miesięcy stanowi Załącznik nr  4 do SIWZ;
16)  w razie potrzeby do realizacji usługi dozowniki na mydło i płyn dezynfekcyjny, dozowniki i podajniki na ręczniki i papier toaletowy wraz z ich montażem ( które po zakończeniu realizacji umowy pozostaną na wyposażeniu szpitala).
XII. Założenia organizacyjne 
1. Realizacja usługi przez Wykonawcę musi być dostosowana do aktualnej, najnowszej wiedzy z zakresu utrzymania czystości oraz zasad epidemiologicznych. Osoby realizujące zakres usługi mają obowiązek dostosowania się do stosownych wytycznych oraz aktualizować procedury postępowania w oparciu o najnowszą wiedzę z przedmiotowego zakresu.
2. Wykonawca z dniem podpisania umowy wyznaczy Kierownika obiektu oraz dwie osoby nadzorujące pracę pozostałego personelu (w pełnym wymiarze czasu pracy). Kierownik obiektu jest dostępny na terenie SP ZOZ MSWiA z W-MCO w dni robocze, w godzinach 7.00-15.00. Osoby nadzorujące (brygadziści) są dostępni w każdy dzień tygodnia w godzinach 7.00-19.00 ( dni powszednie, dni wolne, święta).
3.  Kierownik obiektu posiada wykształcenie średnie oraz minimum 24 miesięczne doświadczenie w nadzorze prac porządkowo-czystościowych w szpitalu, który w swoich strukturach posiada Blok operacyjny, Oddział Intensywnej Terapii, Centralną Sterylizatornię. Kwalifikacje muszą być potwierdzone stosownymi certyfikatami i świadectwami.
4. Kierownik obiektu i osoby nadzorujące powinny być przeszkolone w zakresie:
1) zasad zarządzania zasobami ludzkimi,
2) zasad zarządzania zmianą,
3) profilaktyki zakażeń szpitalnych,
4) wiedzy z zakresu technologii sprzątania, oddziaływania środków myjących 
i dezynfekujących na powierzchnie, technologii nakładania powłok polimerowych 
na powierzchnie podłogowe,
5) higieny szpitalnej.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany Kierownika obiektu/osób nadzorujących w przypadku braku nadzoru i powtarzających się uwag. 
6. Wykonawca zobowiązany jest do ustalenia i dostarczenia grafiku osób sprzątających na odcinkach oraz osób nadzorujących, na co najmniej 7 dni przed rozpoczęciem danego miesiąca wyznaczonemu pracownikowi Zamawiającego, pielęgniarkom oddziałowym lub koordynującym, kierownikom, w których będzie wykonywana usługa oraz 
innym osobom wyznaczonym przez Zamawiającego. 
7. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia zestawienia imiennej listy osób zatrudnionych (z podziałem na komórki organizacyjne) ze wskazaniem formy zatrudnienia do 10 dnia każdego miesiąca.
8. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia stałej przeszkolonej obsady bez możliwości rotacji w wyznaczonych Komórkach organizacyjnych (Blok operacyjny, Oddziały szpitalne, Centralna Pracownia Leków Cytostatycznych, Dział Radioterapii, Centralna Sterylizatornia, Zakład Diagnostyki Obrazowej, Medyczne Laboratorium Diagnostyczne).
9. W Dziale Radioterapii oraz Zakładzie Diagnostyki Obrazowej wymagane jest dodatkowo przeszkolenie pracownika przez inspektora ochrony radiologicznej u Zamawiającego 
z zakresu ochrony radiologicznej.
10. Nadzór pośredni wykonawstwa usługi na powierzonym odcinku sprawuje Pielęgniarka oddziałowa lub koordynująca, Kierownik komórki organizacyjnej. 
11.  Po godzinach urzędowania Pielęgniarki oddziałowej lub koordynującej nadzór sprawuje Pielęgniarka dyżurna/Lekarz danego oddziału.
12.  W przypadku prac wykonywanych w porach nocnych, potrzebę wykonania pracy interwencyjnej zgłasza personel dyżurny danej komórki organizacyjnej. 
13. Do sprzątania pomieszczeń Centralnej Pracowni Leków Cytostatycznych i Centralnej Sterylizatorni bezwzględnie musi być wyznaczonych, co najmniej 2 pracowników przeszkolonych w zakresie procedur sprzątania Centralnej Pracowni Leków Cytostatycznych i Centralnej Sterylizatorni, którzy będą mogli się zastępować w czasie nieobecności jednego z nich (urlop, zwolnienie lekarskie). Wykonawca nie może oddelegować do pracy pracownika nieprzeszkolonego do pracy w tym miejscu.
14. O każdym zastępstwie Wykonawca winien niezwłocznie informować Pielęgniarkę oddziałową lub koordynującą, Kierownika komórki organizacyjnej lub inną osobę wyznaczoną przez Zamawiającego.
15. Zamawiający dopuszcza wydzielenie łączonego, serwisu czystościowego łączącego pracę na rzecz poradni. 
16. Zamawiający dopuszcza serwis sprzątający łączący pracę na rzecz gabinetów administracyjnych i biurowych będących poza oddziałami, poradniami i zakładami.
1) Zakres prac powinien być realizowany głównie w godzinach dziennych (wyznaczone przez Zamawiającego komórki będą sprzątane w godzinach popołudniowych). 
2) Szczegółowy harmonogram zostanie ustalony z Wykonawcą po podpisaniu umowy.
XIII.  Zakres obowiązków osoby nadzorującej nad pracownikami wykonującymi usługę.
1. Do obowiązków pracowników Wykonawcy sprawujących nadzór nad pracownikami wykonującymi usługi należy:
1) bezpośredni nadzór nad pracownikami liniowymi;
2) prowadzenie kontroli procesów towarzyszących świadczeniu usługi; 
- codzienna kontrola w komórkach organizacyjnych i ciągach komunikacyjnych  zapisów prowadzonych w Rejestrze uwag. W przypadku stwierdzenia uchybień niezwłoczne ich usunięcie;
3) kontakt z nadzorem bezpośrednim i pośrednim (Pielęgniarki oddziałowe/koordynujące, Kierownik DTWiUP, Kierownicy komórek organizacyjnych, Pielęgniarka specjalista ds. epidemiologii, Przełożona pielęgniarek); 
4) przedstawianie przed przejęciem obiektu wyznaczonemu przedstawicielowi Zamawiającego swojego ramowego harmonogramu pracy oraz swojego zakresu uprawnień i osoby zastępującej go;
5) ścisła współpraca z wyznaczonymi przedstawicielami Zamawiającego oraz  działanie na rzecz utrzymywania odpowiednio wysokiego poziomu merytorycznego podległego personelu (odpowiedzialność za udział podległych pracowników 
w  doraźnych szkoleniach organizowanych przez Zamawiającego);
6) efektywne organizowanie pracy podległego personelu;
7) obecności na terenie Szpitala w dni robocze i wolne od pracy 7:00 – 19:00.  Poza tym okresem możliwość kontaktu telefonicznego przez 24 na dobę; 
8) nadzorowanie i kontrola stanu technicznego i skuteczność sprzętu wykorzystywanego podczas świadczenia usługi. Informowania Zamawiającego o awariach i niezwłoczne korygowanie powstałych błędów w realizacji przedmiotu umowy najpóźniej 
w terminie ustalonym z Zamawiającym;    
9) przedstawianie Pielęgniarce specjaliście ds. epidemiologii do 10 dnia kolejnego kwartału sprawozdania za poprzedni kwartał z ilości zużytych preparatów myjących i dezynfekcyjnych, worków na odpady i bieliznę, ilości ręczników papierowych jednorazowego użytku, papieru toaletowego oraz ilości zużytych jednorazowych ściereczek do mycia i dezynfekcji powierzchni w odniesieniu do poszczególnych komórek organizacyjnych;
10) posiadanie i okazywanie kart charakterystyki preparatów dezynfekcyjnych;
11) dbanie, aby pracownicy posiadali identyfikatory i prezentowali schludny i estetyczny wygląd;
12) w przypadku absencji pracowników zgłaszania Pielęgniarce oddziałowej lub koordynującej lub kierownikom komórek propozycji zastępstw, w terminie 30 min. od powzięcia takiej informacji;
13) przedstawianie planu szkoleń dla wszystkich swoich pracowników na każde żądanie Zamawiającego.
14) informowanie kierowników komórek z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanej realizacji prac wykonywanych okresowo; 
15) osoba nadzorująca nie może  zastępować pracowników liniowych.
16) aktualizacja i przedstawienie  1 x w miesiącu listy osób:
a) zatrudnionych u Wykonawcy z podziałem na komórki organizacyjne, oraz formę zatrudnienia, 
b) pracowników przeszkolonych (ze wskazaniem daty i tematu szkolenia), 
c)   pracowników upoważnionych do pobierania kluczy do komórek organizacyjnych.
Uwagi:
Dodatkowo do obowiązków Kierownika obiektu należy opracowanie i przedstawienie formularza dokumentacji, potwierdzającej wykonanie realizacji poszczególnych czynności objętych zakresem usługi. Dokumentacja ta powinna być czytelna, przejrzysta. Przedstawiona Zamawiającemu w  momencie podpisania umowy w pierwszym miesiącu wykonywania usługi. Nie przedstawienie w/w dokumentacji do zatwierdzenia przez Zamawiającego, może skutkować  rozwiązaniem umowy z winy Wykonawcy.
XIV. Informacje  uzupełniające 
1. Godziny pracy Zamawiającego i wymaganego zabezpieczenia w usługi  wykonywane przez Wykonawcę określa szczegółowo Załącznik nr 6 do SIWZ
1) Ogólny Harmonogram pracy w oddziałach:
a) I śniadanie - ok. 7.30 -8:30;
b) Obchody lekarskie  w  godz.  7:00 – 10:00 w zależności od oddziału;
c) II śniadanie ok. godz. 10:00 – 10:30;
d) Obiad ok. godz. 12:15 -13:25;
e) Podwieczorek  ok. godz. 16:00-16:30;
f) Kolacja - ok. godz. 17:00-18:00;
g) Cisza nocna – ok. godz. 22:00-6:00;
h) Odbiór odpadów 3x dziennie w dni robocze , 2x dziennie w dni wolne;
i) Odbiór brudnej bielizny 2 x dziennie w dni robocze, 1x w dni wolne.
2. W ramach świadczonych usług Zamawiający wymaga profesjonalnego doczyszczania mechanicznego  zabrudzonych powierzchni posadzek, w zależności od rodzaju powierzchni (terakota, wykładzina, PCV, posadzka kamienna, itp.) oraz ich konserwację – zabezpieczenie powłokami ochronnymi akrylowymi, polimerowymi, 
o właściwościach antypoślizgowych. 
3. Rodzaje podłóg u Zamawiającego: 
1) tarket,  
2) płytki PCV, 
3) lastryko, terakota,   
4) posadzka kamienna,
5)  wykładzina dywanowa.
4. Powierzchnię przeznaczoną do usługi akrylowania należy zabezpieczyć poprzez profesjonalne położenie powłok wysokopołyskowych, antypoślizgowych, odpornych na działanie środków myjąco-dezynfekcyjnych 2 razy w roku w oddziałach i pozostałych komórkach organizacyjnych szpitala, oraz 4 razy w roku ciągi komunikacyjne (holle, korytarze) w stałym odstępie czasu. Pozostała powierzchnia wymaga bieżącego zabezpieczenia dającego efekt wysokiego połysku.
5. W ramach świadczonych usług Zamawiający wymaga zapewnienia w ramach zawartej umowy świadczenia sprzątania po remontach  bieżących i kompleksowych na terenie placówki oraz w nowo powstałych komórkach. 
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do czasowego wyłączenia/włączenia dowolnej części powierzchni wewnętrznych objętych niniejszym zamówieniem. 
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