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Zatacznik nr 1 do SWz
Nr postepowania: 88/2023/US/DZP

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie indywidulanych konwersacji z jezyka angielskiego dla
pracownikéw kadry kierowniczej Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (UWM).

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

Zamoéwienie bedzie realizowane w ramach projektu pt. ,Program Rozwojowy Uniwersytetu
Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie” nr POWR.03.05.00-00-2310/17.

1. Termin realizacji zamdéwienia

od dnia podpisania umowy do dnia 31 sierpnia 2023 r.

Indywidualne konwersacje jezykowe bedg prowadzone w dniach od poniedziatku do soboty
w godzinach miedzy 8:00 a 18:00 — do uzgodnienia z Zamawiajagcym, w systemie 1-2 spotkania
w tygodniu po 1-2 godziny dziennie dla 1 uczestnika.

2. Liczba uczestnikow:

7 0séb

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmniejszenia liczby uczestnikéw konsultacji indywidualnych
jezykowych o 2 osoby, tym samym proporcjonalnego zmniejszenia tacznej liczby godzin
indywidualnych konsultacji jezykowych

3. Poziom konwersacji jezykowych wg CEFR

Zamawiajgcy przewiduje, ze indywidualne konwersacje jezykowe bedg realizowane na poziomach od
B1 do Cl1. Wykonawca przed rozpoczeciem zaje¢ przeprowadzi diagnoze kompetencji jezykowych
uczestnikow w celu doktadnego okreslenia poziomu indywidualnych konwersacji.

4. Liczba godzin indywidualnych konwersacji jezykowych w ramach zamoéwienia
30 godzin dydaktycznych x 7 oséb = 210 godzin dydaktycznych,

przy czym Zamawiajacy gwarantuje realizacje co najmniej 20 godzin dydaktycznych indywidualnych
konwersacji jezykowych dla kazdego uczestnika, tj. facznie co najmniej 140 godzin dydaktycznych
indywidualnych konwersacji jezykowych.

1 godzina dydaktyczna = 45 minut zegarowych
5. Cel i program indywidualnych konwersacji jezykowych:

Celem indywidualnych konwersacji jezykowych jest podniesienie u uczestnikow poziomu
umiejetnosci komunikacyjnych w jezyku angielskim poprzez:

- okreslenie oczekiwan i celu, ktéry chce osiggnac¢ uczestnik w powigzaniu ze stanowiskiem, ktore
zajmuje i zakresem obowigzkdw,

- wykorzystania profesjonalnego stownictwa powigzanego ze stanowiskiem i zakresem obowigzkéw
uczestnika,
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- materiaty dostosowane do indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestnika,

- petne wykorzystanie potencjatu i skupienia uwagi uczestnika gwarantujgce wysoka efektywnos¢
realizowanych zaje¢,

- indywidualne dostosowanie terminéw i czasu trwania zaje¢ w powigzaniu z dostepnoscig uczestnika
wynikajgca z jego biezgcych obowigzkow.

6. Forma realizacji zamdwienia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zamawiajgcy planuje realizacje zamdéwienia w formie stacjonarnej we wtasne] siedzibie na
terenie kampusu akademickiego Kortowo w Olsztynie (Zamawiajgcy zapewnia sale do realizacji
zajec) albo w formie on-line — w zaleznosci od wyboru poszczegdlnych uczestnikdw konwersacji.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji wszystkich zaje¢ stanowigcych przedmiot
zamoéwienia w formie on-line, jesli przepisy krajowe iprzepisy wewnetrzne UWM nie beda
pozwalaty na przeprowadzenie zaje¢ w tradycyjnej formie stacjonarnej z uwagi na sytuacje
epidemiologiczng, badz inne przeszkody natury obiektywnej.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce mailowo, na adres wskazany w umowie, o koniecznosci
uruchomienia catosci lub okreslonej czesci zaje¢ w formie on-line. Wykonawca jest woweczas
zobowigzany, w terminie 7 dni od daty otrzymania maila od Zamawiajgcego, do uruchomienia
danych zaje¢ w formie on-line. Zamawiajacy powiadomi Wykonawce mailowo na adres wskazany
w umowie o powrocie do stacjonarnej formy prowadzenia zaje¢. Wykonawca jest wdéwczas
zobowigzany, w terminie 7 dni, do wznowienia szkolenia w formie stacjonarne;.

Zajecia w trybie on-line powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem
internetowego pofaczenia on-line; lektor prowadzi zajecia w czasie rzeczywistym, w formie
umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie konsultacji
indywidualnych; Wykonawca powinien umozliwi¢ wszystkim interaktywng swobode udziatu we
wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety,
itp.); materiaty dydaktyczne mogg przybra¢ forme e-podrecznikéw, plikdow dokumentéw
przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu platforme internetowg, na ktérej bedg prowadzone
zajecia w formie on-line nie pdiniej niz 5 dni przed planowanym rozpoczeciem zajec.
Zamawiajgcy nie dopuszcza do realizacji zaje¢ na platformie, ktdra nie zostata zaakceptowana
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni rozwigzania techniczne pozwalajace uczestnikom w petni zrealizowac
zaktadany program konwersacji indywidualnych i wskaze:

a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedg
zajecia. W ramach uczestnictwa w konwersacjach indywidualnych, kazdy uczestnik
zaje¢ otrzyma nieodptatny, nieograniczony dostep do platformy na czas realizacji
zaje¢,

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,

c¢) minimalne wymagania dotyczace parametrow tgcza sieciowego, jakim musi
dysponowac uczestnik,

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych
tresci i materiatow,

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w zajeciach on-line.

oraz zapewni niezbedng pomoc techniczng uczestnikom zaje¢ realizowanych w formie on-line.
W przypadku realizacji zaje¢ w formie on-line, Wykonawca bedzie prowadzit dokumentacje zaje¢
analogicznie do dokumentacji zaje¢ prowadzonych w formie stacjonarnej, o ktérej mowa w pkt.
7.12) OPZ.
W kazdym przypadku jedna godzina dydaktyczna indywidualnych konwersacji jezykowych wynosi
45 minut zegarowych.
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7. Obowiazki Wykonawcy

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zapewnienie Opiekuna klienta w celu zapewnienia obstugi administracyjnej zamdwienia,
z ktérym Zamawiajacy bedzie mogt sie kontaktowaé we wszystkich sprawach zwigzanych
z realizacjg przedmiotu zaméwienia w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 —15:00.

Przeprowadzenie analizy potrzeb i oczekiwan uczestnikdw indywidualnych konwersacji
jezykowych oraz ustalenie poziomu znajomosci jezyka angielskiego uczestnikow, doboru
programu konwersacji oraz materiatéw szkoleniowych dla poszczegdlnych uczestnikéw.
Uzgodnienie z zamawiajagcym harmonogramu indywidualnych konwersacji jezykowych
w terminie najpdzniej 7 dni od dnia podpisania umowy.

Zapewnienie co najmniej jednego lektora jezyka angielskiego do prowadzenia zaje¢, ktoéry
podsiada kwalifikacje i wyksztatcenie uprawniajgce do nauczania jezyka angielskiego opisane
w Ogtoszeniu o zaméwieniu. Uwaga: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wystgpienia w
trakcie realizacji indywidualnych konwersacji jezykowych z wnioskiem o zmiane lektora,
ktorego kwalifikacje, pomimo spetnienia wymogdw formalnych, okazg sie zbyt niskie lub nie
beda spetnia¢ oczekiwan uczestnikéw i/lub merytorycznych wymagan Zamawiajgcego.
Z wnioskiem takim moze wystgpic¢ przedstawiciel Zamawiajgcego.

Przeprowadzenie indywidualnych konwersacji jezykowych zgodnie z warunkami okreslonymi
w OPZ.

Przeprowadzenie zaje¢ w uzgodnionych z Zamawiajgcym dniach i godzinach. W przypadku
nieodbycia sie zaje¢, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym ustali dodatkowe terminy
przeprowadzenia zajed.

Prowadzenia dokumentacji indywidualnych konwersacji jezykowych (listy obecnosci,
dzienniki zaje¢) wedtug wzoru przekazanego przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem pkt 6.6)
OPZ.

Zapewnienie ochrony danych osobowych uczestnikéw, ktdre Zamawiajgcy udostepni
Wykonawcy w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji zamdwienia, zgodnie
z 0gblnym rozporzadzeniem o ochronie danych 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. i ustawg
z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych.

Przekazanie na witasno$¢ kazdej osobie biorgcej udziat w indywidualnych konwersacjach
pomocy naukowych, ktére odpowiadaé¢ bedg swoim standardem powszechnie uznawanym
normom jakosciowym:

Pomoce naukowe Wykonawca przekaze osobom uczestniczagcym w konsultacjach
indywidualnych na biezgco w miare potrzeb.

10) Przeprowadzenie na zakoriczenie indywidualnych konwersacji jezykowych przeprowadzonych

z danym uczestnikiem testu lub innej formy zweryfikowania wiedzy oraz testu koncowego
weryfikujacego znajomosc jezyka angielskiego na okreslonym poziomie biegtosci jezykowe;.

11) Wystawienie zaswiadczen o ukonczeniu indywidualnych konwersacji jezykowych

uczestnikom, ktdrzy spetnig wymagania okreslone w tym zakresie przez Wykonawce oraz
przekazania oryginatdw zaswiadczen uczestnikom, natomiast kopii w formie papierowej —
Zamawiajgcemu.

12) Przygotowania i przekazania Zamawiajagcemu, w ciggu dwdch tygodni od zakorczenia

indywidualnych konwersacji jezykowych przeprowadzonych z danym uczestnikiem,

pisemnego sprawozdania z przebiegu konwersacji, zawierajgcego w odniesieniu do kazdego

uczestnika informacje nt.:

- frekwencji wyrazonej w procentach, z okresleniem dat nieobecnosci na zajeciach,

- postepdw w nauce, ze wskazaniem oceny stownej i procentowej uzyskanej ztestu
koncowego lub jako $rednia z testdow czastkowych oraz oceny opisowej
charakteryzujgcej indywidualnie kazdego z uczestnikdw w zakresie poszczegdlnych
sprawnosci jezykowych
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- poziomu, wg opisu pozioméw nauczania Rady Europy, ktéry reprezentuje uczestnik po
zakonczeniu konwersacji indywidualnych oraz

- oryginatow list obecnosci,

- imiennego wykazu oséb, ktére ukoniczyty konwersacje indywidualne

- imiennego wykazu oséb, ktére nie ukoniczyty konwersacji indywidualnych

- kserokopii poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem zaswiadczen (lub innych

dokumentdéw) potwierdzajgcych ukoriczenie konwersacji indywidualnych.

protokotu z egzaminu wewnetrznego (kopia poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem),

oryginatu dziennika zajec

list potwierdzajgcych odbidr materiatéw szkoleniowych przez uczestnikéw konwersacji

indywidualnych

z zastrzezeniem pkt 6.6) OPZ.

8. Obowigzki zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1. Przekazania Wykonawcy imiennego wykazu oséb, ktore bedg uczestniczy¢ w indywidualnych
konwersacjach jezykowych w terminie nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem zaje¢.

2. Udostepnienia Wykonawcy danych osobowych uczestnikdw indywidualnych konwersacji
jezykowych / w zakresie niezbednym do prawidtowe;j realizacji zaméwienia.

3. Przekazania Wykonawcy drogg mailowag wzoréw dokumentacji zaje¢ opatrzonych odpowiednimi
logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj oraz nazwa
projektu w ciggu 7 dni od podpisania umowy na realizacje zamdwienia.
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