Projekt umowy 

UMOWA Nr CZMZ/........ / 2024/  PROJEKT  

Centrum Zdrowia Mazowsza Zachodniego Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 
z siedzibą w Żyrardowie 96-300 przy ul. Limanowskiego 30, posiadającą NIP: 838-184-36-03, REGON: 143149671, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Łodzi – Śródmieścia, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000390318, reprezentowanym przez: Marcina Plutę – Prezesa Zarządu, zwanego dalej Zamawiającym lub CZMZ,
oraz
Wykonawcą z siedzibą w …………. 00-000 przy ul. …………., posiadającą NIP 000-00-00-000, REGON 00000000, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w ……………. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000000 / wpisaną do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez ……….. pod numerem …………., reprezentowaną przez: ……………. – …............................

oraz

 ………………… – …......................................, zwaną dalej Wykonawcą, 
Umowa została zawarta na podstawie przepisu art. 2 ust. 1 pkt 1 – a contrario Ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych.

( 1

Przedmiotem umowy jest nadzór autorski do systemu SIMPLE.ERP, zwanego również w dalszej części Umowy PRODUKTEM, w tym usługa dostępu do nowych wersji systemu SIMPLE.ERP dla posiadanych przez Zamawiającego licencji (m.in. SIMPLE ERP-BFV, SIMPLE ERP-eZLA, SIMPLE ERP-GRFK99, SIMPLE ERP-GRKP99, SIMPLE ERP-GRMT99, SIMPLE ERP-GROT99, SIMPLE ERP-HRPPK, SIMPLE ERP-JPK, SIMPLE ERP-Moduły dodatkowe, SIMPLE ERP-PITPC, SIMPLE ERP-SPR_VAT, SIMPLE ERP-Standardowa, SIMPLE ERP-INFO) przez okres 12  miesięcy wraz z pakietem do 100 godzin serwisowych. 

.
( 2
Wykonanie usług informatycznych dotyczy PRODUKTU zainstalowanego na serwerze Zamawiającego spełniającego minimalne wymagania sprzętowe niezbędne do poprawnego działania dostarczanego w ramach niniejszej umowy systemu .
( 3

1. Całkowita wartość sprzedaży obejmuje: 

	LP.
	System Simple.ERP
	Cena PLN
	Cena PLN

	
	
	Netto
	Brutto

	I  - etap
	Nadzór autorski (m.in. update i upgrade) systemu SIMPLE.ERP, w tym usługa dostępu do nowych wersji systemu SIMPLE.ERP dla posiadanych przez Szpital licencji (m.in. SIMPLE ERP-BFV, SIMPLE ERP-eZLA,SIMPLE ERP-GRFK99, SIMPLE ERP-GRKP99, SIMPLE ERP-GRMT99, SIMPLE ERP-GROT99, SIMPLE ERP-HRPPK, SIMPLE ERP-JPK, SIMPLE ERP-Moduły dodatkowe, SIMPLE ERP-PITPC, SIMPLE ERP-SPR_VAT, SIMPLE ERP-Standardowa, SIMPLE ERP-INFO) przez okres 12 miesięcy w tym integracja z posiadanym przez Zleceniodawcę systemem Eskulap, wraz z opieką serwisową (m.in. konsultacje i pomoc serwisową w zakresie funkcjonowania systemu oraz wszelkich zmian definiowanych elementów systemu, konsultacje w zakresie nowych wersji systemu, pomoc w eksploatacji systemu, działania programistyczne dotyczące systemu, instalacja nowych wersji systemu) w wymiarze 100 godzin serwisowych.  


	
	

	II - etap
	Licencja SIMPLE.ERP moduł KSeF wraz z instalacją i wdrożeniem oraz opieką serwisową przez okres 12 miesięcy (m.in. konsultacje i pomoc serwisową w zakresie funkcjonowania systemu oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów systemu, konsultacje w zakresie nowych wersji systemu, pomoc w eksploatacji systemu, działania programistyczne dotyczące systemu, instalacja nowych wersji systemu).


	
	

	III- etap
	Zamawiający zastrzega możliwość skorzystania z prawa opcji, polegającego na zwiększeniu liczby godzin usług serwisowych (usług informatycznych). 
Zamawiający przysługuje prawo do skorzystania z prawa opcji w przypadku wykorzystania limitu godzin świadczenia usług serwisowych objętych ryczałtem w okresie obowiązywania umowy. Maksymalnie w ramach prawa opcji Zamawiający może zwiększyć ilość godzin o 100 dodatkowych godzin. Prawo opcji nie stanowi jednak dla Zamawiającego obowiązku, z którego Wykonawcy przysługiwałoby roszczenie wobec Zamawiającego 
	
	

	 
	Razem
	
	



* Dojazd do siedziby Zamawiającego jest równoważny wykorzystaniu 2 godzin serwisowych.

Słownie netto: ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Słownie brutto: …………………………….
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1st Całkowita wartość przedmiotu umowy wynosi: 

……………….. zł/netto (słownie: ……………………………………………) 

………………..zł/brutto (słownie: ……………………………………………) 

2nd Płatności z tytułu realizacji przedmiotu Umowy zostaną uiszczone przez Zamawiającego na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawcę po każdym miesiącu kalendarzowym trwania usługi dostępu do nowych wersji oraz świadczenia usług serwisowych (niezależnie od ilości wykorzystanych godzin serwisowych) tj. od dnia podpisania umowy w wysokości netto zł ………… :……………./1 miesiąc plus podatek VAT. 

3rd Należności wynikające z Faktur zostaną uiszczone przez Zamawiającego w terminie 30 dni od daty otrzymania wystawionej faktury VAT lub doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na platformie elektronicznego fakturowania.

4th Zamawiający i Wykonawca wyrażają zgodę na wysyłanie i odbieranie za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych związanych z realizacją zamówień publicznych, których listę publikuje minister właściwy do spraw gospodarki.

5th W przypadku przekroczenia pakietu godzin (przeznaczonych na wykorzystanie roku kalendarzowym), rozliczenie godzin świadczonych poza określonym limitem będzie odbywało się na koniec każdego miesiąca kalendarzowego począwszy od miesiąca, w który nastąpiło wykorzystanie dostępnego pakietu godzin serwisowych. Zapłata nastąpi na podstawie faktury na  podstawie  zamkniętych w okresie rozliczeniowym (miesiąc kalendarzowy), zleceń w narzędziu HelpDesk, na koniec każdego okresu rozliczeniowego z 30 dniowym terminem płatności. 
6th Wykorzystanie godzin z pakietu nie dotyczy usług gwarancyjnych oraz poprawy zareklamowanych przez Zamawiającego, błędnie wykonanych usług informatycznych.

7th Opłata za usługi informatyczne świadczone poza limitem określonym w par. 3 ust. 1 etap III:

- 
…………………PLN (słownie: ……………………..) netto za każdą rozpoczętą godzinę usług świadczoną w siedzibie Zamawiającego lub poprzez połączenie zdalne,

-
równoważność dwóch godzin usług za każdorazowy dojazd jednego konsultanta do siedziby Zamawiającego.
8. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.
9. W przypadku opóźnienia w uiszczeniu należności Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki w  wysokości odsetek ustawowych w transakcjach handlowych.
§ 5
1st Strony zgodnie oświadczają, że są świadome, iż realizacja Umowy wymaga ich współdziałania i zobowiązują się do zaangażowania w proces realizacji Umowy niezbędne zasoby ludzkie i organizacyjne zgodnie z praktykami świadczenia usług. 

2nd Wykonawca zobowiązuje się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swej działalności, świadczyć usługi ze szczególną starannością wymaganą dla usług tego rodzaju, uwzględniającą specyfikę działalności Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego regulaminów oraz innych aktów prawnych wiążących się z zakresem świadczonych przez siebie usług oraz zobowiązuje się przeszkolić w tym zakresie zatrudnionych u siebie pracowników i podwykonawców. 

3rd Strony zobowiązują się ściśle współpracować w celu jak najbardziej efektywnej realizacji Umowy przy czym zobowiązują się współdziałać zgodnie z treścią niniejszej Umowy, z zasadami uczciwego obrotu gospodarczego, z zasadami etyki zawodowej, dbając jednocześnie o dobre imię drugiej Strony. 

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie świadczenia usług informatycznych spowodowane wprowadzeniem niedozwolonych zmian w oprogramowaniu, wadliwym działaniem oprogramowania systemowego lub sprzętu komputerowego (w szczególności dotyczy to uszkodzeń baz danych).
5. W przypadku czynników opóźniających wykonania usług informatycznych a niezależnych od stron wymagane jest wcześniejsze powiadomienie o takich okolicznościach.
6. W przypadku gdy wykonanie usług informatycznych przez Wykonawcę nie będzie możliwe na skutek okoliczności, za które odpowiada Zamawiający, Wykonawca jest upoważniony do odstąpienia od umowy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia określonego w (4. W szczególności dotyczy to niewłaściwego przygotowania sprzętu i oprogramowania systemowego oraz nieprzystąpienia do prac niezbędnych dla prawidłowego przebiegu wdrożenia oddelegowanych osób.
7. W przypadku gdy wykonanie usług informatycznych przez Wykonawcę nie będzie możliwe na skutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, Zamawiający jest upoważniony do odstąpienia od umowy, jednakże po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaniechania określonych działań.

§ 6

Usługi informatyczne realizowane przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego ewidencjonowane będą w narzędziu HelpDesk i potwierdzane elektronicznie poprzez zamknięcie zlecenia przez upoważniony Personel Zamawiającego. Przez upoważniony Personel rozumie się osobę podpisującą niniejszą Umowy, osobę odpowiedzialną za Produkt oraz osoby odpowiedzialne za określone części Produktu. Regulamin HelpDesk dostępny jest w każdym czasie na stronie www Wykonawcy.
§ 7

Zamawiający jest zobowiązany do pisemnego informowania Wykonawcy o wszelkich zauważonych nieprawidłowościach powstałych przy wykonywaniu usług informatycznych.

§ 8

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji umowy zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy. 

2. Umowa obowiązuje w okresie od daty podpisania tj. od………. do…..

3. Rozpoczęcie przez Wykonawcę świadczenia usług informatycznych nastąpi po obustronnym podpisaniu umowy przez Strony natomiast zakończenie nie później niż 12 miesięcy od daty podpisania umowy.
4. Terminy przyjazdów Wykonawcy do siedziby Zamawiającego będą na bieżąco uzgadniane przez strony.

§ 9
Wykonawca oświadcza, że jest autoryzowanym Partnerem Firmy Simple SA i może oferować m.in. licencje, prawo dostępu do nowych wersji programu oraz świadczyć usługi wdrożeniowe i serwisowe oprogramowania Simple.ERP w szczególności w zakresie stanowiącym przedmiot niniejszej umowy.

§ 10
1. W związku z zawartą umową, na mocy której Wykonawca uzyskuje dostęp do danych osobowych osób, których administratorem danych jest Zamawiający, Strony – mając na uwadze wymogi prawa w zakresie ochrony danych osobowych – postanowiły zawrzeć Umowę Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, która to stanowi załącznik nr 2 niniejszej umowy.
§ 11
Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności, w postaci aneksu.

§ 12
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy będą miały zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowiązujące przepisy dotyczące przedmiotu umowy. 

§ 13
Wszystkie ewentualne spory mogące wyniknąć w związku z niniejszą umową będą podlegały rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego dla siedziby Powoda.

§ 14
Załącznik nr 1 oraz Załącznik nr 2 do niniejszej umowy stanową jej integralną część. 

§ 15
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, każdy na prawach oryginału, po jednym dla każdej ze Stron.

PODPISY STRON


ZAMAWIAJACY







 WYKONAWCA
 ZAŁĄCZNIK NR 1

do umowy zawartej w dniu _________.
ZASADY  ŚWIADCZENIA USŁUG INFORMATYCZNYCH
1. Prawa i obowiązki Wykonawcy:
a) realizacja usług informatycznych w liczbie roboczogodzin określonej w par.3 (etap III), 

b) udostępnienie narzędzia HelpDesk na zasadach określonych w regulaminie HelpDesk
c) strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy przy realizacji Umowy, a w szczególności, przy wykonywaniu usług informatycznych. 
2. Prawa i obowiązki Zamawiającego:

a) przygotowanie sprzętu i oprogramowania systemowego i bazy danych wg wymagań zawartych w instrukcjach systemu Simple.ERP,
b) ustanowienie osoby ADMINISTRATORA SYSTEMU odpowiedzialnej ze strony Zamawiającego za całość prac, uprawnionej do kontaktów z Wykonawcą i uczestniczącej we wszystkich pracach informatycznych
c) ustanowienie osób odpowiedzialnych za poszczególne elementy Systemu, 

d) oddelegowanie osób odpowiedzialnych za poszczególne elementy systemu do bezpośredniego i osobistego udziału w poszczególnych fazach prac, 

e) strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy przy realizacji Umowy, a w szczególności, przy wykonywaniu usług informatycznych.
3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienie minimalne wymagań sprzętowych niezbędnych do poprawnego działania dostarczanego w ramach niniejszej umowy systemu.
           
Zamawiający 
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