PEWIK GDYNIA Sp. z o.o. – …
UMOWA
Nr ZP/05/2023
zawarta w dniu ……………….. roku, w Gdyni
	pomiędzy:

	Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Gdyni

	z siedzibą:			
	ul. Witomińska 29, 81-311 Gdynia

	Sąd rejestrowy
	Sąd Rejonowy Gdańsk- Północ w Gdańsku, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego

	KRS:				
	Nr 0000126973

	wysokość kapitału zakładowego            
	297.840.000,00 zł

	NIP:				
	586-010-44-34

	reprezentowanym przez:

	p. Walerego Tankiewicza                
	Prezesa Zarządu		

	p. Wiesława Kujawskiego
	Wiceprezesa Zarządu

	zwanym w umowie:		
	Zamawiającym

	a 

	…………………….

	z siedzibą:
	……………………………………………………..

	Sąd rejestrowy
	…………………………………………………….

	KRS
	…………………………………………………….

	wysokość kapitału zakładowego            
	…………………………………………………….

	NIP:
	…………………………………………………….

	reprezentowaną przez:
	

	………………………………….. 
	………………………….

	zwaną w umowie:		
	Wykonawcą

	
o następującej treści:
	



§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
W wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia w trybie zapytania ofertowego na podstawie Regulaminu udzielania zamówień przez PEWIK GDYNIA Sp. z o.o., Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania kompleksową usługę serwisowania urządzeń wyszczególnionych w Załączniku nr 1 (Pakiet I\ Pakiet II) do niniejszej umowy, polegającą na obsłudze konserwacyjnej oraz wykonywaniu napraw urządzeń marki Konica Minolta oraz Ricoh wraz z dostawą niezbędnych części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych.

§ 2
TERMIN WYKONANIA
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy od daty jej zawarcia.

§ 3
WARUNKI REALIZACJI UMOWY
 1. [bookmark: _GoBack]Wykonawca posiada autoryzację producenta na serwisowanie urządzeń objętych umową certyfikaty ISO - 9001:2015, ISO – 14001:2015
 2. Usługi serwisowe będą dokonywane w godzinach 7:00 – 15:00, od poniedziałku do piątku w miejscu zainstalowania urządzeń, w obiektach Zamawiającego, zgodnie z Załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy.
 3. Usługi serwisowe urządzeń będą dokonywane zgodnie z zaleceniem producenta w zależności od ilości wydruków i/lub czasu pracy, jednak nie rzadziej, niż raz na 6 miesięcy.
 4. Przedmiot zamówienia obejmuje następujące czynności:
 a) wykonywanie usługi serwisowej w ramach przeglądów urządzeń zgodnie z dokumentacją techniczną i instrukcją obsługi producenta polegającej na:
· sprawdzeniu oraz czyszczeniu podajnika oryginałów (w zależności od modelu);
· sprawdzeniu oraz czyszczeniu rolek poboru papieru;
· sprawdzeniu oraz czyszczeniu rolek i mechanizmu transportu papieru;
· sprawdzeniu oraz czyszczeniu zespołów obrazowania;
· sprawdzeniu oraz czyszczeniu zespołu transferowego obrazu;
· sprawdzeniu oraz czyszczeniu układu grzejnego;
· czyszczeniu zespołów lasera;
· czyszczeniu wnętrza kopiarki z pyłu papierowego, kurzu, toneru;
· sprawdzeniu oraz ewentualnym uzupełnieniu zszywek (jeśli występuje);
· czyszczeniu pojemnika na odpadki z dziurkacza (jeśli występuje);
· kalibracji zbieżności nakładania kolorów;
· kalibracji gradacji kolorów;
· sprawdzeniu jakości wykonywanych kopii oraz wydruków;
 b) dokonywanie napraw usterek zauważonych podczas przeglądu i na żądanie Zamawiającego, regulacji oraz kontroli stanu technicznego urządzeń;
 c) zainstalowanie - w razie potrzeby - części zamiennych oraz materiałów eksploatacyjnych na zasadach opisanych w § 4 ust.2.
 5. W okresie obowiązywania umowy, Wykonawca będzie dostarczał niezbędne części zamienne do naprawy urządzeń oraz zabierał wszelkie zużyte materiały eksploatacyjne (w tym zużyte pojemniki po tonerach od tych urządzeń).
 6. Zgodnie z treścią art. 3 ust.1 pkt. 19) i 32) Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach, Wykonawca jest wytwórcą i posiadaczem odpadów powstałych w trakcie świadczenia usługi i zobowiązany jest do prawidłowego gospodarowania wytworzonymi przez siebie odpadami. Prawidłową gospodarkę odpadami, w rozumieniu obowiązujących przepisów w tym zakresie, Wykonawca będzie prowadził na własny koszt. Wykaz usuniętych, zużytych materiałów, części i podzespołów zostanie każdorazowo ujęty w protokole odbioru usługi, o którym mowa w ust. 15-16.
 7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za właściwe postępowanie z powierzonymi urządzeniami oraz za przeprowadzanie prac serwisowych przez kompetentne osoby. W przypadku uszkodzeń spowodowanych przez Wykonawcę poniesie on koszty naprawy urządzeń.
 8. Zamawiający zgłasza awarię urządzeń objętych niniejszą umową serwisową na adres email: …………………………………. .
 9. Przed przystąpieniem do naprawy Wykonawca sporządzi wycenę części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do jej wykonania w oparciu o cennik. Wycena wymaga akceptacji w formie dokumentowej, dokonanej przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. 
 10. Strony ustalają następujące maksymalne terminy usuwania usterek i dokonywania napraw sprzętu: 
 a) czas reakcji na zgłoszenie awarii – do godz. 15 następnego dnia roboczego lub natychmiast w przypadku stwierdzenia awarii w trakcie realizacji usługi konserwacji i serwisowania;
 b) czas usunięcia usterki – do 5 dni roboczych. Czas na usunięcie usterki może ulec wydłużeniu na wniosek Wykonawcy po akceptacji Zamawiającego, w formie dokumentowej. W takim przypadku Wykonawca dostarczy nieodpłatnie na czas naprawy urządzenie zastępcze o zbliżonych parametrach. 
 11. Niniejsza umowa nie obejmuje prac związanych ze zmianami miejsc zainstalowania urządzeń, implementacji oprogramowania sterującego oraz konfiguracji sieci.
 12. Zamawiający w czasie obowiązywania niniejszej umowy nie zezwoli osobom innym niż przedstawiciele Wykonawcy na wykonywanie napraw i prac konserwacyjnych urządzeń, z wyłączeniem czynności wyszczególnionych w ust. 11, które będą realizowane przez wykwalifikowanych pracowników Działu Informatyki Zamawiającego.
 13. W przypadku konieczności naprawy urządzeń poza lokalizacją Zamawiającego posiadających nośniki danych, nośniki te muszą być zdemontowane i nie mogą opuszczać lokalizacji Zamawiającego.
 14. Na koordynatorów w zakresie realizacji obowiązków umownych wyznacza się:
 a) ze strony Zamawiającego:
· p. Zbigniew Urbański tel: 600 086 003,
· p. Marcin Burzacki, tel: 516 677 226.
 b) ze strony Wykonawcy: 
· …………………………………………..
· …………………………………………..
· ………………………………………….. .
 15. Wykonawca sporządza protokoły wykonania usług:
 a) przeglądowych poszczególnych urządzeń wykonanych w terminach ustalonych zgodnie z ust. 3 wraz z podaniem wykazu zainstalowanych części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych (o ile wystąpią),
 b) naprawy poszczególnych urządzeń z podaniem zakresu rzeczowego dokonanych napraw wraz z wykazem niezbędnych części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych, kopiami dokumentów, o których mowa w ust.9 i z podaniem terminów, w których te prace zostały wykonane.
 16. Protokoły, o których mowa w ust.14, podpisane przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego wraz z wystawionymi na ich podstawie fakturami, będą podstawą do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 4
PŁATNOŚCI I WYNAGRODZENIE 
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie całości usług objętych niniejszą umową, opisanych w § 3 ust. 4 lit. a) jest niezmienne do końca realizacji przedmiotu umowy i z uwzględnieniem ust.2 wynosi:
netto: ……………………. 
     (słownie: …………………………………………… zł 00/100)
podatek VAT: …………………… 
     (słownie: ………………………………………….. zł 00/100)
brutto: ……………………
     (słownie: …………………………………………. zł  00/100)
2. Wynagrodzenie nie obejmuje:
a) kosztu części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych;
Części zamienne i materiały eksploatacyjne niezbędne do wykonania przedmiotu umowy dostarczane będą za dodatkową opłatą, po cenach wyszczególnionych w cenniku stanowiącym Załącznik nr 3 do niniejszej umowy.
b) jednostkowych kosztów przyjazdu serwisu w celu wykonania napraw zgłoszonych między przeglądami. 
W przypadku takich zgłoszeń koszt jednostkowy dojazdu serwisanta wynosi …….. zł netto.  Niezbędne do wykonania napraw części zamienne nieujęte w Załączniku nr 3 będą dostarczane po cenach ustalonych zgodnie z § 3 ust.9.
3. [bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje zryczałtowany koszt przeglądów i bieżących napraw z wyłączeniem usterek ewidentnie powstałych z winy użytkownika, wraz z dojazdem do Zamawiającego z częstotliwością wskazaną w § 3 ust. 3.
4. Cennik części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych, o którym mowa w ust. 2 jest niezmienny do końca 2023 roku. W roku 2024 Wykonawca może jednorazowo wystąpić o aktualizację cennika w przypadku udowodnionego wzrostu cen producenta. Zmiana taka wymaga akceptacji Zamawiającego oraz podpisania przez Strony aneksu do umowy zgodnie z § 8 ust.1.
5. Rozliczanie przedmiotu niniejszej umowy następować będzie na podstawie faktur:
a) wystawionych za przeglądy zrealizowane w terminach ustalonych zgodnie z § 3 ust.3,
b) wystawionych za wykonane naprawy.
6. Wykonawca każdorazowo załącza do faktury oryginał odpowiedniego protokołu, o którym mowa w § 3 ust.15 lit. a) lub lit. b) niniejszej umowy.
7. Należność będzie płatna przelewem z konta Zamawiającego na konto Wykonawcy w terminie 14 dni od daty otrzymania oryginału faktury.
8. Za datę zapłaty uznaje się datę wpływu należności na konto Wykonawcy.

§ 5
ROZWIĄZANIE UMOWY
1. Nienależyte wykonywanie przez Wykonawcę jego obowiązków wynikających z umowy, stanowi dla Zamawiającego podstawę do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym od dnia doręczenia Wykonawcy oświadczenia o jej rozwiązaniu.
2. Rozwiązanie umowy, o którym mowa w ust.1, nakłada na Strony obowiązek inwentaryzacji wykonanych usług w terminie 7 dni od dnia rozwiązania umowy, a na Zamawiającego obowiązek zapłaty wynagrodzenia za wykonane usługi, potwierdzone przez obie Strony protokołem.  
3. Wysokość należnego Wykonawcy wynagrodzenia uzależniona jest od faktycznego zakresu wykonanych usług w danym okresie rozliczeniowym, zgodnie z wartościami podanymi w Załącznikach nr 2 i 3, niezależnie od przyczyn rozwiązania umowy i niezależnie od tego, która ze Stron rozwiązała umowę.

§ 6
KARY UMOWNE
 1. Wykonawca zostanie obciążony przez Zamawiającego karą umowną w przypadku:
a) rozwiązania umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca albo przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialności nie ponosi Zamawiający - w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w §4 ust. 1 niniejszej umowy;
b) zwłoki w wykonaniu przeglądu- w wysokości 0,2% wynagrodzenia określonego w §4 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki licząc od pierwszego dnia miesiąca następującego po zakończeniu kwartału, w którym zgodnie z zapisami § 3 ust.3 miał nastąpić przegląd, łącznie nie więcej niż 20 % wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust.1.
2. Zamawiający ma prawo potrącić kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 7
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych dotyczących osób reprezentujących Wykonawcę będzie Zamawiający zgodnie z Klauzulą informacyjną stanowiącą Załącznik nr 5 do niniejszej umowy.
2. Wykonawca wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia w postępowaniu, w wyniku którego zostaje zawarta niniejsza umowa.

§ 8
PRZEPISY OBOWIĄZUJĄCE I SPORY
 1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy, a także jej rozwiązanie za zgodą obu stron, odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
 2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
 3. Strony będą dążyć do polubownego rozstrzygnięcia sporów wynikających z realizacji umowy. Jeżeli Strony nie osiągną porozumienia w terminie 30 dni od powstania sporu, spór może być rozstrzygnięty przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

§ 9
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
 1. Na podstawie przepisu art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy
 2.  Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.
 3. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia.
 4. Integralną częścią niniejszej umowy są następujące Załączniki:
Załącznik nr 1 – Wykaz urządzeń i ich lokalizacji;
Załącznik nr 2 – Cennik obsługi przeglądowej urządzeń;
Załącznik nr 3 – Cennik części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych;
Załącznik nr 4 – Oświadczenie o spełnianiu wymagań środowiskowych;
Załącznik nr 5 – Klauzula informacyjna;
Załącznik nr 6 – Oświadczenie Wykonawcy dot. ochrony danych osobowych.
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