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UMOWA  
Nr ZPU 60/2023 – Zadanie nr … 

z dnia ……………………. r.  

 

zawarta pomiędzy: 

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Opolu  

z siedzibą przy ul. Kośnego 55, 45–372 Opole,  

działającym na podstawie wpisu w Krajowym Rejestrze Sądowym pod Nr KRS: 0000009878,  

w Sądzie Rejonowym w Opolu, VIII Wydział Gospodarczy  

NIP 754-25-54-112  

zwanym dalej Zamawiającym, w imieniu którego działa: 

Dyrektor – Iwona Rajca-Biernacka, 

 

a 

……………………………………………………….. 

z siedzibą przy …………………………………………………… , 

NIP ………………………………………………………….. 

zwanym dalej Wykonawcą, w imieniu którego działa: 

…………………… – …………………………………….. 

została zawarta umowa treści następującej: 

§1 

PRZEDMIOT UMOWY 
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać sukcesywne usługi przeglądów 

technicznych, walidacji serwisowych oraz napraw urządzeń medycznych zwanych dalej 

„urządzeniami” będących w posiadaniu Zamawiającego zgodnie z wykazem, który stanowi 

załącznik nr 1 do niniejszej umowy.  

2. Wymagania Zamawiającego: 

1) Przedmiot zamówienia obejmuje wykonanie wszystkich niezbędnych czynności wymaganych  

w celu dopuszczenia urządzeń medycznych do dalszego użytkowania zgodnie z instrukcją obsługi 

producenta sprzętu, w szczególności: 

a) przeprowadzanie okresowych przeglądów stanu technicznego sprzętu medycznego, 

b) prowadzenie paszportów technicznych sprzętu medycznego i potwierdzanie w nich 

dopuszczenia urządzeń medycznych do dalszego użytkowania, 

c) konserwację i zachowanie gotowości eksploatacyjnej opartej o zalecenia producenta, 

d) przeprowadzenie koniecznych kalibracji, konserwacji prewencyjnych oraz wymianę części 

zużywalnych -  jeżeli wynika to ze wskazań określonych w DTR. 

e) sprawdzenie i czyszczenie elementów aparatury i urządzeń, 

f) ustawianie/regulację wymaganych przez producenta parametrów, 

g) naprawy urządzeń w przypadku zgłoszenia awarii urządzenia, 

h) wykonawca będzie prowadził dokumentację wykonywanych czynności w postaci kart 

pracy oraz wpisów do „paszportów technicznych”/”ksiąg serwisowania” 

2) Termin realizacji zamówienia: Zamawiający zawiadomi Wykonawcę (faksem lub na adres e-

mail) o planowanym terminie wykonania przeglądu stanu technicznego urządzeń. 

Zamówienie na przegląd zostanie wysłane do Wykonawcy minimum 14 dni przed datą 

przeglądu podaną w tym zawiadomieniu. 
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3)  Zamawiający wymaga aby przeglądy wykonywane były w oparciu o własną aparaturę kontrolną, 

pomiarową, własne narzędzia i materiały w siedzibie Zamawiającego. Aparatura kontrolna, 

pomiarowa Wykonawcy musi posiadać aktualne świadectwa legalizacji, sprawdzenia, kalibracji. 

Jeżeli instrukcja obsługi urządzenia zawiera wykaz aparatury kontrolno – pomiarowej do 

sprawdzenia urządzenia Wykonawca zobowiązany jest wykonać sprawdzenie urządzenia aparaturą 

podaną  w instrukcji lub równoważną. 

4) Zamawiający powiadamia Wykonawcę o wystąpieniu awarii urządzenia przekazując informację 

wraz z wyczerpującym opisem objawów awarii, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub 

telefonicznie. Wykonawca nie ma prawa odmówić przyjęcia zgłoszenia, niezależnie od formy 

w jakiej go dokonano. 

5) Wykonawca zobowiązany jest do dokonania napraw urządzeń w czasie trwania umowy  

w terminach określonych poniżej: 

Przystąpienie do naprawy uszkodzonego urządzenia wynosi max. 3 dni robocze, od momentu 

otrzymania powiadomienia o wystąpieniu awarii. Wykonawca zobowiązany będzie każdorazowo 

do przedstawienia Zamawiającemu na piśmie kalkulacji kosztów naprawy, celem uzyskania jej 

akceptacji, która będzie podstawą do wykonania naprawy. 

6) Wykonawca potwierdzi wykonaną naprawę wpisem do „paszportów technicznych”/”ksiąg 

serwisowania”.  

7) Zamawiający dopuszcza naprawę dłuższą niż wyżej podane, jeśli Wykonawca na swój koszt 

dostarczy Zamawiającemu urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych niż urządzenie 

Zamawiającego lub naprawa wymaga sprowadzenia części spoza terenu Rzeczpospolitej Polskiej,  

jednak nie dłużej niż 15 dni roboczych. Wykonawca potwierdzi wykonaną naprawę wpisem do 

„paszportów technicznych”/”ksiąg serwisowania” - Dostarczenie urządzenia zastępczego  nie 

dotyczy zadania nr 2, 3, 7 poz. 1-3, 11 poz.1 , 15, 16, 19, 20. 

8) Wykonawca zobowiązany jest do wykonania czynności polegających na usunięciu awarii w dni 

robocze w godzinach pracy (8.00- 14.30) przy obecności pracownika RCKiK Opole i w miejscu 

zainstalowania- nie dotyczy pipet i pipetorów. 
9) W przypadku stwierdzenia, iż aparat lub urządzenie musi być wyłączone z eksploatacji, 

Wykonawca zobowiązany będzie do odłączenia od zasilania, umieszczenia na nim odpowiedniej 

informacji np. „urządzenie niesprawne” lub „urządzenie przeznaczone do naprawy” oraz 

przekaże niezbędne informacje dotyczące jego naprawy. Jeżeli aparat lub urządzenie musi być 

wyłączone z eksploatacji w sposób trwały (nie podlega naprawie), Wykonawca zobowiązany jest 

wystawić pisemne orzeczenie techniczne stanowiące dla Zamawiającego podstawę do kasacji 

środka trwałego. 

10) Z przeprowadzonych usług, Wykonawca jest zobowiązany do utylizacji ( na własny koszt) 

zużytych materiałów eksploatacyjnych. 

11) Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy na okres 12 miesięcy od daty podpisania 

protokołu potwierdzającego wykonanie usługi, a w przypadku dostarczenia koniecznych do 

wykonania napraw, części zamiennych i elementów, wykonawca udzieli na nie gwarancji  

12 miesięcy lub gwarancji na okres zgodny z zaleceniem producenta. 

12) Dostarczone przez wykonawcę części zamienne i podzespoły będą oryginalne, fabrycznie nowe, 

wolne od wad, spełniające wymagania urządzeń dla których są przeznaczone. 

13) Koszt zakupu wymienionych części i elementów wykorzystywanych do dokonania naprawy 

ponosi Zamawiający. Ceny wymienionych przez Wykonawcę części nie mogą być wyższe od 

średnich cen tych części u innych przedsiębiorców. 

 

3. Zamawiający zapewni dostęp do pomieszczeń z urządzeniami na czas niezbędny  

do wykonania wszystkich czynności. 
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§2 

MIEJSCE REALIZACJI USŁUG 
1. Miejscem realizacji usług objętych przedmiotem zamówienia jest siedziba Zamawiającego lub 

Terenowe Oddziały RCKiK w Opolu (zgodnie z wykazem w Załączniku nr 1 do umowy) – nie 

dotyczy pipet i pipetorów. 

2. W przypadku konieczności przesłania urządzenia do siedziby Wykonawcy lub miejsca wskazanego 

przez Wykonawcę, koszty i organizacja transportu leżą po stronie Wykonawcy – nie dotyczy pipet  

i pipetorów. 

3. Pipety i pipetory Zamawiający prześle do Wykonawcy. Koszt przesłania i odbioru pipet od 

Wykonawcy leży po stronie Zamawiającego. 

 

§3 

TERMIN REALIZACJI 
1. Umowa obowiązuje przez  okres 12 miesięcy od dnia jej podpisania. 

2. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę (na adres e-mail) o planowanym terminie wykonania 

przeglądu, o którym mowa w §1 ust.2 lit. a,  z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem,  

a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania czynności objętych umową  

w terminie wskazanym z zawiadomieniu.  

3. W przypadku awarii urządzenia, Wykonawca zobowiązany będzie do przystąpienia  

do naprawy uszkodzonego urządzenia w ciągu 3 dni roboczych (od poniedziałku do piątku  

z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia zgłoszenia telefonicznego, pisemnego lub 

e-mailem przez Zamawiającego. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonaną naprawę lub / oraz 

wymienioną część/ części.  

4. Wszelkie usługi wykonywane będą przez Wykonawcę w normatywnym czasie pracy  

tj. od poniedziałku do piątku w godz. od 8:00 do 14:30. 

5. W przypadku, o którym mowa w §2 ust. 2, dopuszcza się wydłużenie terminu, o którym mowa  

w §1 ust.2 pkt. 7 pod warunkiem, przekazania Zamawiającemu nieodpłatnie sprzętu zastępczego na 

czas wykonania usługi. 

§4 

WARTOŚĆ UMOWY 
1. Wartość umowy strony ustalają na kwotę netto…………… (słownie…………) brutto 

………………….. PLN (słownie: ………../100) 

2. Podstawę uregulowania należności za wykonane usługi stanowi faktura wystawiona przez 

Wykonawcę. 

3. Ceny jednostkowe za przeglądy techniczne, walidacje serwisowe określa załącznik nr 1 do umowy. 

4. Wynagrodzenie zgodne z załącznikiem nr 1 obejmuje także koszty dojazdu do Zamawiającego – nie 

dotyczy pipet i pipetorów. 

5. Należność będzie płatna przelewem, w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury. 

6. Każdorazowo faktura za wykonaną usługę winna być opatrzona numerem niniejszej Umowy.  

7. Zamawiający wyraża zgodę na przesłanie faktur, korekt i duplikatów za usługę w postaci 

elektronicznej, w formacie pliku PDF, na adres e-mail: efaktury@rckik-opole.com.pl 

8. Wykonawca przy realizacji Umowy zobowiązuje posługiwać się rachunkiem rozliczeniowym, o 

którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (tekst jedn.: 

Dz.U. z 2018 r. poz. 2187 z późn.zm.) zawartym w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b 

ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 r. 

poz. 2174 z późn.zm.): 

Nazwa Banku ………………………………………………………………… 

Numer Rachunku: ………………………………………………………………. 

9.  Ceny określone w zał. nr 1 do umowy są niezmienne do końca trwania umowy.  
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§5 

OSOBY DO KONTAKTU 
W sprawach dotyczących realizacji niniejszej umowy osobami do kontaktu są; 

a) Ze strony Zamawiającego  - Pani  Aleksandra Andruchowicz, tel. 77 44 13 812,  

e-mail: zaopatrzenie@rckik-opole.com.pl 

b) Ze strony Wykonawcy –Pan/Pani ………………………………... tel. …….…………, 

faks:……………………………..,e-mail: ……………………………. 

 

§6 

KARY UMOWNE 
1. W razie opóźnienia w wykonaniu przeglądu urządzeń, w stosunku do wskazanego  

w zawiadomieniu terminu z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną - w wysokości 20 zł za każdy dzień opóźnienia. Suma kar nie może 

przewyższać wartości umowy. 

2. Za opóźnienie w reakcji serwisu Wykonawcy (przystąpieniu do naprawy) na zgłoszoną awarię 

urządzenia, powyżej 3 dni roboczych (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy) od dnia zgłoszenia naprawy (telefonicznie, pisemnie lub e-mailem), każdorazowo 

Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1% wartości brutto dokonanej naprawy za każdy 

dzień zwłoki. Powyższa kwota kary zostanie potrącona przez Zamawiającego z wystawionej przez 

Wykonawcę faktury za wykonaną naprawę. O potrąceniu Zamawiający powiadomi Wykonawcę 

pisemnie. Suma kar nie może przewyższać wartości umowy. 

3. W przypadku nie wywiązania się ze zobowiązań przez Wykonawcę z usług wynikających  

z niniejszej Umowy z winy Wykonawcy, Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem 

natychmiastowym.  

§7 
1. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia dotyczące warunków niniejszej Umowy mogą być dokonane w 

drodze aneksu, podpisanego przez obydwie strony pod rygorem nieważności.  

2. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia zmian umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia którejkolwiek z 

następujących okoliczności: 

1) zmiany cen w następujących przypadkach: 

a) zmiany wynikającej ze zmiany w prawie właściwym dla podatków i ceł, które podwyższą lub 

obniżą cenę przedmiotu zamówienia, co w zależności od rodzaju zmian jakie będą miały 

miejsce, będzie skutkowało obniżeniem lub podwyższeniem ceny jednostkowej brutto 

przedmiotu zamówienia 

b) zmiany na korzyść Zamawiającego na skutek udzielonych rabatów, promocji, przy 

zachowaniu ilości przedmiotu umowy określonej w § 1 ust. 1 umowy; 

 

§8 
Wykonawca nie może powierzyć wykonaniu Umowy osobom trzecim bez zgody Zamawiającego.  

 

§9 
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową obowiązuje Kodeks Cywilny.  

2. Ewentualne spory między stronami, w przypadku niemożności osiągnięcia porozumienia, 

rozstrzygane będą przez Sąd Gospodarczy właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

 

§10 
Niniejsza Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron, z zachowaniem 1-miesięcznego  

okresu wypowiedzenia.  

§11 
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 egz. dla każdej ze stron.  
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ZAMAWIAJĄCY         WYKONAWCA 

 

 

 

…………………………       …………………… 


