ZAŁĄCZNIK NR 4 DO SIWZ
PROJEKT
UMOWA Nr SZP.251.11.19....
zawarta w dniu .................2019r. w Brodnicy pomiędzy:
Zespołem Opieki Zdrowotnej w Brodnicy

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej 

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica

Posługującym się numerem identyfikacji podatkowej NIP 8741484403 Urząd Skarbowy w Brodnicy, REGON: 000302327, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru  stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000005223 prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Toruniu, VII Wydział Gospodarczy.
zwanym dalej "UŻYTKOWNIKIEM", reprezentowanym przez:
Dyrektora – Dariusza Szczepańskiego
a Firmą: 
…………………………………………………..


…………………………………………………..
Posługującym/cą się numerem identyfikacji podatkowej NIP ……………………………….., REGON: ………………………….., wpisanym/ną do Krajowego Rejestru Sądowego; Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS ………………………………… 
zwaną/ym dalej "WYKONAWCĄ" reprezentowaną/ym przez:

- ................................................................................................................................................

zwanymi  łącznie „Stronami”.

Zważywszy, że:
1) Wykonawca został wyłoniony w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Usługi serwisu i wsparcia technicznego oraz dostępu do nowych wersji oprogramowania Eskulap oraz Simple.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy”, znak post. SZP.251.11.19, przeprowadzonym przez Użytkownika w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2019r., poz. 1843) zwanej dalej: „PZP”, w którym oferta Wykonawcy z dnia ...... roku została uznana za najkorzystniejszą; 
Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści: 

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług serwisu, wsparcia technicznego wraz z dostępem do nowych wersji oprogramowania ESKULAP oraz SIMPLE.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy zgodnie z załącznikiem „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”.
§2

ŚWIADCZENIA W RAMACH NINIEJSZEJ UMOWY

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania na rzecz Użytkownika usług opisanych w załączniku przez okres 48 miesięcy od daty podpisania umowy. Zakres usług serwisu i wsparcia technicznego Użytkownik ustala na 48 godzin łącznie dla obydwu programów na miesiąc, przy czym jest to ilość szacunkowa i może w danym miesiącu zostać zmniejszona lub zwiększona w zależności od potrzeb. W przypadku niewykorzystania założonej ilości godzin usług dla jednego oprogramowania, pula zaoszczędzonych godzin zwiększy ilość godzin sług dla drugiego oprogramowania. Minimalny koszt jednorazowego pobytu u Użytkownika jest równoważny 4 godzinom usług + dojazd liczony jako 2,5 godziny usług. Dodatkowo Użytkownik ma prawo do czterech konsultacji telefonicznych w miesiącu, które nie zmniejszają ilości 48 godzin dla obu programów.
2. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania nowych wersji systemów wymienionych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia w zakresie wszystkich modułów systemów i w ramach licencji posiadanych przez Użytkownika.
3. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania pomocy serwisowej i konsultacji telefonicznej tego samego dnia lub w ustalonym przez obie strony terminie. Udzielenie pomocy serwisowej następuje na podstawie zgłoszenia Użytkownika.
4. Zgłoszenie zapotrzebowania Wykonawcy do udzielenia pomocy i konsultacji przyjmowane jest:

1) w biurze Zleceniobiorcy, ………………………………………………….

2) za pomocą telefonu nr: …………………… do serwisanta wyznaczonego przez Wykonawcę do sprawowania opieki serwisowej,

3) za pomocą faksu nr: ……………………………,

4) za pomocą telefonu nr:   ……………………… w godzinach od 8.00 do 16.00 – od  poniedziałku do piątku,

5) pocztą, adres: jw.

6) za pomocą systemu HELPDESK (jeśli Wykonawca posiada taki system), dane dostępowe do systemu zostaną przekazane Zamawiającemu po podpisaniu umowy.

5. Prace wykonane na rzecz Użytkownika w ramach umowy ewidencjonowane są w odpowied​nim protokole.

6. W przypadku wykonania przez Wykonawcę prac opisanych w załączniku nr 1 do umowy z opóźnieniem Użytkownik może naliczyć karę umowną w wysokości 0,1% wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki.

7. W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od wykonania umowy, w całości lub części, z przyczyn, za które Użytkownik nie odpowiada Wykonawca zapłaci Użytkownikowi karę umowną w wysokości 10% wartości umowy netto.
§3 

WARTOŚĆ UMOWY I WARUNKI PLATNOŚCI
1. Wartość umowy brutto wynosi: …........ PLN słownie: …...................................... PLN brutto

w tym podatek VAT 23 % w wysokości …................ PLN

     wartość umowy netto wynosi: ….................... PLN

2. Wartość comiesięcznych opłat z tytułu wykonywania usług będzie składała się z następujących elementów: 

1) Stałego abonamentu z tytułu udzielonych licencji do oprogramowania określonego w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (zał. nr 1 do umowy).

2) Wartości rzeczywiście wykorzystanych godzin usług serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania określonego w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (zał. nr 1 do umowy).

i będzie ustalona zgodnie z załącznikiem nr 2 – Formularz cenowy (kopia oferty Wykonawcy).

3. Płatność wymieniona w §3 ust. 2 nastąpi na podstawie faktur VAT, wystawianych w miesięcznych okresach rozliczeniowych, płatnych w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury. 

4. Suma opłat z tytułu realizacji usług będących przedmiotem umowy nie przekroczy wartości umowy brutto.

5. Ceny jednostkowe usług oraz abonamentu określonych w załączniku nr 2 (Formularz cenowy) nie wzrosną w okresie obowiązywania umowy.
6. Od nieterminowych wpłat Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe.
7. Wykonawca zobowiązuje się nie sprzedawać wierzytelności przypadających mu względem zamawiającego jak również nie dokonywać czynności innych, podobnych a zmierzających do zmiany podmiotowej po stronie wykonawcy,  bez zgody podmiotu tworzącego Zamawiającego.
12. Za datę zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

13. Wykonawca opatrzy fakturę VAT następującą treścią: „Usługi serwisu i wsparcia technicznego oraz dostępu do nowych wersji oprogramowania Eskulap oraz Simple.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy – SZP.251.11.19”

§ 4
TERMIN OBOWIĄZYWANIA UMOWY
Umowa obowiązuje od 01.01.2020 do 31.12.2023r.
§ 5
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wartości niezrealizowanej części umowy brutto, w przypadku rozwiązana umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % wartości niezrealizowanej części umowy brutto, w przypadku gdy Zamawiający dopuści się istotnego nienależytego wykonania umowy lub jej części, w szczególności w przypadku braku możliwości zatankowania paliwa wskazanego w umowie.

3. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy lub jej części było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego podwykonawców.
4. W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiający wystawi Wykonawcy notę księgową (obciążeniową) na kwotę należnych kar umownych i poinformuje o tym fakcie Wykonawcę. 
5. Jeżeli szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy przekroczy wartość zastrzeżonych kar umownych, bądź wynika z innych tytułów niż zastrzeżone, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do pełnej wysokości szkody.
§ 6
ROZWIĄZANIE UMOWY
1. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w następujących przypadkach:

1) trzykrotnego zapłacenia kary umownej przez Wykonawcę;
2) stwierdzenie jakości paliwa odbiegającej od jakości wymaganej przepisami prawa wskazanymi w § 1 ust. 5;
3) gdy wszczęto postępowanie upadłościowe, restrukturyzacyjne lub likwidacyjne wobec Wykonawcy;

4) zaprzestania działalności przez Wykonawcę lub utratę przez niego wymaganych prawem koncesji lub pozwoleń na obrót paliwami, ewentualnie wystąpią inne okoliczności uniemożliwiające mu wykonywanie umowy;

5) wystąpienia okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. Zamawiający może wypowiedzieć umowę w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o  okolicznościach opisanych w ust. 1 powyżej. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie za zrealizowaną część umowy.

3. Wykonawcy przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w przypadku nadzwyczajnej 
i nieprzewidywalnej zmiany ceny dostarczanych produktów powodującej poniesienie znacznych strat przez Wykonawcę.

4. Rozwiązanie umowy następuje z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca.

5. Wypowiedzenie składa się w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawiera uzasadnienie.
§ 6

WYBÓR SĄDU
1. Ewentualne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie.

2. W przypadku nie dojścia do porozumienia w terminie 30 dni od dnia doręczenia drugiej stronie wezwania do usunięcia naruszeń umowy lub też spełnienia zobowiązań umownych spory rozstrzygane będą przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (t. j. Dz. U. z 2019r., poz. 1843 z późn. zm.).

§ 7

ZMIANY ZAWARTEJ UMOWY
1. Dopuszcza się zmiany zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z poniższymi warunkami:

1) Zmiana stawki podatku VAT określonej w umowie w przypadku zmiany ustawy o podatku VAT – dopuszczalna jest zmiana umowy polegająca na zmianie stawki VAT, wartości brutto danej pozycji, wartość netto pozostaje bez zmian;
2) Zmiana ilości godzin świadczenia serwisu i wsparcia technicznego dla danych oprogramowań określonych w załączniku do umowy, nieprowadząca do zwiększenia zakresu umowy i zwiększenia wartości brutto umowy.
3) Obniżenie ceny jednostkowej netto usługi określonej w zał. nr 2 do umowy w przypadku propozycji obniżenia tej ceny przez Wykonawcę.

4) Osób upoważnionych, o których mowa w § 6 umowy w przypadku rozwiązania stosunku pracy z osoba upoważnioną do współpracy lub zmian organizacyjnych w strukturze kadrowej Użytkownika i Wykonawcy. Jeśli osoba oddelegowana do współpracy przez Wykonawcę była weryfikowana w ramach spełniania przez Wykonawcę warunków udziału postępowania, nowa osoba musi spełniać warunki udziału postępowania określone w SIWZ.

5) Zmiana umowy wynika ze zmiany obowiązujących przepisów prawa mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia;
6) Wydłużenia terminu obowiązywania umowy o maksymalnie 6 m – cy, w przypadku nie wyczerpania określonych w umowie ilości godzin. Umowa w takim przypadku wygaśnie w przypadku zrealizowania usług zakontraktowanych ilości lub wykorzystania całej wartości umowy lub upływu terminu na jaki została zawarta.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 8

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy, że:

a) administratorem danych osobowych Wykonawców lub Zleceniobiorców jest Zespół Opieki Zdrowotnej w Brodnicy, adres: ul. Wiejska 9, 87-300 Brodnica;

b) administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo kontaktować w sprawach przetwarzania Państwa danych osobowych za pośrednictwem poczty elektronicznej: sekretariat@zozbrodnica.pl;

c) administrator będzie przetwarzał Państwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne w celu wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy;

d) dane osobowe mogą być udostępnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisów prawa, a także na rzecz podmiotów, z którymi administrator zawarł umowę powierzenia przetwarzania danych w związku z realizacją usług na rzecz administratora (np. kancelarią prawną, dostawcą oprogramowania, zewnętrznym audytorem, zleceniobiorcą świadczącym usługę z zakresu ochrony danych osobowych);

e) administrator nie zamierza przekazywać Państwa danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej;

f) mają Państwo prawo uzyskać kopię swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

2. Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, że:

a) Państwa dane osobowe będą przechowywane do momentu upływu okresu przedawnienia wynikającego z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

b) przysługuje Państwu prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

c) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do zawarcia umowy. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak realizacji umowy;

d) administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany w oparciu o Państwa dane osobowe.

§9
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji, jakie powezmą o sobie w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. Naruszenie tego obowiązku przez którąkolwiek ze stron stanowić będzie istotne naruszenie postanowień umowy. 

2. Umowa będzie interpretowana i wykonywana zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Prawa zamówień publicznych.

3. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub zwłoki w wykonaniu swoich zobowiązań wynikających z umowy, powstałych w wyniku okoliczności znajdujących się poza ich możliwą kontrolą (siła wyższa), włączając w to bez ograniczeń pożar, burzę, powódź, trzęsienie ziemi, wypadek, kradzież, działanie wroga publicznego, wojnę, rebelię, strajk, akty siły wyższej, działania rządu lub innej jego agentury, działanie sądowe, awarie publicznych sieci energetycznych i telekomunikacyjnych oraz wszelkie inne okoliczności zewnętrzne, jednak Strona powołująca się na tę klauzulę zobowiązana jest zawiadomić drugą Stronę o zaistniałych okolicznościach i prawdopodobnym czasie ich trwania. 

4. Wykonawca nie jest uprawniony do przelewania praw z niniejszej umowy na osoby trzecie.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Użytkownik może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

6.Umowę można wypowiedzieć z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

7. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Użytkownika.

§ 10

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy
1. Do wzajemnego współdziałania przy realizacji Umowy strony wyznaczają:

1) …...............................................tel. …................ faks: …...– reprezentującą Użytkownika
oraz

2) ……………………………..…….tel. …………….…faks: ......... - reprezentującego Wykonawcę.  
§ 12
Informacje dodatkowe

1. Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

2. Integralną częścią niniejszej umowy jest oferta Wykonawcy. 
Załączniki:
1. Załącznik nr 1 - „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”

2. Załącznik nr 2 „Formularz ofertowy” - kopia oferty Wykonawcy
 WYKONAWCA

            



UŻYTKOWNIK
PROJEKT UMOWA

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza umowa została zawarta w Brodnicy w dniu ………… r. roku pomiędzy:

Zespołem Opieki Zdrowotnej

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej

im. R. Czerwiakowskiego w Brodnicy

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica

Posługującym się numerem identyfikacji podatkowej NIP 8741484403 Urząd Skarbowy w Brodnicy, REGON: 000302327, wpisanym do rejestru samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Toruniu, Wydział VII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000005223.

reprezentowanym przez:
Dyrektora – Dariusza Szczepańskiego
zwaną dalej „Administratorem”, 

a

………………………………………………
NIP ……………….., REGON ……………………., KRS ……………………
reprezentowaną przez:

- ................................................................................................................................................

zwaną dalej „Podmiotem Przetwarzającym”

Administrator i Podmiot Przetwarzający będą dalej zwani łącznie „Stronami”, a każdy z osobna „Stroną”.

Zważywszy, że:

1. Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE, zwanego dalej „RODO”, wskazanych w załączniku nr 1 do umowy.

2. Administrator zamierza powierzyć Podmiotowi Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych, a Podmiot Przetwarzający zamierza przyjąć powierzone mu dane osobowe do przetwarzania w imieniu Administratora, zgodnie z umową oraz z przepisami regulującymi przetwarzanie danych osobowych, wiążącymi Podmiot Przetwarzający i Administratora.
Strony postanowiły, co następuje:

§ 1

Przedmiot umowy
Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora, na zasadach określonych w Umowie oraz we właściwych przepisach regulujących przetwarzanie danych osobowych, w szczególności w RODO.

Rodzaj danych osobowych, kategorie osób, których dotyczą dane osobowe, jak również przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania danych osobowych są wskazane w załączniku nr 1 do umowy.

Strony zobowiązują się wykonywać zobowiązania wynikające z umowy z najwyższą starannością, w celu prawidłowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Stron oraz osób, których dane osobowe dotyczą, w zakresie przetwarzania danych osobowych.

§ 2

Oświadczenie Podmiotu Przetwarzającego
Podmiot Przetwarzający oświadcza, że:

a) wdrożył środki techniczne i organizacyjne gwarantujące przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami, w sposób zapewniający ochronę praw osób, których dotyczą dane osobowe; oraz

b) dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą oraz odpowiednio wyszkolonym personelem, umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu określonych w umowie.

§ 3

Przetwarzanie danych osobowych
1. Z zastrzeżeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający może następować wyłącznie w przypadkach wynikających z Umowy lub na podstawie odrębnych zleceń Administratora, wyrażonych w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej).

2. Podmiot Przetwarzający ma prawo przetwarzać dane osobowe, jeżeli obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot Przetwarzający. W takim przypadku Podmiot Przetwarzający jest zobowiązany poinformować Administratora o stosującym się do niego obowiązku prawnym co najmniej na 24 godziny przed rozpoczęciem przetwarzania, chyba że wiążące go przepisy zabraniają mu udzielania takiej informacji, z uwagi na ważny interes publiczny.

3. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający jest ograniczone do celu i zakresu wskazanych w załączniku nr 1 do umowy.

4. Podmiot Przetwarzający prowadzi rejestr czynności przetwarzania danych osobowych, zawierający informacje wymagane przez obowiązujące przepisy, chyba że zgodnie 
z obowiązującymi przepisami nie ma obowiązku prowadzenia takiego rejestru.

5. Podmiot Przetwarzający prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba że zgodnie z obowiązującymi przepisami nie ma obowiązku prowadzenia takiego rejestru.

6. Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych Podmiot Przetwarzający wykonuje niezwłocznie, w szczególności jeśli chodzi o usunięcie danych osobowych na żądanie osoby, której dotyczą.

7. Biorąc pod uwagę charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzający ma obowiązek współdziałania z Administratorem w celu wywiązania się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane osobowe dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w obowiązujących przepisach, wdrażając odpowiednie środki techniczne i organizacyjne.

8. Podmiot Przetwarzający zapewni, że osoby, które będą zaangażowane w czynności przetwarzania danych osobowych w ramach jego organizacji:

c) otrzymają pisemne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych;

d) będą zaznajomione z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych (z uwzględnieniem ich ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie;

e) będą dokonywały czynności przetwarzania danych osobowych wyłącznie na polecenie Administratora, z zastrzeżeniem ust. 2; oraz

f) zobowiążą się do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz stosowanych przez Podmiot Przetwarzający sposobów ich zabezpieczenia, o ile taki obowiązek nie wynika dla nich z odpowiednich przepisów.

9. Podmiot Przetwarzający prowadzi ewidencję udzielonych upoważnień do przetwarzania danych osobowych, o których mowa w ust. 8 lit. a).

§ 4

Dalsze powierzenia przetwarzania
1. Podmiot Przetwarzający ma prawo korzystać z podwykonawców przy przetwarzaniu danych osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, że przed powierzeniem podwykonawcy przetwarzania danych osobowych:

g) uzyska na to zgodę Administratora, wyrażoną w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej);

h) zawrze z podwykonawcą umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach nie gorszych niż warunki umowy;

i) upewni się, że podwykonawca zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom obowiązujących przepisów.

2. Jeżeli podwykonawca nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych osobowych, Podmiot Przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków podwykonawcy.

3. Wykaz podwykonawców, z których Podmiot Przetwarzający korzysta w dniu zawarcia umowy, i co do których Administrator wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowi załącznik nr 2 do umowy.

§ 5

Bezpieczeństwo danych osobowych
1. Podmiot Przetwarzający stosuje środki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do zagrożeń oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych, zapewniające bezpieczeństwo danych osobowych, w szczególności przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem.

2. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się stale monitorować stan stosowanych zabezpieczeń danych osobowych oraz występujących zagrożeń bezpieczeństwa, i w razie potrzeby aktualizuje stosowane środki techniczne i organizacyjne, tak, żeby zapewnić najwyższy osiągalny poziom ochrony danych osobowych.

3. Podmiot Przetwarzający, uwzględniając charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostępne mu informacje, ma obowiązek współdziałania z Administratorem w wywiązaniu się z obowiązków określonych w art. 32–36 RODO.

4. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie zawiadamia Administratora, przed podjęciem jakichkolwiek działań, o każdym przypadku:

j) wystąpienia jakiegokolwiek organu z żądaniem udostępnienia danych osobowych, chyba że zakaz ujawnienia tej informacji wynika z obowiązujących przepisów;

k) wystąpienia przez osobę, której dane osobowe dotyczą, z żądaniem dotyczącym przetwarzania danych osobowych lub ich treści.

5. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie – w każdym wypadku nie później niż w ciągu 24 godzin od wykrycia – informuje Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach bezpieczeństwa danych osobowych, przekazując Administratorowi wszelkie dostępne Podmiotowi Przetwarzającemu informacje na temat naruszenia, w szczególności:

l) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane osobowe dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów, których dotyczy naruszenie;

m) imię i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu kontaktowego, od którego można uzyskać więcej informacji;

n) możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; oraz

o) środki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzający w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków.

6. Podmiot Przetwarzający współdziała z Administratorem przy ustalaniu szczegółów związanych ze zgłoszonym Administratorowi naruszeniem, w szczególności przyczyn i skutków jego wystąpienia oraz wdraża zalecane przez Administratora środki mające na celu złagodzenie ewentualnych niekorzystnych skutków naruszenia danych osobowych oraz środki naprawcze.

7. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie informuje Administratora, jeśli jego zdaniem wydane mu przez Administratora polecenie dotyczące przetwarzania danych osobowych stanowi naruszenie obowiązujących przepisów.
§ 6

Prawo do kontroli
1. Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypełniania przez Podmiot Przetwarzający jego obowiązków określonych w umowie lub w obowiązujących przepisach. W szczególności Administrator może żądać udostępnienia określonych informacji lub dokumentów oraz może przeprowadzać – samodzielnie lub przez upoważnionego przez Administratora pracownika lub współpracownika – audyty, w tym inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający.

2. Podmiot Przetwarzający ma obowiązek współpracować z Administratorem lub upoważnionym przez Administratora pracownikiem lub współpracownikiem w czasie przeprowadzanej kontroli, w sposób umożliwiający Administratorowi weryfikację prawidłowej realizacji obowiązków Podmiotu Przetwarzającego.

§ 7

Rozwiązanie umowy

1. Umowa wchodzi w życie z dniem 25 maja 2018 r. i zostaje zawarta na czas określony do dnia rozwiązania lub wygaśnięcia ostatniej z umów łączących Strony, z których wynika konieczność przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzający obowiązków wynikających z umowy, Administrator ma prawo rozwiązać wszystkie umowy zawarte z Podmiotem Przetwarzającym, z których wynika konieczność przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający, ze skutkiem natychmiastowym.

3. Najpóźniej w dniu rozwiązania umowy Podmiot Przetwarzający ma obowiązek:

p) usunąć wszelkie dane osobowe; albo

q) zwrócić Administratorowi wszelkie nośniki zawierające dane osobowe oraz usunąć wszelkie istniejące kopie danych osobowych, chyba że obowiązujące przepisy wymagają od niego dalszego przechowywania części lub całości danych osobowych,

r) zależnie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzającemu w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej) co najmniej na 7 dni przed terminem rozwiązania Umowy.

4. W przypadku rozwiązania Umowy w trybie ust. 2 wybór Administratora będzie zakomunikowany Podmiotowi Przetwarzającemu w oświadczeniu o rozwiązaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5. Czynności wskazane w ust. 3 zostaną wykazane w pisemnym protokole, podpisanym przez przedstawiciela Podmiotu Przetwarzającego i dostarczonym Administratorowi w terminie 7 dni od dokonania wskazanych w nim czynności.

§ 8

Postanowienia końcowe
1. Podmiotowi Przetwarzającemu nie przysługuje wynagrodzenie za wykonywanie Umowy.

2. Umowa stanowi całość porozumienia pomiędzy Stronami i zastępuje w całości uprzednie lub równoczesne uzgodnienia poczynione przez Strony (w formie pisemnej lub ustnej) w przedmiocie regulowanym postanowieniami niniejszej Umowy.

3. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.

4. Wszelkie spory między Stronami będą rozwiązywane na zasadzie polubownych negocjacji. W przypadku nieosiągnięcia przez Strony porozumienia, spór zostanie przekazany do rozstrzygnięcia sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Administratora.

5. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

6. Umowa została sporządzona w trzech egzemplarzach.

        Administrator:



            
          Podmiot Przetwarzający:

……………………………..                                                         ……..………..…………………..



